UniSalute

SPECIALISTI NELL'ASSICURAZIONE SALUTE

PIANO SANITARIO BICOCCA /

(personale PTA e personale DOCENTE BICOCCA

e familiari da stato di famiglia) ?:23:2’:2 ‘

COSA COPRE M

Questo manuale é stato predisposto in modo da costituire un agile strumento esplicativo; in nessun caso puo sostituirei la convenzione, della quale
evidenzia esclusivamente le caratteristiche principali. La convenzione resta, pertanto, I'unico strumento valido per un completo riferimento.

Ti ricordiamo che il piano sanitario copre le spese per le seguenti prestazioni (per i dettagli delle singole prestazioni consultare la
GUIDA AL PIANO SANITARIO) :

* INDENNITA’ DA RICOVERO IN ISTITUTO DI CURA RESO NECESSARIO ANCHE DA PARTO
* PRESTAZIONI DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

e VISITE SPECIALISTICHE

e PROTESI ORTOPEDICHE E ACUSTICHE

* PRESTAZIONI ODONTOIATRICHE E ORTODONTICHE/ PREVENZIONE ODONTOIATRICA
e  TRATTAMENTI FISIOTERAPICI RIABILITATIVI DA INFORTUNIO

e INTERVENTI CHIRURGICI ODONTOIATRICI EXTRARICOVERO

e STATI DI NON AUTOSUFFICIENZA TEMPORANEA

e PRESTAZIONI DIAGNOSTICHE PARTICOLARI

e SERVIZI DI CONSULENZA AL NUMERO VERDE 800-009625
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v" |l costo della copertura & interamente a carico dell’Amministrazione per il Personale Tecnhico Amministrativo in forza presso
I’Universita in data 31/12/2016.

v" |l piano pud essere esteso con costo a carico dei singoli previa compilazione del modulo di adesione ai membri del nucleo
familiare da stato di famiglia entro e non oltre la data del 20/12/2016.

v" |l piano pud essere sottoscritto dal personale Docente per sé e per i membri del nucleo familiare da stato di famiglia con
costo a proprio carico previa compilazione del modulo di adesione entro e non oltre la data del 20/12/2016.

COME USUFRUIRE DELLE PRESTAZIONI g @ i‘i

PRESTAZIONI IN STRUTTURE SANITARIE CONVENZIONATE DA UNISALUTE

Quando hai bisogno di una prestazione in una struttura sanitaria convenzionata, puoi contattare UniSalute attraverso la Centrale
Operativa telefonica al numero verde dedicato 800-009625. Per prenotare una prestazione puoi utilizzare anche i servizi online su
www.unisalute.it o utilizzare I’App UniSalute. UniSalute paga direttamente alla struttura convenzionata le spese per le prestazioni
sanitarie autorizzate, con I'esclusione di eventuali somme a tuo carico. All’atto della prestazione, dovrai presentare alla struttura
convenzionata: un documento di identita, prescrizione del medico curante, contenente la natura della malattia accertata o presunta
e le prestazioni richieste, firmare le ricevute per attestare i servizi ricevuti.



PRESTAZIONI IN STRUTTURE SANITARIE NON CONVENZIONATE

Per chiedere il rimborso delle spese sostenute vai su www.unisalute.it all'interno dell’Area riservata. Segui la breve procedura
guidata e invia i documenti in formato elettronico direttamente dal sito (upload). Risparmi tempo e acceleri i tempi del rimborso! Se
non puoi accedere a internet, invia copia della documentazione medica e di spesa a UniSalute S.p.A. — Rimborsi Clienti — c/o CMP BO
— Via Zanardi, 30 — 40131 Bologna — BO.

PRESTAZIONI NEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
Vai su www.unisalute.it per chiedere il rimborso del ticket. Segui la breve procedura guidata, e invia i documenti in formato

elettronico direttamente da sito (upload). Se non puoi accedere a internet, invia copia della documentazione medica e di spesa a
UniSalute S.p.A. — Rimborsi Clienti — c/o CMP BO — Via Zanardi, 30 — 40131 Bologna

TANTI VANTAGGI PER TE

A disposizione tutti i canali: sito internet (www.unisalute.it), app e centrale operativa telefonica.

* Prenoti visite ed esami: sai immediatamente se la prestazione richiesta e coperta dal piano sanitario, ricevi consulenza per la
scelta della struttura pili idonea e usufruisci del servizio di prenotazione veloce!

e Gestisci le richieste di rimborso online: carichi i documenti in formato elettronico (upload) per ricevere una valutazione piu
rapida.

e Controlli i tuoi rimborsi in ogni momento

e Consulti la guida al piano sanitario e I'elenco delle strutture sanitarie convenzionate.

e Ricevi utili messaggi via mail o sms: ti diamo conferma delle prenotazioni, notifica della ricezione della documentazione del
sinistro, comunicazione dei rimborsi sul conto corrente.

| servizi online sono attivi 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e sono disponibili anche in versione mobile per smartphone

UNISALUTE, LA MIGLIORE CONSULENZA SANITARIA SEMPRE A TUA DISPOSIZIONE.

Qualita: 9 clienti su 10 consigliano la struttura sanitaria convenzionata UniSalute in cui hanno effettuato le cure.
Consulenza: centrale operativa telefonica con oltre 360 operatori specializzati e medici sempre presenti.
Comodita: servizi online e App accessibili 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno.

Competenza: da vent’anni UniSalute si occupa di salute e ogni giorno si prende cura di 5 milioni di assicurati.



