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VERBALE RIUNIONE DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA DEL  
 10 marzo 2014 

Addì 10 del mese di marzo 2014, alle ore 10:30 presso la sede amministrativa a Bergamo, in via L. 

Querena n. 13, si è riunito l’Organismo di Vigilanza della Società Ateneo Bergamo S.p.A. al fine di 

procedere alle verifiche previste dal Regolamento attuativo del D.Lgs 8 giugno 2001 n. 231 e di 

discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno: 

1) Stato avanzamento inserimento del piano anticorruzione nel modello 

2) Stato implementazione tabella con l'elenco aggiornato dei rischi 

3) Procedura per il monitoraggio delle attività manutentive sugli impianti e sugli edifici. 

E’ presente l’Organismo nelle persone dei Sigg. Sirtoli Dr. Mario, Capelli Dr. Giovanni e Dr. Franco 

Torda. Viene altresì convocato alle ore 10.40 l’ Ingegnere Francesco Lanorte, Direttore Operativo 

della società. 

Stato avanzamento inserimento del piano anticorruzione nel modello 

L’Organismo di Vigilanza verifica gli adempimenti effettuati dalla Società (allegato A) in attuazione 

della Legge 190 del 6 novembre 2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della 

corruzione e dell'illegalità' nella pubblica amministrazione” riservandosi eventuali ulteriori 

approfondimenti in funzione dell’evoluzione normativa in atto nella materia. 

Stato implementazione tabella con l'elenco aggiornato dei rischi 

L’Organismo di Vigilanza approva  l’implementazione della tabella (allegato B)  dei rischi di reato 

implementata con l’aggiunta di tre informazioni supplementari ovvero 

a. impatto sull’attività della società (basso, medio, elevato) 

b. probabilità di accadimento (bassa, media, elevata) 

c. tipo di risposta (Procedura, Controlli, Formazione, …) 

Procedura per il monitoraggio delle attività manutentive sugli impianti e sugli edifici. 

L’Organismo di Vigilanza prende atto della “Procedura settore gestione manutenzioni” (allegato C)

che descrive l’intero processo con inizio dal sorgere dell’esigenza manutentiva fino all’archiviazione e 

catalogazione degli interventi.  

Varie ed eventuali 

L’O.d.V. chiede all’ing. Francesco Lanorte di  mettere all’o.d.g. del prossimo Consiglio della Società 
alcune modifiche a due allegati al Modello Organizzativo 231/01 ed in particolare 
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Allegato 4 (Regolamento OdV)

� Precisazione al comma 1 dell’articolo 2 sulla durata dell’Organismo che prima era indicata 

genericamente in due anni.  Con la nuove dizione in sostituzione “con durata che verrà stabilita 

congiuntamente all’atto di nomina” si comprende anche il caso, come l’attuale, in cui è opportuno 

che la durata dell’Organismo coincida con quella del collegio sindacale.  

� Riformulazione articolo 7 (modifiche al regolamento) per garantire una maggiore  autonomia e 

indipendenza all’Organismo stesso dal Vertice della Società. “Eventuali modifiche al presente 

Regolamento possono apportarsi solo su delibera dell’Organismo stesso, che provvederà a 

trasmettere le modifiche al CdA per presa d’atto.” 

Allegato 5 (Sistema disciplinare)

� all’articolo 4 viene precisato chi sia il soggetto titolato ad irrogare i provvedimenti disciplinari 

ovvero il “direttore operativo eventualmente su segnalazione dei responsabili di settore”

� all’articolo 5 viene precisato che il direttore operativo, parimenti ai membri del Consiglio di 

Amministrazione, verrà giudicato in caso di violazioni al modello dall’Organismo di Vigilanza 

� all’articolo 6 viene precisato che l’Organismo di Vigilanza verrà giudicato in caso di violazioni al 

modello dall’Assemblea (e non dal Consiglio di Amministrazione come nell’attuale formulazione) 

Null'altro essendovi da verificare, la riunione è tolta alle ore 11:30 previa stesura, lettura e 

approvazione del presente verbale. 

L’Organismo di Vigilanza: 

Dr. Mario Sirtoli 

Dr. Giovanni Capelli 

Dr. Franco Torda 



Allegato�A�

Piano anticorruzione ed obblighi informativi 

In attuazione al comma 2 dell'articolo 11 del Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e dei commi 

da 15 al 34 dell’articolo 1 della Legge 6 novembre 2012 , n. 190 ed anche di quanto deliberato al punto 6 del 

CdA in data 18 ottobre 2013, è stata implementata all’interno del sito informatico di Ateneo Bergamo S.p.A. 

la sezione “Amministrazione Trasparente”  il cui scopo è di rendere "fruibili" attraverso il sito web, 

informazioni relative all'organizzazione, agli andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse per il 

perseguimento delle funzioni istituzionali, ai risultati, all'attività di misurazione e valutazione svolta dagli 

organi competenti, per favorire forme diffuse di controllo e di partecipazione nel rispetto dei principi di buon 

andamento e di imparzialità. 

Nello specifico sono stati inseriti all’interno della sezione i seguenti i seguenti documenti 

� Modello di organizzazione, gestione controllo società Ateneo Bergamo S.p.A. a norma del D.Lgs. 8 

giugno 2001, n. 231 

� Adempimenti di cui all’articolo 1 comma 32 della Legge 190/2012 con pubblicazione del file .xml 

relativo agli affidamenti per l’anno solare 2013 secondo lo schema datasetAppaltiL190.xsd e 

contestuale trasmissione all’AVCP – Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e 

Forniture  della "dichiarazione adempimento pubblicazione dati"

� Curriculum Vitae, atto di nomina, retribuzioni, compensi, dichiarazioni del Presidente della società 

� Regolamento di organizzazione, selezione e gestione del personale 

� Regolamento spese in economia (in vigore dal 5 maggio 2012) 

� Statuto 

Il Modello di organizzazione, gestione controllo società Ateneo Bergamo S.p.A. a norma del D.Lgs. 8 

giugno 2001, n. 231 è stato altresì comunicato ufficialmente all’Università degli Studi di Bergamo con 

comunicazione PI31797 del 22 ottobre 2013, istituendo un canale comunicativo che prevede reciproci 

confronti sulla materia in oggetto.  In particolare, dal momento che il Piano Nazionale Anticorruzione 

prevede linee guida che potrebbero non vincolare un soggetto, come Ateneo Bergamo S.p.A., che non può 

definirsi Amministrazione pubblica in senso tecnico e che gli adempimenti di competenza della società sulla 

base della legge 190/2012 (articolo 1 da comma 15 a comma 33) risultano già adempiuti con le 

pubblicazioni di cui sopra, è stato ritenuto opportuno un approccio graduale alla tematica che tenga in 

considerazione i continui sviluppi normativi in materia, anche in considerazione della circolare di prossima 

pubblicazione del Dipartimento della funzione pubblica che probabilmente definirà meglio le incombenza in 

materia a carico delle società partecipate. 

�
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PROCEDURA GESTIONE SETTORE MANUTENZIONI

1.0 - Scopo della procedura 

Lo scopo della presente procedura è definire le modalità con le quali il settore tecnico/manutentivo di 
Ateneo Bergamo S.p.A. gestisce le attività di manutenzione relative agli impianti (elettrici, termici, 
antincendio,…..) e delle strutture edili per 

� assicurare e mantenere nel tempo, con le modalità di cui al DPR 412/93, adeguate condizioni di comfort 
nei fabbricati; 

� rispondere in maniera rapida ed adeguata alle esigenze d’utilizzo degli utenti; 
� conoscere a che punto è l’iter di ogni richiesta, in modo da dare risposte precise ed immediate ad ogni 

richiesta di informazione; 
� migliorare le caratteristiche tecniche del bene e la sua disponibilità a rendere il servizio cui è destinato. 
� evitare e prevenire, nei limiti del possibile, pericoli alla pubblica e privata incolumità, e degli utenti in 

particolare, o danni patrimoniali. 

2.0 - Entità coinvolte nella gestione 

Si è previsto di mettere in atto un procedimento di gestione integrata del settore manutenzioni che 
coinvolga tutto il processo con inizio dal sorgere dell’esigenza manutentiva fino all’archiviazione e 
catalogazione degli interventi. Tale gestione si basa sul rapporto tra l’Università degli Studi di Bergamo, 
Ateneo Bergamo S.p.A. e le ditte cui vengono appaltati specifici settori di intervento mediante gara. 

L’Università degli Studi di Bergamo ha affidato ad Ateneo Bergamo S.p.A. con un Contratto di 
Servizio in data 30 luglio 2009 (prot. n.  16108/VIII/003) vari servizi ed in particolare i servizi 
tecnico/manutentivi di tutte le sedi in uso all’ateneo. Ateneo Bergamo S.p.A.,  per alcune tipologie di servizi, 
si avvale  di ditte qualificate del settore individuate con procedure di evidenza pubblica.

I compiti in capo all’ufficio tecnico/manutentivo sono quelli di: 

� fare sopralluoghi e preventivi 
� mantenere i rapporti con gli utenti 
� programmare i lavori e scalettare la manutenzione programmata o periodica 
� controllare che i lavori vengano eseguiti nei tempi e con le modalità previste 
� avere il controllo su tutto il processo 
� aggiornare una anagrafe manutentiva degli edifici 
� gestire il flusso delle informazioni, dalla richiesta di intervento al rendiconto della esecuzione dello 

stesso 
� fornire un servizio di reperibilità 

3.0 - Responsabilità 

� Gli uscieri delle singole sedi universitarie, i docenti, i tecnici amministrativi e chiunque sia conoscenza 
di una anomalia su impianti od edifici può/deve inoltrare ad Ateneo Bergamo S.p.A. richieste di 
intervento sia telefonicamente che via fax o e-mail.  

� Gli operatori dell’ufficio tecnico e dell’ufficio manutentivo di Ateneo Bergamo sono le risorse che, 
inserendo l’intervento all’interno del database dedicato, accettano la richiesta individuandone in prima 
istanza l’eventuale priorità. 

� Il responsabile del settore manutentivo di Ateneo Bergamo S.p.A. è la risorsa responsabile di gestire  
l’intervento, mediante una eventuale prima verifica diretta dell’anomalia, la raccolta di tutte le 
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informazioni utili all’identificazione dell’avaria e l’effettuazione di tutte le operazioni necessarie al 
ripristino della  funzionalità dell’impianto e/o dell’edificio per mezzo dei manutentori interni e/o 
chiamando le ditte manutentrici esterne. 

4.0 – Livelli interventi manutentivi 

Sono dalla normativa vigente previsti 3 livelli manutentivi: 

a. manutenzione preventiva programmata;
E’ costituita dagli interventi predeterminati volti a ridurre la probabilità di guasto e di degrado 

dell’efficienza e della funzionalità dei componenti degli impianti e degli edifici. Gli interventi previsti e la 
relativa periodicità, in  accordo con le prescrizioni delle norme CEI ed UNI e della convenzione vigente con 
l’Università degli Studi di Bergamo, sono riportati nell’ allegato A e nell’allegato B.

b. manutenzione ordinaria;
Si intende l'insieme delle azioni manutentive che hanno quale unico scopo quello di riportare un 

sistema (o un suo componente) da uno stato di avaria, allo stato di buon funzionamento precedente 
l'insorgere del problema, senza modificare o migliorare le funzioni svolte dal sistema, né aumentarne il 
valore, né migliorarne le prestazioni. 

c. manutenzione straordinaria.
E’ costituita dagli interventi che comportano la sostituzione di parti guaste, o non più in grado di 

offrire le dovute prestazioni con altre, anche non perfettamente identiche o che richiedono prove, tarature e/o 
collaudi. In ogni caso tali azioni hanno il solo scopo di riportare l’impianto o l’edificio nelle condizioni 
ordinarie di esercizio senza apportare trasformazioni o ampliamenti. 

5.0 – Fasi di gestione interventi di manutenzione ordinaria 

Mentre la manutenzione programmata si svolge in funzione della periodicità prevista dalla normativa 
vigente (si vedano tabelle A e B)  il flusso delle attività legate alla manutenzione può essere schematizzato 
come di seguito: 

Fase 1 – Richiesta di intervento 
Fase 2 – Ricezione e gestione richiesta di intervento 
Fase 3 – Chiusura intervento 

Fase 1 – Richiesta di intervento

Per aprire una richiesta di intervento sono attive varie modalità in relazione alla tipologia o 
all’urgenza 

a. Interventi urgenti 
Nei casi in cui l’anomalia riscontrata sull’impianto o nell’edificio pregiudica la sicurezza di edifici e/o 
persone, ovvero l’utilizzo di intere aree quali aule, uffici, mense, residenze e palestre non consentendo il 
normale svolgimento delle attività didattiche e lavorative è possibile contattare telefonicamente il personale 
reperibile di Ateneo Bergamo S.p.A. Nel locale uscieri di ciascun edificio in uso all’Università degli Studi di 
Bergamo è conservato un documento (allegato C) nel quale vengono sinteticamente illustrate le modalità e 
le persone da contattare in caso di urgenza. 

b. Interventi ordinari su impianti e/o edifici 
Come divulgato nella homepage del sito informatico della società, le segnalazioni di intervento (suddivise 
per problematiche di natura elettrica, idrotermosanitaria e varie) possono essere inoltrate ad Ateneo Bergamo 
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S.p.A. via fax od e-mail utilizzando i modelli predisposti (allegati D). Il richiedente deve fornire le seguenti 
informazioni minime 

� edificio e possibilmente area/locale oggetto di richiesta di intervento 
� tipologia e descrizione del problema riscontrato 
� data e nominativo del richiedente 

c. Servizio help desk apparecchiature telefoniche/informatiche  
Per tipologie di interventi di natura telefonica/informatica è necessario effettuare la richiesta di intervento 
con le modalità sotto indicate  

� per qualsiasi problematica derivante dall’utilizzo delle apparecchiature telefoniche in uso all’Università 
degli Studi di Bergamo assistenza.telefonica@unibg.it  

� per qualsiasi problematica di natura informatica legata al corretto funzionamento hardware e software 
delle apparecchiature in uso negli uffici dell’Università degli Studi di Bergamo (computer, video, 
stampanti, scanner) assistenza.informatica@unibg.it  

� in alternativa, per entrambi i servizi di assistenza, è possibile lasciare un messaggio in segreteria 
telefonica

Fase 2 – Ricezione e gestione della richiesta di intervento

La seconda fase è rappresentata dalla ricezione e gestione della richiesta di intervento; tutte le 
segnalazioni comunque ricevute (verbali, telefoniche, fax o e-mail) vengono registrate da un operatore di 
Ateneo Bergamo S.p.A. su file excel (allegato E) indicando nell’ordine 

� data richiesta di intervento 
� codice identificativo edificio 
� sede oggetto di intervento 
� tipologia di intervento richiesto 
� modalità di ricezione della richiesta di intervento 
� eventuale collegamento alla richiesta archiviata 

Il responsabile del settore manutentivo, previo eventuale controllo diretto dell’anomalia segnalata,  provvede 
ad assegnare ogni singolo intervento ai manutentori di Ateneo Bergamo S.p.A. o alle ditte assegnatarie. A 
titolo di esempio si allega alla procedura il modello di richiesta intervento inoltrato indicativamente tre volte 
a settimana alla ditta manutentrice degli impianti elettrici (allegato F) ed il programma di lavoro dei 
manutentori di Ateneo Bergamo S.p.A. (allegato G)

Fase 3 – Chiusura dell’intervento

La chiusura dell’intervento avviene nei casi ordinari a seguito del reinoltro dell’allegato F (nel caso 
di ditte esterne) o dell’allegato G (nel caso dei manutentori interni) con l’indicazione della data di 
completamento dell’intervento, cui segue, previe verifiche a campione, la quantificazione dell’intervento e la 
fatturazione (nel caso di ditte esterne). In caso di interventi di particolare complessità sempre personale 
dell’ufficio tecnico e/o del settore manutentivo verificano di persona in loco la regolare esecuzione 
dell’intervento richiesto e la completa risoluzione dell’anomalia.    

6.0 – Gestione e aggiornamento dell’Anagrafica Tecnica 

L’Anagrafica Tecnica dei singoli edifici e dei relativi impianti viene costantemente aggiornata e 
conservata in forma digitale negli archivi informatizzati di Ateneo Bergamo S.p.A. che ad oggi sono tre per 
un totale complessivo di oltre 22.300 documenti. 
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a. Documentazione tecnica. In una cartella dell’archivio informatico di Ateneo Bergamo sono conservati in 
forma digitalizzata (suddivisi con una struttura ad albero che prevede come primo livello i singoli edifici e 
come secondo livello una ripartizione tipologica della documentazione) tutte le planimetrie, fotografie e 
tabelle di calcolo per la gestione degli impianti. 

b. KartaDOC. All’interno del software specifico utilizzato per la conservazione sostitutiva documentale 
(inclusi bilanci, fatture, …) è iniziata l’archiviazione dei rapporti di intervento dei manutentori suddivisi con 
chiavi di ricerca che ne consentano l’utilizzo sia ai fini di controllo che gestionale. 

c. Archivio digitale. Nell’archivio digitale, un sito autoprodotto in formato html, è possibile da parte degli 
utenti abilitati consultare tutta la documentazione tecnica digitalizzata in formato pdf (certificati di collaudo, 
certificati regolare esecuzione, autorizzazioni edilizie, certificati prevenzioni incendi, libretti di 
manutenzione, …) suddivisa per edificio ed anno di riferimento. 

7.0 – Tempi di intervento

Il controllo gestionale descritto nella presente procedura consente non solo di monitorare l’intero 
processo manutentivo dalla richiesta di intervento alla fatturazione, ma anche di estrapolare statistiche sui 
tempi di intervento; nell’allegato H vengono estrapolati, con cadenza semestrale, i tempi medi di intervento. 

Allegati alla procedura

Allegato A – Tabella periodicità verifiche impianti
Allegato B – Tabella periodicità piccola manutenzione 
Allegato C – Scheda tipo per richieste interventi d’urgenza
Allegato D – Moduli standard richieste interventi ordinari
Allegato E – File gestione richieste di intervento
Allegato F – Modello richiesta intervento impresa manutentrice esterna
Allegato G – Modello interventi manutentori interni 
Allegato H – Tempi medi intervento anno 2013 


