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PROGETTO DI RICERCA 
 

 “L’espressione linguistica dell’empatia nei discorsi specialistici in lingua francese” 
 
 
Obiettivo del progetto di ricerca 

Il progetto di  ricerca mira ad analizzare discorsi  specialistici  in  lingua  francese  secondo  la prospettiva, ancora poco 

approfondita in ambito linguistico, dell’empatia. Partendo dall’ipotesi che esistono strategie ed effetti empatici in tali 

discorsi, l’obiettivo è di reperire e classificare i marcatori linguistici e le costruzioni testuali che permettono di stabilire 

una relazione empatica con l’interlocutore. 

 

Definizione dell’ambito della ricerca 

L’empatia  consiste nella  capacità dell’essere umano di  comprendere  l’altro  e di mettersi  al  suo posto  in una data 

situazione.  

Per indagare dal punto di vista linguistico la nozione di empatia, il progetto di ricerca si propone di far dialogare due 

ambiti: l’analisi del discorso e la linguistica cognitiva. Il primo concepisce e studia i fenomeni linguistici in relazione alle 

condizioni contestuali e sociali di produzione. Il secondo indaga la relazione tra lingua e mente, nella prospettiva della 

conoscenza e del trattamento della realtà. Il concetto di enunciazione rappresenta un proficuo terreno di riflessione 

comune a questi due approcci, permettendo una duplice analisi.   

La prima definizione di enunciazione, elaborata da Benveniste  (1974,  cap. 5), pone  l’accento  sui parametri  spazio‐

temporali e di espressione della soggettività negli atti di parola. A loro volta, i parametri spaziotemporali e la presenza 

di un soggetto enunciatore possono essere analizzati e approfonditi sia in termini socio‐antropologici che cognitivi.  

L’approccio socio‐antropologico permette di definire diversi concetti: l’universo di discorso, le posizioni discorsive che 

i  locutori  assumono  all’interno  dell’universo,  i  generi  discorsivi,  ovvero  l’insieme  di  pratiche  e  norme  testuali  che 

permettono agli enunciati di inserirsi e circolare all’interno di un dato universo di discorso (Maingueneau 2014).  

L’approccio cognitivo permette di trattare, in termini di abilità e operazioni cognitive e logiche, la manifestazione della 

personalità del locutore. L’enunciazione della propria identità (l’io), così come l’identificazione delle coordinate spazio‐

temporali, presuppongono in effetti un’attività cognitiva di autocoscienza e di coscienza della realtà esterna con cui si 

entra in interazione (Fauconnier, Turner 2002).  

Come sottolineato dalle ricerche di Rabatel (1998, 2008), che si ispira a sua volta alle ricerche di Damasio (1995, 2000, 

2003),  l’attività cognitiva permette al  locutore di adottare e comprendere  le point de vue de  l’autre. Le operazioni 

cognitive sottintese da questa assunzione del punto di vista altrui possono essere ricondotte alla nozione/concetto di 

empatia (il “mettersi al posto di” qualcuno). Tale comprensione empatica del punto di vista altrui può avvenire su due 

piani (che a loro volta possono intrecciarsi, come dimostrato dalle ricerche di Damasio): quello razionale (le ragioni e 

le  opinioni)  e  quello  emotivo  (le  emozioni).  Nel  primo  caso  l’empatia  può  essere  definita  come  propriamente 

cognitiva, nel secondo si parlerà invece di empatia affettiva (Giusti, Locatelli 2007).  

La  specificità dell’empatia  risiede nelle  relazioni  inedite  che  si  instaurano  tra  il polo e  la  formazione discorsiva del 

locutore e quelli del suo interlocutore. Di fatto, la menzione e l’inclusione dell’interlocutore nel discorso del locutore 

(quello che dimostra empatia) non sono  intese come  la volontà di quest’ultimo di  includere  il suo  interlocutore nel 

proprio universo di discorso. Al contrario,  l’atteggiamento empatico  implica  il rovesciamento di questa prospettiva a 

favore di un’entrata (o di un tentativo di entrata) del locutore nell’universo dell’interlocutore.  

 



Nell’ambito  linguistico,  questo  fenomeno  dell’empatia  non  è  ancora  stato  oggetto  di  ricerca  approfondita  ed  è  il 

motivo che giustifica il presente progetto di ricerca. 

 

Descrizione del progetto 

Il  progetto  si  configura  come  un’analisi  di  corpora  che  adotta  un  approccio  qualitativo mirato  a  una  ricognizione 

dell’espressione linguistica dell’empatia in diversi discorsi specialistici francesi.  

Il macroquadro teorico presentato in apertura pone l’accento sulle idee di contesto e di interazione con il contesto e 

con gli  interlocutori. Tali variabili (contesto situazionale e sociale,  interazione con  l’alterità del mondo esterno e con 

l’istanza psichica dell’interlocutore) non permettono una definizione netta e restrittiva a priori delle tracce linguistiche 

analizzabili.  Tuttavia  è  possibile  stabilire  alcune  linee  guida  che  permettano  di  orientarsi.  Dovendo  analizzare  le 

implicazioni discorsive dell’espressione verbale dell’empatia, l’analisi si concentrerà su: 

‐ tracce microlinguistiche (per esempio verbi, pronomi, costruzione sintattiche …)  

‐ tracce macrolinguistiche (organizzazione e generi discorsivi).  

Vista l’articolazione su più anni del progetto, il primo ambito di indagine considerato sarà quello della comunicazione 

politico/elettorale. Al fine di costruire il corpus, dovranno essere presi in considerazione due criteri:  

‐ l’interlocutore/target della comunicazione politico/elettorale  

‐ i tipi di media all’interno dei quali il discorso si sviluppa  

Tale duplice prospettiva è giustificata dalle considerazioni che il discorso adottato si confronta e si modifica a seconda 

dell’interlocutore e a seconda del mezzo di comunicazione (per esempio: discorso orale in una trasmissione televisiva 

vs comunicazione elettronica via Internet).  

Evidenziate le tracce micro e macrolinguistiche dell’empatia nell’ambito di discorsi politico/elettorali, l’ampliamento a 

discorsi appartenenti ad altri ambiti contestuali e sociali costituirà una seconda fase della ricerca, consentendo sia di 

conferire allo studio un  taglio comparatistico, sia di rileggere  tali discorsi con una nuova prospettiva. Rimanendo  in 

ambito politico,  i dibattiti parlamentari potranno dare  luogo a ulteriore  indagine. Per allargare  invece  il  terreno di 

esplorazione,  si  prevede  di  analizzare  discorsi  legati  al  tema  della  salute  (in  particolare  attraverso  trasmissioni 

televisive di tipo “Allo docteur” e forum internet di consultazione medica, che permettono di osservare interazioni tra 

esperti e non esperti) e alle  interazioni professionali  (per osservare  le  tracce  linguistiche di   empatia nell’ambito di  

riunioni).  

In ottica contrastiva, nei casi per  i quali sarà possibile  individuare contesti analoghi, un corpus  in  italiano servirà da 

supporto e paragone per far emergere le similitudini e le differenze rispetto al discorso francese. 

 

Parole chiave 

linguistica francese, empatia, discorsi specialistici francesi, analisi del discorso, approccio cognitivo 

 

Tempi di realizzazione e calendario delle attività 

‐  Ricognizione della letteratura pertinente, in particolare degli ultimi aggiornamenti (3 mesi) 

‐  Raccolta  dati  e  costituzione  dei  corpora  (9 mesi  non  necessariamente  consecutivi).  Il  primo  corpus,  di  ambito 

politico/elettorale presterà particolare attenzione al discorso  (orale e  scritto) del Front National nel  contesto delle 

elezioni presidenziali francesi del 2017.  

‐  Sistemazione e elaborazione dei dati raccolti (8 mesi)  

‐  Valutazione e interpretazione dei dati secondo l’approccio descritto nel progetto (12 mesi)  

‐  Preparazione di presentazione dei risultati a convegni /seminari e pubblicazione in riviste specializzate e/o volumi (4 

mesi).  L’effettiva realizzazione sarà condizionata dalle date di convegni interessanti e dalle procedure editoriali delle 

sedi  pertinenti.  L'effettiva  pubblicazione  dei  risultati  potrà  quindi  eccedere  il  termine  del  triennio,  i  cui  risultati 

saranno attestati dai lavori in preparazione. 

 

Originalità e ricaduta sull’avanzamento della conoscenza 

Il progetto offrirà nuovi spunti per comprendere meglio  le dinamiche  in atto nella comunicazione  in  lingua francese. 

L’introduzione  della  variabile  dell’empatia  permette  in  effetti  di  indagare,  comprendere  e  contestualizzare 

determinate scelte linguistiche attuate nell’interazione discorsiva.  

I risultati attesi sono di due tipi: 

‐ avanzamento delle conoscenze rispetto all’approccio in chiave linguistica della nozione di empatia 

‐  creazione  di  corpora  di  diversi  discorsi  specialistici  in  francese  (e  eventualmente  in  italiano  in  una  prospettiva 

contrastiva) riletti e analizzati secondo la prospettiva dell’empatia. 



Gli esiti dell’analisi, oltre a trovare spazio  in convegni e pubblicazioni, potranno essere utilizzati  in ambito didattico, 

come materiale autentico per l’insegnamento del francese quale lingua straniera. 
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