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POLITICHE DI ATENEO
E PROGRAMMAZIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA A.A. 2023/24

Lo sviluppo dell’'offerta formativa dell’Ateneo risponde agli obiettivi previsti dal Piano strategico
2023-2027, di coltivare la conoscenza per la crescita culturale e professionale delle persone e per
una societa piu equa, consapevole e sostenibile e di migliorare il posizionamento nel mercato
globale della conoscenza.

Il Piano & stato approvato in via preliminare dagli organi di Ateneo nel mese di dicembre 2022 in
esito ad un lungo processo partecipativo con i Direttori di Dipartimento nel corso del quale sono
state condivise le direttrici di sviluppo dell'offerta formativa che hanno portato alla formalizzazione
della proposta di attivazione dall'a.a. 2023/24 di 1 Corso di laurea, 6 corsi di laurea magistrale e una
Scuola di specializzazione in Psicologia della Salute.

1. Offerta formativa di Ateneo

L'Universita degli studi di Bergamo € impegnata a definire la propria identita didattica su un arco di
programmazione della durata di cinque anni. Gli assi della programmazione attuale relativamente
all'anno accademico 2023-2024 sono essenzialmente due. Da un lato, lI'investimento progettuale
e portato al livello dell'offerta formativa postgraduate; dall’altro, si incentivano le collaborazioni
interdipartimentali e, in prospettiva, inter Ateneo. Accanto, dunque, a interventi di manutenzione
e riorganizzazione dei corsi esistenti, in alcuni casi resi necessari dall'adeguamento delle ore di
insegnamento per singolo CFU, la programmazione dell'offerta formativa riguarda principalmente
le lauree magistrali di nuova attivazione. Sul periodo piu lungo dei cinque anni, I'obiettivo & dotare
I'Universita degli Studi di Bergamo di una proposta didattica fortemente rinnovata. Come si diceva,
una parte significativa della nuova offerta formativa & legata alla coprogettazione
interdipartimentale, tanto in campo ingegneristico, che economico e sociologico. Alle
collaborazioni inter Ateneo gia in essere - come nel caso della collaborazione con I'Universita Vita
e Salute S. Raffaele di Milano e con I'Universita degli Studi di Pavia e lo Studio Universitario di Studi
Superiori della stessa citta -, altre si prevede di aggiungerne negli anni a venire. Da segnalare,
I'attivazione del percorso di laurea abilitante in Psicologia e [istituzione della Scuola di
specializzazione in Psicologia della salute gia a partire dall’'anno accademico 2023-2024. Entrambi
gli interventi metteranno la nostra Universita nelle condizioni di competere al meglio in un campo
di particolare rilievo tanto dal punto di vista degli indici di scelta degli studenti, che di interesse dei
profili professionali in uscita.

Per sua natura I'assolvimento dei compiti connessi all'organizzazione e al funzionamento dell’
offerta formativa interseca dimensioni sociali importanti e consente all’ Universita di esercitare una
decisiva funzione di indirizzo e di direzione strategica a livello territoriale. A cominciare dalla scuola
di ogni ordine e grado, alla quale I'Universita contribuisce in due modi. Indirettamente, attraverso
I'erogazione dei crediti necessari per accedere alle procedure di selezione dei futuri insegnanti. In
modo diretto, tramite corsi di studio abilitanti (& il caso di Formazione primaria) e per mezzo
dell’'organizzazione dei percorsi di tirocinio formativo attivo che I'attuale ordinamento prevede sia
per gli aspiranti insegnanti curricolari che per i docenti di sostegno.
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2. Servizi per la scuola

L'Universita partecipa alla direzione del sistema scolastico territoriale e alla programmazione del
suo sviluppo, a cominciare dalla scuola di ogni ordine e grado, in due modi. Indirettamente,
attraverso I'erogazione dei crediti necessari per accedere alle procedure di selezione dei futuri
insegnanti. In modo diretto, tramite corsi di studio abilitanti (€ il caso di Formazione primaria) e per
mezzo dell’'organizzazione dei percorsi di tirocinio formativo attivo che I'attuale ordinamento
prevede sia per gli aspiranti insegnanti curricolari che per i docenti di sostegno.

L'Universita organizza inoltre iniziative di orientamento e di formazione rivolte ai docenti in servizio
(e spesso su richiesta delle scuole stesse), fornendo expertise didattica e modelli di riferimento per
le attivita di insegnamento, tanto nell'ambito delle discipline cosiddette STEM (Scienza, tecnologia
e matematica), che nell'area delle scienze umane e sociali. Appartengono a questo settore
dell'intervento universitario a vantaggio della scuola secondaria superiore le molte iniziative di
summer school che il nostro Ateneo ha organizzato e organizza da molti anni.

3. Orientamento

Costituiscono parte integrante del ruolo che I'Universita gioca nello sviluppo del sistema formativo
le molte attivita di orientamento rivolte agli studenti della scuola superiore. Ad esse I'Universita
degli Studi di Bergamo contribuisce in modo decisivo e insostituibile fornendo agli allievi strumenti
efficaci di autovalutazione. Le attivita di orientamento formativo che I'Universita svolge da anni
nella scuola bergamasca rappresentano un contributo decisivo su piu fronti. Rappresentano un
contributo alla scelta degli studi universitari e dunque partecipano all'innalzamento dei livelli
generali di istruzione nella societa e favoriscono negli adolescenti una forte consapevolezza circa
I'attuale posizionamento nella loro carriera scolastica. La recente adesione del nostro Ateneo al
Pnrr Orientamento & coerente con questo indirizzo e rappresenta I'assunzione di una responsabilita
territoriale ad un livello ancora piu elevato di ingaggio.

| fini generali che in questo modo I'Universita si assegna sono di facilitare una propizia e adeguata
transizione agli studi superiori accademici, con I'obiettivo esplicito di incidere sui dati della
dispersione scolastica tanto al livello inferiore degli studi, che nello svolgimento della carriera
universitaria degli studenti.

Le attivita di orientamento non sono rivolte solo a favorire il transito in direzione degli studi
superiori universitari degli studenti provenienti dallistruzione secondaria superiore. Un aspetto
importante & costituito dal costante monitoraggio degli itinerari degli studenti ingaggiati sul
terreno dell’istruzione terziaria. Il cosiddetto orientamento in itinere & parte integrante delle
funzioni per mezzo delle quali I'Universita di Bergamo accompagna i suoi studenti lungo tutto il
percorso della loro formazione. In particolare, viene prestata grande attenzione ai momenti di
difficolta cui questa pud andare incontro, alle interruzioni temporanee dei percorsi formativi 0 a
eventuali ripensamenti da parte degli studenti. A tutti costoro, I'Universita di Bergamo offre il
supporto costante e I'occasione per una riflessione sulle motivazioni della carriera intrapresa e di
un suo eventuale, necessario riorientamento sia in direzione di studi universitari di tipo diverso sia
verso altri percorsi formativi di livello terziario non accademico.

A questo scopo, I'Universita degli studi di Bergamo ha aderito ad un protocollo di intesa proposto
dalla Regione Lombardia per il riorientamento degli studenti cosiddetti silenti che hanno smesso di
conseguire esami e di ottenere cosi i corrispondenti crediti formativi universitari (CFU). D'accordo
con altri Atenei della Regione, I'Universita di Bergamo condivide la necessita di verificare fino in
fondo le opportunita formative sia accademiche che non accademiche e ritiene di poter valorizzare
a questo fine le opportunita che attentamente vagliate pud offrire il circuito della formazione
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tecnica superiore (ITS) cui peraltro gia I'’Ateneo di Bergamo partecipa sia nell'ambito della provincia
che nel contesto regionale piu ampio.

4. Raccordo con le imprese e programmazione territoriale di sviluppo del sistema
formativo

Collocata nel punto di giuntura tra preparazione alla professione e mercato del lavoro, I'Universita
degli Studi di Bergamo si prefigge altresi di favorire I'incontro efficace tra studenti e attori del
mondo economico e produttivo, facendo interagire I'acquisita capacita di autolettura del proprio
processo formativo negli studenti e le richieste specifiche delle imprese. A questo scopo vengono
organizzate iniziative ad hoc per favorire I'incontro e la mediazione delle due sfere, della formazione
e della produzione, e per allineare le richieste che I'accademia avanza nei confronti dei propri
studenti con quelle provenienti dal mercato del lavoro. Accanto alle iniziative messe in campo
tradizionalmente dall'Universita di Bergamo, come ¢ il caso per fare un esempio dei Career day, dal
prossimo anno si prevede lo sviluppo e I'attuazione di strumenti agili per un efficace orientamento
nel mercato del lavoro, come ad esempio portfolio delle competenze, microcredenziali e open
badge.

Su questo duplice fronte interno e esterno, per il tramite delle funzioni connesse all’'organizzazione
della didattica, I'Universita puo cosi ambire ad un importante ruolo di volano di trasformazione
territoriale e di innovazione culturale.

L'Universita degli studi di Bergamo persegue operativamente questi obiettivi tramite i Servizi di
Orientamento e di Programmazione didattica e su di un piano piu generale per mezzo dell'attivita
di indirizzo e coordinamento assicurata dal Prorettore con delega alla didattica, all'orientamento e
al placement.

5. Innovazione didattica e Faculty Development

Il progetto di riorganizzazione del Centro di Ateneo per la qualita dell'insegnamento e
dell'apprendimento prevede I'estensione della sua tradizionale attivita oltre i confini dell'intervento
scolastico vero e proprio. Il nuovo Centro &€ chiamato a articolare i due piani della ricerca e
dell’'organizzazione dei serviziin tre ambiti specifici, la scuola, il Faculty Development, I'lnnovazione
didattica e la digitalizzazione, che diventano parte integrante e qualificante delle sue funzioni a
livello di Ateneo.

Attestandosi sul fronte piu avanzato della sperimentazione dei metodi di insegnamento e
dell'innovazione tecnologica a fini pedagogici, il Centro di Ateneo per la Qualita dell'lnsegnamento
e dell’Apprendimento rivolge la sua azione non solo all’'esterno ma ai processi stessi di formazione
dell’'Universita, contribuendo allo sviluppo e al rafforzamento di nuove competenze tanto sul piano
dell'innovazione didattica e della digitalizzazione quanto dei processi di governance. Tra gli obiettivi
del Centro nel quadro dello sviluppo delle funzioni legate al Faculty Development si deve infatti
annoverare il sostegno ai processi formativi della middle governance di Ateneo (presidenti di Corso
di Studio, presidenti delle Commissioni paritetiche, studenti impegnati negli organi sia a livello di
Ateneo che di Dipartimento).

La necessita poi di dotare I'Universita di nuove funzioni, come ¢ il caso della prevista introduzione
della figura del manager didattico sia a livello di Ateneo che di singoli Dipartimenti, con I'assunzione
conseguente da parte del Centro di ulteriori compiti di formazione interna dei neo assunti, qualifica
ulteriormente il ruolo che il Centro & chiamato a svolgere nel rafforzamento dei processi di sviluppo
interno.
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Per quanto riguarda, invece, il versante dell'innovazione didattica vera e propria & previsto un
programma ambizioso per il biennio 2023-2024/2024-2025, ad un doppio livello dell'innovazione
didattica, sia sul terreno dell'insegnamento individuale che della progettazione secondo modalita
innovative dei Corsi di Studio. Anche da questo punto di vista, le iniziative programmate non
esauriscono la loro portata sul terreno dell'incremento delle funzioni interne dell’Universita ma
rappresentano un‘opportunita di ripensamento dei modelli di insegnamento tale da fornire
indicazioni di carattere generale al territorio circostante.

6. Programmazione dell’offerta formativa 2023-2024

Dopo la fase di riflessione conseguente al cambio di governance in Ateneo che ha comportato il
mantenimento dell'offerta formativa gia in essere, I'’Ateneo ha completato la proposta di sette
nuovi corsi di studio frutto della progettualita dei Dipartimenti.

1) Corsodilaurea in Ingegneria delle tecnologie per la sostenibilita energetica e ambientale (classe
L-9
Il corso nasce come risposta all'esigenza espressa dal mondo industriale e professionale,
nonché da quello di associazioni ed enti, di disporre di figure con competenze tecniche
trasversali, legate al risparmio energetico e alla sostenibilita ambientale, e con elevate
competenze digitali. Per raggiungere questi obiettivi la preparazione deve unire alle specifiche
competenze tecniche una solida formazione nelle materie di base, quali le scienze matematiche,
chimiche e fisiche, e una visione di contesto. In questo quadro il corso si propone come un
percorso altamente multidisciplinare, che affronta tematiche relative agli ambiti dell'ingegneria
energetica, elettrica e chimica, affiancate da solide basi in ambito digitale e conoscenze nel
settore della gestione e della manutenzione di macchine e impianti. Per inquadrare le tematiche
energetiche e ambientali nel contesto dei cambiamenti climatici e socio-economici in atto, la
formazione tecnico-scientifica si completera con conoscenze relative all’'ecologia, ai cambia-
menti climatici, alla giurisprudenza in materia di tutela dell'ambiente e della salute, all'approccio
LCA (life cycle assessment) e all'economia applicata al contesto energetico.

2) Corso di laurea magistrale in Valorizzazione del patrimonio culturale materiale e immateriale
(classi LM-5 e LM-92)
Il corso fornisce un insieme coerente e integrato di competenze relative all'intera filiera
scientifica e professionale della valorizzazione del patrimonio culturale, attraverso le sue due
componenti fondamentali: analisi specialistica e comunicazione pubblica. Le competenze
sviluppate nel corso sono spendibili nella valorizzazione dell'intera gamma dei beni culturali, ma
uno speciale investimento formativo riguarda il settore dei beni archivistici e librari, come
elemento cardine della memoria delle comunita e punto d'accesso alla conoscenza del
patrimonio culturale materiale e immateriale.

Elementi di specificita della formazione erogata sono:

- l'offerta di un percorso formativo e professionalizzante, unico nel panorama italiano, che
integri metodi e strumenti delle due classi LM-5 e LM-92;

- larilevanza attribuita al patrimonio archivistico e bibliografico e al patrimonio immateriale
come due aspetti cardine di un percorso di studi attento al rapporto fra beni culturali e memorie
collettive, grazie anche alle convenzioni stipulate con enti nazionali e locali attivi nei due ambiti;
- una formazione specialistica sulla varieta dei processi culturali e comunicativi che
concorrono alla valorizzazione del patrimonio culturale attraverso le opportune tecniche di
progettazione.
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| percorsi formativi proposti colgono il carattere interclasse del corso, coniugando le
competenze e le abilita di analisi del patrimonio culturale fornite dalla classe LM-5 con quelle
teoriche e progettuali fornite dalla classe LM-92.

Sul piano delle modalita di erogazione della didattica il corso adotta un approccio innovativo,
che prevede lo svolgimento delle attivita formative sia attraverso le tradizionali modalita frontali
e seminariali in sede, sia attraverso esperienze professionalizzanti presso enti partner, a diretto
contatto con il patrimonio culturale.

Una motivazione per il corso proposto pud essere ravvisata nell’'esigenza di dare pieno e
concreto seguito ai rapporti di sinergia costruiti in anni recenti dall’Ateneo, che partecipa fra
I'altro al Partenariato esteso “CHANGES" (tematica 5 “Cultura umanistica e patrimonio culturale
come laboratori di innovazione e creativita”), coordinato dall’Universita degli Studi di Roma “La
Sapienza”.

Corso di laurea magistrale in Medical Engineering (classe LM-21)

Il corso mira a formare una figura professionale che usi le conoscenze e le competenze tecniche
acquisite nell'ambito dell'ingegneria per supportare I'attivita di medici e personale sanitario in
tutti i nuovi contesti di cura caratterizzati da una forte componente tecnologica. In particolare,
il focus e rivolto alla definizione e implementazione degli strumenti tecnologici necessari per
percorsi di cura che vedono il paziente in posizione centrale. La profonda conoscenza degli
aspetti tecnici e di progettazione di queste soluzioni permette all'ingegnere medico di
supportare i clinici per integrare in modo ottimale i dispositivi medicali e diagnostici nei percorsi
di cura, per il loro uso corretto ed efficace e per procedere all’elaborazione e all’analisi dei dati
da essi generati.

Il corso si pone I'obiettivo di completare, ampliando e approfondendo, la formazione della figura
professionale realizzata con il corso di laurea in Ingegneria delle tecnologie per la salute (classe
L-9), focalizzandosi in particolare sugli aspetti tecnologici dei dispositivi e sui sistemi di
elaborazione dei dati.

Il percorso formativo si basa su attivita didattiche frontali e su laboratori progettuali. Il corso si
contraddistingue da quelli esistenti nel settore per la formazione di una figura professionale
vicina al mondo clinico, in grado di facilitare e rendere efficiente I'uso degli strumenti
tecnologici.

Corso di laurea magistrale in Text Sciences and Culture Enhancement in the Digital Age (classe
LM-43)

Un imprescindibile tassello del progetto formativo del corso & quello di prevedere una
formazione che integri solide conoscenze informatiche con quelle umanistiche, con
un’attenzione ai piu moderni metodi di analisi e tecniche di machine learning. Il corso consente
proprio di sviluppare le conoscenze e le competenze specifiche della cultura e della pratica delle
tecnologie digitali, indispensabili per accrescere abilita professionali ed essere competitivi nel
moderno mercato del lavoro.

Il corso, che forma esperti in progettazione, produzione e valorizzazione di risorse web, esperti
in gestione digitale di risorse culturali ed esperti in public humanities, nonché esperti
nell'intermediazione fra il mondo delle conoscenze tradizionali e il mondo digitale, &€ organizzato
intorno a tre principali aree di apprendimento: a) competenze offerte dalle discipline
informatiche; b) competenze offerte dalle discipline linguistiche, letterarie e filologiche; c)



STUDI0RY,

5)

6)

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI BERGAMO

competenze offerte dalle discipline storico-culturali e artistiche, affiancate dalle discipline
giuridiche, antropologiche e geografiche.

Il piano degli studi & organizzato in due curricula: il curriculum “Scienze del testo digitale,
traduzione multimodale, transcodificazioni”, che studia gli impatti della transizione digitale sulle
varie dinamiche linguistico-testuali, anche in relazione alla traduzione interlinguistica e agli
strumenti informatici propri dell’analisi linguistica e della traduzione automatica, e il curriculum
“Valorizzazione e gestione digitale delle produzioni culturali”, che studia i fenomeni della
transmedialita nel loro impatto sulla produzione culturale anche in prospettiva gestionale.

Il corso sara erogato in modalita blended o mista. Le lingue di insegnamento sono l'inglese e
I'italiano. Si prevede la creazione di lauree a doppio titolo (in tempi brevissimi con la Riga
Technical University).

Corso di laurea magistrale in Scienze, metodi e didattiche delle attivita sportive (classe LM-68)
Il corso intende formare laureati magistrali in grado di affrontare con successo due principali
percorsi di approfondimento professionale:

— nell'ambito sportivo, in qualita di tecnico, allenatore, preparatore atletico, con particolare
attenzione allo sport di base e alle situazioni di fragilita dovute all'eta, alla disabilita e al
disagio;

— nellinsegnamento scolastico, che risulta il principale sbocco professionale a cinque anni
dalla laurea.

Per quanto riguarda I'ambito sportivo, la ricchezza e, per alcuni insegnamenti, I'originalita della

proposta formativa comprendono: la preparazione fisica, la metodologia e la didattica degli sport

individuali e di squadra; I'inclusione, in termini di disabilita, trattata sia sul piano pedagogico sia
delle pratiche sportive e con riguardo alla condizione socio-educativa; I'invecchiamento attivo

e in salute, affrontato sul piano psicologico e sportivo; I'organizzazione sportiva, affrontata sia

sul piano psicologico sia sociologico; l'informazione sportiva. A questi si affiancano gli

insegnamenti biomedici e tecnologici.

L'approfondimento relativo allinsegnamento comprende la progettazione didattica e lo sport
nella scuola e si intreccia con la pedagogia in ambito sportivo, oltre a ricevere un sostanzioso
supporto diriflessione dalle materie psico-socio-pedagogiche e un significativo contributo dalle
didattiche sportive.

Il corso nasce in continuita culturale con la laurea triennale in Scienze motorie e sportive (classe
L-22) istituita in sede dall'anno accademico 2020/2021 e si contraddistingue, differenziandosi
rispetto ai due corsi attiviin Lombardia, per la caratterizzazione socio-educativa e sportiva e per
I'afferenza a un Dipartimento di scienze umane e sociali.

Corso di laurea magistrale in Accounting, Governance and Sustainability (classe LM-77)

Il corso intende offrire una formazione avanzata nell'ambito del governo e della gestione
amministrativa aziendale in un contesto internazionale caratterizzato dalla crescente
attenzione airischi e alle opportunita legate alla transizione verso modelli di business sostenibili.
Il corso fornisce agli iscritti le competenze teorico-pratiche necessarie per lavorare in e con
realta aziendali e organizzazioni (pubbliche e private) che operano prevalentemente a livello
internazionale e che stanno o dovranno affrontare, in chiave strettamente aziendale, tematiche
connesse alla sostenibilita. Tali specificita motivano la necessita di istituire un corso autonomo
rispetto all'attuale offerta formativa, che propone un percorso simile come curriculum in lingua




STUDI0RY,

7)

8)

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI BERGAMO

inglese del corso di laurea magistrale in Economia aziendale, direzione amministrativa e
professione.

Il corso si articola su due curricula, mirati a formare due diverse figure: il primo curriculum
(“Accounting for International Business”) & finalizzato a formare chi intende operare nel
contesto dell'accounting, dell'auditing, del controllo e della consulenza aziendale nell'ambito di
aziende che operano su scala internazionale; il secondo curriculum (“Accounting and
Governance for Sustainability”) intende formare chi desidera operare nell'ambito della
sostenibilita, declinata nelle diverse dimensioni di governance, di gestione dei rischi, di
accounting e di reporting.

| temi trattati, il respiro internazionale e I'erogazione dell'offerta formativa completamente in
lingua inglese rendono il corso accessibile anche a studenti stranieri.

Corso di laurea magistrale interateneo in Philosophical Knowledge: Foundations, Methods,
Applications (classe LM-78)

L'obiettivo del corso & quello di rispondere all’'attuale mutamento di paradigma culturale,
offrendo un solido bagaglio di conoscenze teoriche, metodi concettuali e strumenti
argomentativi capaci di modulare in diversi contesti di attivita e a vari livelli di analisi una
modellizzazione della realta che tenga conto dei recenti sviluppi della ricerca scientifica e delle
molte tensioni cui I'immagine condivisa del mondo e il sistema delle pratiche economiche e
sociali sono sempre piu sottoposti. L'ambizione del corso & di raggiungere questo obiettivo
avendo di mira un orizzonte europeo.

Il corso, che vede coinvolte I'Universita degli Studi di Pavia e I'lstituto Universitario di Studi
Superiori IUSS di Pavia, verra interamente erogato in lingua inglese. Bergamo sara la sede
amministrativa per i primi quattro anni, poi a rotazione per periodi successivi di quattro anni con
I'Universita di Pavia.

Sono previsti sei laboratori di discipline scientifico-tecnologiche altamente professionalizzanti
su temi che vanno dalla robotica ed etica delle macchine all’analisi, gestione e comunicazione
dei dati, dal tema degli ecosistemi e della sostenibilita a quello dell’economia e politica sanitaria,
dal campo delle ontologie applicate (ontologia del denaro, delle istituzioni, della proprieta
intellettuale e della biomedicina) fino a quello delle digital humanities e della scrittura e
finanziamento dei progetti scientifici.

Scuola di Specializzazione in Psicologia della salute

La Scuola di Specializzazione in Psicologia della Salute intende offrire una specifica formazione
post-laurea, ai futuri psicologi abilitati, che completi il loro percorso con la possibilita di divenire
Specialisti e Psicoterapeuti. La proposta si connota come assolutamente innovativa
differenziandosi da quello che viene attualmente proposto nel territorio lombardo da tutte le
altre Scuole di Specializzazione presenti. La Scuola € necessaria e costituisce un elemento di
raccordo tra I'attuale modello formativo, le riforme previste anche in ambito nazionale per la
ristrutturazione delle Laurea Abilitanti e le necessita di nuove figure manifestate dal territorio
anche in relazione alla riforma sanitaria regionale che ha gia previsto l'istituzione di Case della
Comunita che avranno bisogno di professionisti psicologi con le caratteristiche indicate e che
prevede a breve I'istituzione della figura degli Psicologi delle Cure Primarie.
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Valutazione di sostenibilita

Verifica ex-post dei requisiti di docenza a.a. 2022/23

Come da nota MUR prot. n. 23277 del 31.10.2022, ai fini della definizione dell'Offerta formativa
per I'a.a. 2023/2024, qualora all’esito della verifica ex post di cui all'art. 4, comma 5, del D.M. n.
1154/2021 e all'art. 2 del D.D. n. 2711/2021, con riferimento ai Corsi accreditati e attivati nell’a.a.
2022/2023 non risultino soddisfatti i requisiti minimi di docenza dell’'Offerta formativa gia
accreditata, gli Atenei possono proporre il numero di nuovi Corsi di Studio (CdS) indicato nella
sezione “Corsi 2022/23 - verifica ex-post docenza NEW” della banca dati SUACdS.

Nel caso in cui le Universita intendano, comunque, presentare un numero di nuovi Corsi
superiore a quello indicato, tale scelta deve essere tempestivamente comunicata al Ministero
mediante una nota di impegno, assunto dal Rettore, alla disattivazione dell'equivalente numero
di Corsi gia accreditati (con puntuale indicazione degli stessi).

La verifica ex-post della docenza di riferimento per I'a.a. 2022/23 che si & conclusa il 29
novembre 2022 ha avuto esito positivo per tuttii corsi dell’Ateneo, senza la necessita di piani di
raggiungimento e non opera pertanto la limitazione del numero di nuovi corsi di studio attivabili
dall'a.a. 2023/24.

Requisiti di docenza

Ai fini dell’attivazione dei nuovi corsi di studio & stata preliminarmente verificata positivamente
per l'a.a. 2023/24, attraverso uno strumento di simulazione messo a punto dal PQA, la
sostenibilita a regime per tutti i corsi di studio dell’Ateneo, nuovi e gia attivati, in termini di
risorse di docenza in possesso delle caratteristiche richieste e in relazione al potenziale
formativo definito.

Ai fini di uno sviluppo sostenibile dell'offerta formativa I'Ateneo ha definito il numero
programmato e sostenibile come modalita d'accesso per alcuni Corsi di laurea triennale e
magistrale che registrano un numero di immatricolazioni elevato rispetto alla numerosita di
riferimento, in considerazione della presenza di laboratori ad alta specializzazione, di sistemi
informatici e tecnologici, di posti di studio personalizzati nonché, per alcuni Corsi di studio, della
presenza di obblighi di tirocinio didattico presso strutture esterne all’Ateneo. Tale modalita
permette il raggiungimento dell'obiettivo di un’offerta formativa sostenibile, anche con
riferimento ai Corsi di laurea di nuova istituzione, in termini di gestione degli spazi, di coperture
della didattica e di garanzie della sicurezza peri Corsi di laurea che registravano una numerosita
di studenti particolarmente elevata.

Strutture edilizie e strumentali, didattiche e di ricerca

Al fine di assicurare I'adeguata dotazione di strutture e servizi di supporto alla didattica & stata
avviata la valutazione delle dotazioni (disponibili e da acquisire).

L'attivita didattica si sviluppa su diversi poli didattici, posti sia all'interno degli edifici ove sono
insediati i diversi Dipartimenti dell’Ateneo, sia nelle vicinanze.

La ricognizione effettuata sugli spazi disponibili ha dimostrato che I'attuale dotazione di spazi
per la didattica garantisce la sostenibilita dell'offerta formativa e la presenza di spazi adeguati
per lo studio e per le attivita didattiche in genere. Cid nondimeno si rilevano alcune criticita in
talune aree didattiche, segnatamente su Ingegneria e nell'area economico giuridica.

Al fine di ovviare a tali criticita & stato avviato un ampio programma di acquisizione e
ristrutturazione di immobili il cui iter progettuale € gia iniziato e che vedra nel corso del 2023 la
ristrutturazione del polo economico-giuridico con la realizzazione di nuove aule in seguito allo
spostamento dell'lamministrazione centrale presso altra sede; la costruzione di un nuovo corpo
aule presso la caserma Montelungo-Colleoni, il cui completamento e previsto per il 2025; la
ristrutturazione del complesso ex Guardia di Finanza in via Statuto, ove si prevede lo
spostamento del polo giuridico entro il 2025, con conseguente ulteriore ampliamento del polo
economico.
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Infine, per quanto riguarda Ingegneria, € in corso una ricognizione degli spazi eventualmente
acquisibili in prossimita del polo di Dalmine al fine di reperire ulteriori spazi da adibire a attivita
didattiche.

Per gestire il fabbisogno di spazi aggiuntivi, gia dallo scorso anno, si & fatto ricorso
all'acquisizione, in locazione o sottoforma di servizio, di spazi da destinare ad aule didattiche
disponibili in prossimita dei diversi campus universitari. Per il prossimo anno accademico si
stanno valutando ulteriori spazi.

Nel contempo € in corso di elaborazione una analisi puntuale sull'occupazione effettiva delle
aule a disposizione che aiutera I'ateneo nella gestione degli spazi nel periodo transitorio fino alla
realizzazione dei nuovi edifici e alla riqualificazione di quelli esistenti.

4)

Sostenibilita economico-finanziaria

L'Ateneo di Bergamo ha costruito un proprio percorso nel tempo che permette di poter disporre
di una situazione economico-finanziaria equilibrata e con possibili margini di spesa
incrementale utilizzabili, certamente con prudenza, per obiettivi di sviluppo sostenibile.

Le due tabelle seguenti forniscono rispettivamente la situazione dell’Ateneo rispetto alle
assegnazioni di FFO e agli indicatori PROPER, indicatori economico-finanziari previsti ed
elaborati dal MUR, che hanno peraltro un’incidenza nell’assegnazione della quota di turnover per
nuove assunzioni o per valutare la possibilita di assumere ricercatori di tipo A) al di fuori dei limiti
di turnover.

Tabella 3: Trend assegnazione FFO non vincolato UniBg 2018 - 2022

Importo Importo Importo Importo Importo Variazione

Quadro assegnazioni UniBg assegnato gnato gnato | assegnato | assegnato % 2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2021

Quota base 33.470.509 35.732.233 38.365.377 41.247.345 | 43.780.435 6,14%
Recuperi/riattribuzioni su quota _ _ _ 793.005 1.560.556 96.54%
base
Quota premiale 11.461.003 13.652.289 15.078.631 17.394.472 | 18.328.963 5.37%
Intervento perequativo - - - - -
Recupero una tantum su quota base -1.682.782 -2.633.881 -1.782.005 -1.827.249 -69.763 96,18%
Totale 43.248.730 | 46.750.641 | 51.662.003 | 57.608.563 | 63.600.191 10,40%
Peso assegnazione FFO UniBg su
sistema (base + premiale + 0,69% 0,75% 0.82% 0,87% 0,93%
perequativo)

Soglia 2020

Indicatore spese di personale

Costo del personale a carico Ateneo

<80%(51.45%

50,33%

62,13%

63,60%

FFO + Pro 3 + Tasse universitarie netto rimborsi

Indicatore sostenibilita economico finanziaria

rimborsi - Fitti passivi)

82% (FFO + Pro 3 + Tasse universitarie netto

>1

1,53

1,62

1,32

1,29

Costo del personale + Rimborso Mutui

Indicatore indebitamento

Ammortamento mutui

<15%

2,47%

2,16%

3.09%

3.01%

Fitti passivi

FFO + Pro 3 + Tasse universitarie netto rimborsi -




a)
b)

c)

d)
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Dai dati riportati si possono trarre le seguenti considerazioni:

la quota di FFO ricevuta dall’Ateneo nell’'ultimo quinguennio & crescente;

I'indicatore relativo alla spesa di personale si mantiene largamente al di sotto del valore soglia
dell'80%;

I'indicatore di sostenibilita economico-finanziaria € maggiore del valore soglia di 1, a indicare
che il bilancio dell’Ateneo ha buoni margini di spendibilita;

I'indicatore di indebitamento & largamente inferiore al valore soglia del 15%, nonostante gli
investimenti che I’Ateneo sta realizzando, i quali sono prevalentemente finanziati con risorse
proprie co-finanziamenti da altri enti pubblici.
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Attivita

Attivita formative di
base

Note

Psicologia della salute - Scheda

Ambito Settore

Discipline generali per la

formazione BIO/09 Fisiologia
interdisciplinare dello
specialista

BIO/14 Farmacologia

BlO/18 Genetica

M-DEA/01 Discipline
demoetnoantropologiche

M-PSI/01 Psicologia generale

M-STO/05 Storia delle scienze e
delle tecniche

d

MED/01 Statistica medica

U

MED/02 Storia della medicina

g

MED/09 Medicina interna

MED/13 Endocrinologia

MED/42 Igiene generale e
applicata

U

SECS-S/01 Statistica

SECS-S/05 Statistica sociale

O

SPS/07 Sociologia generale

SPS/12 Sociologia giuridica,
della devianza e mutamento
sociale

** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda

Cfu
Cfu Tot
CFU [1..15] 15

2017
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Attivita

Attivita
caratterizzanti

Note

Psicologia della salute - Scheda

Ambito Settore Cfu

Tronco comune CFU [15..30]

M-PSI1/01 Psicologia generale

** | CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda

Cfu
Tot

190

317
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Attivita Ambito

Psicologia della salute - Scheda

Cfu

Settore Cfu Tot

M-PSI/02 Psicobiologia e
psicologia fisiologica

M-PSI/03 Psicometria

M-PSI/04 Psicologia dello
sviluppo e psicologia
dell'educazione

M-PSI/05 Psicologia sociale

M-PSI1/06 Psicologia del lavoro e
delle organizzazioni

M-PSI/07 Psicologia dinamica

M-PSI1/08 Psicologia clinica

MED/25 Psichiatria

O

MED/26 Neurologia

O
MED/39 Neuropsichiatria
infantile

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda

417
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Attivita Ambito

Discipline specifiche
della TIPOLOGIA DI
SCUOLA Psicologia
della salute

Psicologia della salute - Scheda

Cfu

Settore Cfu Tot

CFU [160..175]

M-PSI1/01 Psicologia generale

M-PSI/04 Psicologia dello
sviluppo e psicologia
dell'educazione

M-PSI/05 Psicologia sociale

M-PSI1/06 Psicologia del lavoro e
delle organizzazioni

M-PSI/07 Psicologia dinamica

M-PSI1/08 Psicologia clinica

g

MED/01 Statistica medica

O

MED/25 Psichiatria

U

MED/44 Medicina del lavoro

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda

5/17
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Attivita

Attivita affini o
integrative e
interdisciplinari

Note

Psicologia della salute - Scheda

Ambito Settore Cfu

Scienze umane e sociali O CFU
L-ART/05 Discipline dello
spettacolo

** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda

Cfu
Tot

15

6/17
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Cfu
Attivita Ambito Settore Cfu Tot

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda 7117
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Cfu
Attivita Ambito Settore Cfu Tot

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda 8/17
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Cfu
Attivita Ambito Settore Cfu Tot

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda 9/17
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Attivita Ambito

Psicologia della salute - Scheda

Cfu

Settore Cfu Tot

4
L-ART/06 Cinema, fotografia e
televisione

U
L-ART/07 Musicologia e storia
della musica

L-LIN/12 Lingua e traduzione -
lingua inglese

4
M-EDF/01 Metodi e didattiche
delle attivita' motorie

O

M-PED/01 Pedagogia generale
e sociale

O
M-PED/04 Pedagogia
sperimentale

d
M-STO/05 Storia delle scienze e
delle tecniche

d

SPS/07 Sociologia generale

g

SPS/08 Sociologia dei processi
culturali e comunicativi

U

SPS/09 Sociologia dei processi
economici e del lavoro

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda
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Cfu
Attivita Ambito Settore Cfu Tot
Conoscenze mediche O CFU
per operare in contesti BIO/09 Fisiologia El
sanitari
Note ** | CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda 11/17
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Cfu
Attivita Ambito Settore Cfu Tot

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda 12117
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Attivita Ambito

Psicologia della salute - Scheda

Cfu

Settore Cfu Tot

O
BIO/13 Biologia applicata

BIO/14 Farmacologia

O

BIO/16 Anatomia umana

g

MED/01 Statistica medica

a

MED/04 Patologia generale

U

MED/06 Oncologia medica

MED/09 Medicina interna

O
MED/10 Malattie dell'apparato
respiratorio

O
MED/11 Malattie dell'apparato
cardiovascolare

O

MED/12 Gastroenterologia

g

MED/13 Endocrinologia

O

MED/14 Nefrologia

O

MED/15 Malattie del sangue

U

MED/16 Reumatologia

O

MED/17 Malattie infettive

O

MED/18 Chirurgia generale

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda
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Cfu
Attivita Ambito Settore Cfu Tot

g

MED/19 Chirurgia plastica

O
MED/20 Chirurgia pediatrica e
infantile

a

MED/21 Chirurgia toracica

U

MED/22 Chirurgia vascolare

g

MED/23 Chirurgia cardiaca

d

MED/24 Urologia

MED/26 Neurologia

g

MED/27 Neurochirurgia

O
MED/28 Malattie
odontostomatologiche

O
MED/29 Chirurgia
maxillofacciale

O

MED/30 Malattie apparato visivo

U

MED/31 Otorinolaringoiatria

O

MED/32 Audiologia

O

MED/33 Malattie apparato
locomotore

4
MED/34 Medicina fisica e
riabilitativa

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda 14117
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Attivita Ambito

Psicologia della salute - Scheda

Cfu

Settore Cfu Tot

4
MED/35 Malattie cutanee e
veneree

U
MED/38 Pediatria generale e
specialistica

MED/39 Neuropsichiatria
infantile

g

MED/40 Ginecologia e ostetricia

O

MED/41 Anestesiologia

U

MED/42 Igiene generale e
applicata

g

MED/43 Medicina legale

MED/44 Medicina del lavoro

MED/45 Scienze infermieristiche
generali, cliniche e pediatriche

4
MED/46 Scienze tecniche di
medicina di laboratorio

O

MED/47 Scienze infermieristiche
ostetrico-ginecologiche

MED/48 Scienze infermieristiche
e tecniche neuro-psichiatriche e
riabilitative

O
MED/49 Scienze tecniche
dietetiche applicate

O
MED/50 Scienze tecniche
mediche applicate

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda
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Attivita Ambito Settore Cfu

Management sanitario, CFU

statistica, diritto e ICAR/03 Ingegneria sanitaria -

informatica ambientale

g

INF/01 Informatica

d

1US/01 Diritto privato

g

1US/07 Diritto del lavoro

O
1US/09 Istituzioni di diritto
pubblico

U

1US/10 Diritto amministrativo

O
SECS-P/08 Economia e
gestione delle imprese

SECS-P/10 Organizzazione
aziendale

Per la prova finale Per la prova finale

Altre Attivita Altre attivita

Totale

Note ** i CFU delle Attivita Professionalizzanti sono: 168

NOTE PER LA COMPILAZIONE

e Non & possibile inserire il valore 0 come cfu di un ambito.

« E possibile lasciare vuoti anche tutti gli ambiti delle attivita affini, in questo caso verranno conteggiati i cfu fissi

relativi all'attivita nel suo complesso.
« E possibile valorizzare anche un solo ambito delle attivita affini, tenendo conto che il sistema considerera di
default 1 cfu per ogni altro ambito vuoto dell'attivita stessa.

Chiusura delle compilazioni

E' necessario chiudere questa compilazione per permettere all'Ufficio Ateneo di inviare I'ordinamento al MIUR

VAI ALLA CHIUSURA

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda

Cfu
Tot

15

240

16/17
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in collaborazione con CINECA Per informazioni e comunicazioni contattare il Supporto

https://offs-psic.miur.it/web/app.php/med/spec/40/scheda 17117
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Scheda proposta Corso di Dottorato (Valutazione interna)

Titolo
Dottorato in Economia / Ph.D. in Economics

Tipo di organizzazione
Dottorato in forma non associata (singola universita)

Descrivere gli obiettivi formativi e di ricerca del progetto

Il Corso di Dottorato (CdD) si propone di formare figure professionali dotate delle piu avanzate e aggiornate
competenze nel campo dell'economia, preparandole a svolgere funzioni di ricerca, analisi economica e
valutazione delle politiche in istituzioni accademiche e in centri di ricerca pubbilici e privati. Gli obiettivi formativi e
il progetto scientifico-didattico del CdD si ispirano a quelli dei migliori programmi di Ph.D in Economics in Europa
e negli Stati Uniti. Il CdD si propone di avere durata quadriennale. Si ritiene infatti che un programma di quattro
anni, oltre a essere in linea con le best practice a livello nazionale e internazionale, consenta di offrire un‘attivita
didattica di alto livello, garantendo al contempo un tempo sufficiente per produrre tesi con i piu elevati standard
di eccellenza scientifica. Tutte le attivita didattiche e scientifiche del CdD si svolgeranno in lingua inglese. || CdD
coinvolgera circa trenta docenti del Dipartimento di Scienze Economiche (DSE), potendo in questo modo offrire
ai dottorandi un ventaglio di competenze altamente diversificate su un numero elevato di tematiche alla frontiera
della ricerca scientifica, riconducibili a cinque macrosettori dell'area 13 (13/A1, 13/A2, 13/A3, 13/A4, 13/A5).

Il primo anno del CdD si caratterizzera per un‘attivita didattica intensa e fortemente strutturata, con I'obiettivo di
fornire ai dottorandi i piu avanzati strumenti di analisi economica. | corsi saranno distribuiti su tre trimestri, per un
impegno complessivo di 360 ore di didattica frontale. || secondo anno prevedera la frequenza di corsi di
specializzazione della durata di 30 ore ciascuno, per un impegno complessivo di almeno 180 ore di didattica
frontale distribuite sui primi due trimestri. Lobiettivo di questi corsi sara aiutare i dottorandi a sviluppare idee
innovative su cui basare la tesi. Con il medesimo obiettivo, a partire dal secondo anno, i dottorandi
frequenteranno i seminari offerti settimanalmente dal DSE, in cui rinomati ricercatori attivi nelle piu prestigiose
istituzioni nazionali e internazionali presentano i propri lavori di ricerca recenti. Gli ultimi due anni del CdD
saranno infine dedicati alla stesura della tesi, che avverra sotto la supervisione di uno o piu membri del DSE. Il
supervisor garantira che le tematiche della tesi e il rigore metodologico dell’analisi siano in linea con i migliori
standard internazionali e possano portare alla produzione di lavori eccellenti pubblicabili sulle principali riviste
economiche internazionali. Complementare al lavoro di ricerca sara la frequenza dei seminari del DSE e la
partecipazione a reading group tematici organizzati dai gruppi di ricerca attivi all'interno del Dipartimento.
Lultimo anno del CdD sara anche utilizzato per preparare i dottorandi a partecipare al job market
internazionale. A tal fine, verranno offerti corsi specifici con I'obiettivo di migliorare le capacita di presentazione
in pubblico dei lavori di ricerca, e la possibilita di sostenere “mock interview” con i membri del DSE.

Il CdD si avvarra di importanti collaborazioni a livello sia nazionale che internazionale. A livello nazionale, si
prevede di sviluppare un accordo con i programmi di dottorato in economia gia attivi presso I'Universita degli
Studi di Milano-Bicocca e I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano. Tale collaborazione, su cui si &€ avuto gia
modo di verificare l'interesse da parte dei suddetti soggetti, prevederebbe anzitutto I'erogazione congiunta dei
corsi del primo e del secondo anno. Condividere la didattica con due programmi di dottorato di alto profilo e
decennale esperienza genererebbe proficue sinergie per il CdD, in termini di aumento della dimensione della
classe, condivisione di qualifiche diverse tra i corpi docenti dei tre Atenei, allargamento del ventaglio di corsi
offerti ai dottorandi, e sviluppo di nuove idee di ricerca su cui i dottorandi possano impostare il lavoro di tesi.

La condivisione della didattica consentirebbe anche di ripartire i costi sui tre programmi, alleviando cosi gli oneri
per i singoli Atenei. A tal proposito, si prevede che la collaborazione consenta di contenere il numero di ore di
didattica erogate da Unibg entro un massimo di 40 ore I'anno, permettendo al CdD di avvalersi, per le restanti ore
previste dal piano di studi, dei corsi erogati dai programmi di dottorato attivi presso gli altri due Atenei.

La collaborazione creerebbe ulteriori effetti positivi sul CdD, al di la di quelli, appena menzionati, direttamente
legati alla didattica. Se infatti, da una parte, i singoli programmi di dottorato resterebbero indipendenti,
mantenendo sedi amministrative autonome negli Atenei di appartenenza, dall'altra parte, la collaborazione
faciliterebbe la co-supervisione dei dottorandi, I'organizzazione di workshop congiunti tra i tre programmi, la
condivisione di seminari tematici per i dottorandi, e I'organizzazione di summer school annuali. In altre parole, la
collaborazione porterebbe allo sviluppo di un hub di primo livello per la formazione avanzata in materie
economiche in Lombardia.



o ~|\\ UNIVERSITA

't | DEGLI STUDI
! DI BERGAMD

A livello internazionale, il CdD trarra beneficio dalle numerose, strutturate e durature collaborazioni scientifiche
di vari membri del DSE, offrendo ai dottorandi la possibilita di trascorrere, durante gli ultimi due anni, un periodo di
visiting (idealmente non inferiore a 6 mesi) presso prestigiosi Atenei e centri di ricerca esteri, con l'obiettivo di
rafforzare le competenze scientifiche e completare la tesi sotto la co-supervisione di alcuni dei principali esperti
nel campo di indagine. Inoltre, il CdD si propone di instaurare con alcune istituzioni rapporti di collaborazione
formalizzati in termini di dottorati congiunti (double degree) e co-tutele, che aumenterebbero ulteriormente
I'attrattivita del CdD e il suo riconoscimento nel panorama internazionale.

Descrivere il profilo di internazionalizzazione del CdD
Il CdD si propone di avere un profilo fortemente internazionale, in linea con i migliori programmi di Ph.D. in
Economics. Linternazionalizzazione del CdD si articolera lungo le seguenti dimensioni.

1. Collaborazioni con Atenei stranieri. Vari membri del DSE hanno stabilito nel corso degli anni proficue relazioni
scientifiche e didattiche con prestigiosi Atenei e centri di ricerca internazionali. Di questi fanno parte la
Toulouse School of Economics, la Barcelona School of Economics, la Ludwig Maximilian University di Monaco
di Baviera, la Brown University, la Washington University di St. Louis, la University of Copenhagen, la Queen
Mary University e la University College di Londra, il Politecnico Federale (ETH) di Zurigo, la Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne di Parigi, le Universita del Network for Integrated Behavioural Science (Nottingham,
Warwick e East Anglia), il CEMFI di Madrid, e il LISER di Lussemburgo. Lobiettivo di internazionalizzazione del
CdD si realizzera creando percorsi preferenziali e strutturati all'interno dei quali i dottorandi potranno
trascorrere il periodo all'estero (da 6 a 12 mesi) presso alcune di queste istituzioni. Il programma di
collaborazione con questi Atenei prevedera scambi sia in uscita che in ingresso, in una logica di reciprocita.
Durante tali periodi, i dottorandi lavoreranno alla propria tesi interagendo con supervisor locali, e potranno
beneficiare dei corsi di specializzazione offerti dal programma di Dottorato di ciascuna istituzione. Al
contempo, i docenti strutturati presso tali istituzioni, che trascorrono gia periodi di visiting presso il DSE,
saranno attivamente coinvolti nella didattica del CdD, offrendo corsi specifici sulle tematiche oggetto delle
loro ricerche recenti. Piu in generale, il DSE sta gia verificando l'interesse di alcune di queste istituzioni a
formalizzare le relazioni scientifiche esistenti, avviando programmi di co-tutela e dottorati congiunti (double
degree) nel medio periodo, oltre a formalizzare il programma di scambio destinato agli studenti. E’ inoltre
intenzione del DSE estendere ulteriormente il network ad altri Atenei/centri di ricerca di assoluto livello nel
panorama internazionale, in modo da rafforzare e allargare le partnership del CdD.

2. Partecipazione dei dottorandi al job market internazionale. La European Economic Association (EEA)
organizza ogni anno un job market internazionale, in cui le piu prestigiose istituzioni europee e americane
selezionano i futuri membri della Faculty tra i dottori di ricerca uscenti dai migliori programmi di dottorato
internazionali. E' obiettivo del CdD stimolare e favorire la partecipazione dei propri dottorandi al job market
della EEA, offrendo un training specifico basato su mock interview e corsi per il miglioramento delle capacita
di presentazione in pubblico. Si ritiene infatti che la partecipazione dei dottorandi al job market
internazionale rappresenti un‘importante vetrina che, rafforzando il prestigio del CdD nel panorama
internazionale, possa aumentare l'attrattivita futura del programma e offrire nuovi sbocchi professionali ai
neo-dottori di ricerca.

3. Selezione dei dottorandi. Il CdD si propone di selezionare i migliori studenti non solo in Italia ma anche
all'estero. A tal fine, il processo di selezione sara predisposto in modo da facilitare le domande di candidati
stranieri e, possibilmente, verra allineato nelle tempistiche a quello dei principali programmi di Ph.D. europei e
americani, in modo da contendersi con essi i laureati piu promettenti. La selezione avverra nel rispetto dei
principi di pari opportunita, valorizzando la diversita e favorendo la creazione di un ambiente inclusivo.

Descrivere il percorso didattico-scientifico del CdD
Il percorso didattico-scientifico del CdD si articolera come segue. Durante il primo anno, i dottorandi
frequenteranno corsi obbligatori - elencati di seguito - per un totale di 360 ore di didattica frontale.

Primo trimestre Secondo trimestre Terzo trimestre
Mathematics for Economics (45 ore) Macroeconomics 1 (45 ore) Macroeconomics 2 (45 ore)
Statistics and Probability (45 ore) Econometrics 1 (45 ore) Econometrics 2 (45 ore)
Microeconomics 1 (30 ore) Microeconomics 2 (30 ore) Microeconomics 3 (30 ore)

Durante il secondo anno, i dottorandi dovranno scegliere alcuni corsi qualificanti coerenti con i propri interessi di
ricerca, per un minimo di 180 ore di didattica frontale, da un menu di corsi offerti nei primi due trimestri, che
includeranno, tra gli altri, i seguenti insegnamenti:
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Public Economics (30 ore)

International Trade (30 ore)

Experimental Economics (30 ore)

Political Economy (30 ore)

Policy Evaluation (30 ore)

International Finance (30 ore)

Growth and Comparative
Development (30 ore)

Labor Economics (30 ore)

Empirical Industrial Organization
(30 ore)

Industrial Organization (30 ore) | Programming in Python (30 ore) | Numerical Methods (30 ore)

Game Theory (30 ore) Behavioral Economics (30 ore) Monetary Economics (30 ore)

E’ importante sottolineare come I'offerta formativa sara specifica del CdD, e dunque chiaramente differenziata
- sia nei contenuti che negli approcci didattici - da quella delle lauree triennali e magistrali. Gliinsegnamenti del
primo anno avranno contenuti notevolmente piu avanzati rispetto quelli impartiti nei corsi di laurea. Inoltre, questi
insegnamenti saranno strutturati con I'obiettivo di fornire ai dottorandi gli strumenti necessari a condurre attivita
di ricerca scientifica, strumenti che non rientrano nei programmi dei corsi di laurea. Gli insegnamenti del secondo
anno avranno l'obiettivo di esporre il dottorando alla frontiera della ricerca scientifica. Sia i contenuti - altamente
avanzati - che l'approccio didattico - basato sul coinvolgimento attivo dei dottorandi, mediante presentazioniin
aula, scrittura di brevi paper, redazione di referee report, replicazione di lavori scientifici esistenti -
differenzieranno in modo netto questi insegnamenti rispetto a quelli impartiti nei corsi di laurea.

Infine, il_terzo e quarto anno saranno dedicati alla preparazione della tesi. | dottorandi trascorreranno altresi un
periodo di visiting all'estero di almeno 6 mesi. E’ inoltre prevista la frequenza dei seminari del DSE e la
partecipazione a reading group su tematiche specifiche organizzati dai membri del DSE.

o Collegio dei docenti

Cognome e Nome Ruolo S.S.D. Cognome e Nome Ruolo S.S.D.

1) BATTAGGION Maria Rosa | Associato SECS-P/06 | 15) | LUCARELLI Stefano Associato SECS-P/02
2) BELLO Piera RTD-B SECS-P/02 16) MANZONI Elena RTD-B SECS-P/03
3) BIAVASCHI Costanza RTD-B SECS-P/01 17) | MARTINI Gianmaria Ordinario SECS-P/06
4) BOGLIACINO Francesco RTD-B SECS-P/02 | 18) | MASIERO Giuliano Associato SECS-P/01
5) BONFIGLIOLI Alessandra | Ordinario SECS-P/01 19) | MORETTI Luigi Associato SECS-P/01
6) BRUGNOLI Alberto Ordinario SECS-P/06 | 20) | OGLIARI Laura RTD-B SECS-P/06
7) BUONANNO Paolo Ordinario SECS-P/01 21) | ORIGO Federica Ordinario SECS-P/02
8) CEFIS Elena Ordinario SECS-P/02 | 22) | PICCOLO Salvatore Ordinario SECS-P/01
9) CINNIRELLA Francesco Ordinario SECS-P/03 | 23) | SCOTTI Davide Associato SECS-P/06
10) | CRINO’ Rosario Ordinario SECS-P/01 24) | VARIATO Anna Maria Grazia | Associato SECS-P/01
11) | CRISTINI Annalisa Ordinario SECS-P/02 | 25) | VERTOVA Giovanna Ricercatore | SECS-P/01
12) | FALLUCCHI Francesco RTD-B SECS-P/01 26) | VERTOVA Pietro Ricercatore | SECS-P/03
13) | FIOCCO Raffaele Associato SECS-P/01 27) | ZANETTI CHINI Emilio RTD-B SECS-P/05
14) | GRASSENI Mara Ricercatore | SECS-P/02

Nota: Nel Collegio dei Docenti sono stati inseriti alcuni docenti che, pur non superando le soglie in questo
momento, hanno lavori gia accettati e in corso di pubblicazione.

e Docente proponente

Rosario Crind, Dipartimento di Scienze Economiche.

e Areedisciplinari e dipartimenti coinvolti

Dipartimento di Scienze Economiche. Area 13 (13/A1, 13/A2, 13/A3, 13/A4, 13/A5).
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Scheda proposta Corso di Dottorato (Valutazione interna)
(la scheda di max 2 pagine deve essere inviata entro il 30.10.2022 a rettore@unibg.it)

o Titolo da definire
Dottorato in Scienze Aziendali

e Tipo di organizzazione

W Dottorato in forma non associata (singola universita)
ODottorato in forma associata (Consorziato)
ODottorato industriale (Convenzionato)

ODottorato di interesse nazionale (Convenzionato)

(in caso di dottorato Consorziato o Convenzionato si riporti 1’elenco delle
Universita/Enti/Imprese)

e Descrivere gli obiettivi formativi e di ricerca del progetto
(st riportino anche le motivazioni e le potenzialita di sviluppo del progetto formativo e di
ricerca e gli elementi di interdisciplinarita, multidisciplinarieta e transdisciplinarietd)

I1 dottorato di Scienze Aziendali ¢ un programma interdisciplinare di 3 anni volto a preparare gli
studenti alla ricerca di alto profilo qualitativo e quantitativo nel campo del management, della finanza
e dell’accounting.

Il programma punta a fornire una robusta conoscenza di base di tipo metodologico utile ad affrontare
rigorosamente e secondo un approccio innovativo i temi di ricerca piu avanzati, rendendo capaci i
futuri dottori di ricerca di stendere e implementare progetti di ricerca nell’ambito  dell'economia
aziendale. Inoltre fornisce le competenze necessarie per integrare diversi approcci e sviluppare una
ricerca coerente e all'avanguardia, offrendo un mix equilibrato di corsi, seminari, scambi e attivita di
ricerca. In particolare il dottorato prevedera un percorso di base di Metodologie della ricerca volto a
sviluppare, sin dall'inizio, un'adeguata base di conoscenze di progettazione della ricerca per tutti i
dottorandi e tre indirizzi specifici, ovvero Banking & Finance, Management, e Accounting e
Accountability. Ogni indirizzo avra un proprio coordinatore e prevedera specifiche attivita di
ricerca, lezioni e seminari attingendo oltre che da altri dipartimenti all’interno dell’Universita di
Bergamo, da altre Universita riconosciute in ambito internazionale in base ai peculiari interessi di
ricerca coperti.

Attraverso questo percorso, che combinera attivita formative di base e attivita elective, 1 dottorandi
avranno la possibilita di costruirsi solide basi metodologiche per poi approfondire lo studio di
particolari tematiche e approcci teorici identificati sulla base dei loro specifici interessi di
ricerca, con una particolare attenzione  alla  interdisciplinarita.
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Sara fortemente incoraggiata la presentazione a conferenze nazionali e internazionali e/o la
presentazione di studi per la loro potenziale pubblicazione. Il percorso prevedera un periodo di ricerca
all’estero della durata non inferiore ai 6 mesi.

» Descrivere il profilo di internazionalizzazione del CdD

Il carattere di internazionalizzazione del dottorato riguardera sia il profilo di provenienza dei
partecipanti, che gli scambi con Atenei internazionali per assicurare periodi di mobilita all’estero di
almeno sei mesi per i dottorandi, sia il profilo dei docenti. La presenza di co-tutele permettera inoltre
di rafforzare le relazioni transnazionali e internazionali nel campo della ricerca. Sempre con
riferimento al profilo di internazionalizzazione, il Collegio docenti sara composto da docenti
nazionali e internazionali di elevato profilo scientifico.

= Descrivere il percorso didattico-scientifico del CdD
(I’attivita didattica deve essere distinta da quella impartita ai corsi di I e II livello e deve
prevedere un numero medio di 20 ore / annuo di ore per ogni ciclo)

L’ordinamento didattico prevedera:

= una mix di corsi obbligatori ed elective, volte a fornire una formazione solida sull’attivita di
ricerca avanzata.

« la scrittura della tesi di dottorato, che deve contribuire ad approfondire e/o innovare un
argomento rilevante sulla base di una metodologia scientificamente rigorosa.

Il progetto formativo ¢ incentrato sull’erogazione di conoscenze legate sia alla ricerca di base sia a
quella applicata. Quest’ultima ¢ resa possibile anche grazie allo stretto contatto del Collegio docenti
con 1l contesto aziendale per comprenderne le esigenze.

Obiettivi di apprendimento:

e Applicare nuove conoscenze teoriche ai problemi aziendali contemporanei in un mondo
sempre piu complesso attraverso la ricerca applicata, l'insegnamento e 1'analisi;

e Esplorare una gamma di metodi quantitativi e qualitativi frequentemente utilizzati nella
ricerca;

e Identificare e valutare le influenze interne ed esterne sulle organizzazioni per gestire situazioni
di forte complessita ambientale;

e Acquisire esperienza in standard e pratiche etiche, nonché responsabilita e attenzione alle
diversita, per lavorare in modo collaborativo all’interno del sistema economico e della societa.

e C(ollegio dei docenti

Il Collegio docenti ¢ composto da docenti nazionali e internazionali di elevato profilo scientifico. |
membri del Collegio sono studiosi di spicco nei loro campi. Contribuiscono al dibattito internazionale
pubblicando su riviste scientifiche di elevato livello e svolgendo funzioni di editor, associate editor e
membri del comitato editoriale di importanti riviste di ricerca in Management, Accounting e Banking
and Finance. Visiting professor delle migliori universita internazionali completano il collegio docenti.
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e Docente proponente
Prof.ssa Giovanna Zanotti (temporaneamente)
(deve essere un professore di I fascia in possesso dei requisiti per lo svolgimento delle
funzioni di commissario ASN)

Aree disciplinari e dipartimenti coinvolti

Dipartimento di Scienze Aziendali;

SECS P/07,

SECS P/08,

SECS P/09,

SECSP/10,

SECS P/11

SECS P/12

Rispetto ad una prima versione sottoposta all’attenzione del Rettore, si segnala che in relazione alla
nuova configurazione del Dipartimento di Scienze Aziendali, il dottorato intende essere inclusivo
anche dei nuovi settori che hanno afferito al Dipartimento dal 1.1.2023:

SECS S/06

SECS S/01

SECS P/05

SPS 07

SPS 08
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Proposta Corso di Dottorato

TiTOLO

Health and Longevity

TIPO DI ORGANIZZAZIONE

Dottorato in forma associata (Consorziato) con Istituto di Ricerche Farmacologiche Mario Negri

GLI OBIETTIVI FORMATIVI E DI RICERCA DEL PROGETTO

Il Corso di Dottorato (CdD) si propone di formare nuove figure professionali in grado di affrontare la
complessita delle sfide future nell'ambito della longevita. In particolare, intende offrire una formazione
e opportunita di ricerca volte a definire figure con competenze multidisciplinari ed intersettoriali che
spazieranno:

— dalla progettazione, lo sviluppo e I'applicazione di tecnologie innovative in grado di supportare e
potenziare I'invecchiamento in salute e la longevita;

— allo studio dei meccanismi biologici implicati nell'invecchiamento e alla base della longevita;

— agli aspetti gestionali, organizzativi, finanziari, giuridico-normativi e socio-economici legati
all'erogazione, all'accesso e all'utilizzo delle cure mediche, all’ageing e alla longevita e il loro impatto
sociale e psicologico sia a livello di paziente sia di organizzazione e personale sanitario.

Tutto cio finalizzato a garantire non solo I'allungamento della durata della vita ma anche il mantenimento
del livello di qualita della vita.

Per raggiungere tale risultato & necessario affrontare problematiche tra loro interconnesse che
comprendono gli aspetti fisiopatologici, il loro monitoraggio, la prevenzione delle patologie, I'attivita fisica
e lo stato psicologico, I'attivita lavorativa nonché gli aspetti socio-economici legati allo stato di longevita.
Il CdD vuole, quindi, dare enfasi alla concezione di longevita come frutto di allungamento dell'aspettativa
di vita in stato di maggior benessere e qualita possibile, ponendo la persona in relazione con altri individui
e in grado di determinare con le sue azioni e lo stile di vita un invecchiamento in salute, nei nuovi contesti
economici e sociali derivanti da una popolazione longeva ed in linea con le indicazioni dell’lUnione
Europea.

Il CdD & caratterizzato da un’elevata multidisciplinarieta e trasversalita e prevede il coinvolgimento di
6 diversi Dipartimenti e Settori scientifico disciplinari e di cinque diverse Aree (09, 11,1213 e 14). Coinvolge
docenti e ricercatori attivi da molti anni in ricerche, innovazioni e formazione nell’'ambito della Salute e
numerosi progetti di ricerca finanziati a livello regionale, nazionale ed internazionale. Oltre a potenziare
le competenze e la visibilita dell’Ateneo, il CdD permettera di incrementare e consolidare le collaborazioni
con organizzazioni e enti di ricerca che operano nel settore della Salute, specialmente nel territorio
bergamasco e lombardo e creare nuove collaborazioni a livello nazionale ed internazionale.

IL PROFILO DI INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL CDD

Il Corso di Dottorato (CdD) si sviluppera attraverso significative collaborazioni a livello nazionale e
internazionale. A livello nazionale, si prevede di perfezionare degli accordi con diverse istituzioni leader
(enti di ricerca, aziende ospedaliere pubbliche e private, ATS, etc.).

A livello internazionale, il CdD trarra beneficio dalle numerose collaborazioni scientifiche attivate dai
membri dei diversi dipartimenti, offrendo ai dottorandi la possibilita di trascorrere un periodo di visiting
presso prestigiosi Atenei e centri di ricerca esteri che operano nel settore della salute, dell'ageing e della
longevity e la possibilita di creare una propria rete di collaborazione anche a livello internazionale. Il profilo
internazionale del CdD si articolera, quindi, lungo le seguenti dimensioni:

— Collaborazioni con atenei e centri di ricerca stranieri e loro potenziamento. Diversi membri dei
dipartimenti coinvolti hanno gia in essere proficue relazioni scientifiche e didattiche con Atenei e
centri di ricerca internazionali (es. CEPRA (Centre for Economic and Political Research on Ageing)-

1
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Universita della Svizzera italiana, Centre for Health Economics University of York, NICA (National
Innovation Centre Ageing)-Newcastle, Lapland University of Applied Sciences e Technikum Wien) e
agenzie governative internazionali che operano nel settore.

Coinvolgimento nel Collegio dei Docenti e istituzione di un Comitato scientifico di
docenti/ricercatori di enti e/o universita straniere.

Percorsi formativi specifici per permettere ai dottorandi di trascorrere un periodo all’'estero presso
le istituzioni di cui sopra. Durante tali periodi, i dottorandi lavoreranno alla propria tesi interagendo
con supervisor locali, e potranno beneficiare dei corsi di specializzazione offerti dal programma di
Dottorato di ciascuna istituzione. L'Ateneo sta gia verificando l'interesse di alcune di queste
istituzioni per formalizzare/avviare programmi di co-tutela nel medio periodo e opportunita di
scambio per agli studenti. Il CdD mira inoltre a rafforzare e ad allargare il network con il
coinvolgimento di altri Atenei/centri di ricerca.

Partecipazione a progetti e bandi di ricerca competitivi a livello internazionale sui temi della
salute e della longevita. | dipartimenti e i loro membri coinvolti nel CdD contribuiranno allo sviluppo
di progetti anche partecipando a bandi internazionali sui temi della salute, dell'ageing e delle
tecnologie biomediche in collaborazione con network di Atenei e Centri di ricerca internazionali al fine
di offrire interessanti opportunita di crescita ai propri dottorandi, aumentare I'attrattivita futura del
programma e creare nuovi sbocchi professionali per i neo-dottori di ricerca.

PERCORSO DIDATTICO-SCIENTIFICO

Attraverso un percorso strutturato, i dottorandi acquisiranno conoscenze e competenze approfondite su
temi di ricerca di frontiera e saranno, inoltre, in grado di comprendere e contribuire in modo proattivo
all'avanzamento della conoscenza nelle seguenti aree:

Ingegneristica-tecnologica;

Scienze del movimento umano per la salute;
Scienze biologiche;

Psicologica e delle neuroscienze;
Socioeconomico e manageriale;

Giuridica.

Il CdD e di durata triennale e prevede un’offerta didattica che si articolera in:

Corsidibase comuni a tutti i dottorandi orientati all'acquisizione di soft skills, gestione di progetti
diricerca, etica della ricerca e gestione della proprieta intellettuale - 1° anno di dottorato.

Corsi di base comuni a tutti i dottorandi volti a sviluppare conoscenze interdisciplinari e solide
basi metodologiche e competenze comuni tra le diverse aree - 1° anno di dottorato.

Corsi specialistici relativi alle aree di ricerca citate ed in base al progetto di dottorato specifico
- 2° anno di dottorato.

Inoltre, i dottorandi potranno ricevere una parte significativa della loro formazione in ambito ospedaliero.
Infine, potranno trascorrere un periodo all'estero presso i centri ed enti citati.

DIPARTIMENTO PROPONENTE

Dipartimento di Ingegneria Gestionale, dell'informazione e della Produzione

DIPARTIMENTI COINVOLTI

- Dipartimento di Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione
- Dipartimento di Ingegneria e Scienze Applicate

- Dipartimento di Scienze aziendali

- Dipartimento di Scienze economiche

- Dipartimento di Scienze umane e sociali

- Dipartimento di Giurisprudenza



s‘unmku,,

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI BERGAMO

()
©
3
®
z
@
@

Scheda proposta Corso di Dottorato (Valutazione interna)
(la scheda di max 2 pagine deve essere inviata entro il 30.10.2022 a rettore@unibg.it)

e Titolo: Studi filologici e linguistici sul patrimonio scritto e orale

e Tipo di organizzazione
XDottorato in forma non associata (singola universita)
[IDottorato in forma associata (Consorziato)
[IDottorato industriale (Convenzionato)

[IDottorato di interesse nazionale (Convenzionato)
(in caso di dottorato Consorziato o Convenzionato si riporti I’elenco delle Universita/Enti/Imprese)

e Descrivere gli obiettivi formativi e di ricerca del progetto
(si riportino anche le motivazioni e le potenzialita di sviluppo del progetto formativo e di ricerca e gli elementi
di interdisciplinarita, multidisciplinarita e transdisciplinarita)

[Premessa: Questo progetto rappresenta I'evoluzione scientifica di un percorso dottorale in
“Scienze linguistiche” condiviso per 9 anni in convenzione con I’Universita di Pavia.]

| docenti Unibg appartenenti al Corso di dottorato in convenzione condividono diversi nuclei
scientifici e progettuali, come il progetto PNRR PE5 “Cultura umanistica e patrimonio culturale
come laboratori di innovazione e creativita” e I'attivita dei gruppi di ricerca interdipartimentali
SESTAM (Seminario studi tardo-antichi e medievali) e LICon (Lingue, interazioni e contesti).
Pertanto il progetto & incentrato sullo studio del patrimonio scritto e orale (documenti
d’archivio, manoscritti, testi a stampa e digitali, fonti orali) come risorsa primaria da
interrogare con metodologie di ricerca appropriate e interdisciplinari - con taglio linguistico e
filologico - e da valorizzare in maniera adeguata, rendendola accessibile a diverse tipologie di
pubblico mediante tecnologie digitali e non. Il Corso sara scandito in due curricula
interdisciplinari:

1) “Lingue, scritture e oralita”, orientato su spazi e contesti d’uso nella variazione linguistica,
nei processi e metodologie dell’analisi dei dati, nell’apprendimento spontaneo e/o guidato
delle lingue, nella trasmissione del sapere di tradizione orale da un punto di vista linguistico e
storico-culturale;

2) “Testi, scritture e memoria storico-culturale”, orientato sulla trasmissione scritta del
patrimonio del passato, indagato con metodologie linguistico-filologiche, paleografiche,
codicologiche, epigrafiche e in un’ottica comparata.

Obiettivi formativi:

- consolidamento delle conoscenze dei contenuti disciplinari del dottorato e approfondimento
delle metodologie dei diversi ambiti coinvolti;

- sviluppo di metodologie interdisciplinari per lo studio del patrimonio scritto e orale;

- perfezionamento delle capacita di analisi critica dei dati;

- sviluppo delle competenze digitali necessarie all’'interrogazione e alla valorizzazione del
patrimonio scritto e orale.

La valorizzazione del patrimonio tangibile e intangibile & uno degli obiettivi del PNRR (cfr. il
campo “Coerenza con gli obiettivi del PNRR” previsto dalla scheda di accreditamento nel caso
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di borse finanziate con fondi PNRR) e apre il dottorato alla collaborazione con istituzioni
culturali, gruppi di ricerca ed enti del territorio oltre che con altri Atenei in Italia e all’estero.

e Descrivere il profilo di internazionalizzazione del CdD

E prevista la partecipazione di esperti appartenenti a Universita e Istituti di ricerca stranieri. Sono
gia in essere alcune convenzioni (John Calandra Institute della Columbia University, NY): si
prevedono nuove convenzioni nella medesima direzione. | dottorandi dovranno trascorrere
almeno tre mesi all’estero e parteciperanno a convegni e a iniziative didattiche di carattere
internazionale coerenti con i loro progetti.

e Descrivere il percorso didattico-scientifico del CdD
(I'attivita didattica deve essere distinta da quella impartita ai corsi di | e Il livello e deve prevedere un numero
medio di 20 ore / annuo di ore per ogni ciclo)

Le attivita didattiche prevedono moduli tematici trasversali ai due curricula, per assicurare una
formazione di base interdisciplinare, cicli di lezioni e seminari con approfondimenti tematici
specifici per i due curricula, lezioni calibrate sulle esigenze dei progetti di ricerca in corso.

| anno: Strumenti teorici e metodologici della ricerca nei singoli ambiti e nelle loro intersezioni.
[l anno: Strumenti di ricerca per la selezione, I'elaborazione e I’analisi del testo scritto e per la
raccolta dati nell’oralita; Analisi critica delle fonti.

Il anno: Analisi quantitativa, qualitativa e statistica dei dati di ricerca; Strumenti per la
progettazione della ricerca europea.

o Collegio dei docenti
(deve essere composto da un min di 12 and un max di 35 componenti scelti tra ricercatori e professori di Il fascia
in possesso di almeno due valori soglia ASN relativi alla Il fascia e professori di | fascia, in possesso di almeno
due valori soglia ASN relativi alla | fascia)

Amadori, Avallone, Cammarota, Checchi, Chierichetti, Cocco, D’Onghia, Garofalo, Goletiani,
Gottardo, Grassi, Guerini, Heller, Lombardo, Lo Monaco, Molinelli, Morato, Moroni, Piunno,
Turchetta, Venier, Rtd-B di M-STO/09 Paleografia e diplomatica.

Faranno parte del Collegio 6-8 componenti di altre Universita italiane e straniere; di cui gia
appartenenti al precedente dottorato ed interessati a far parte di questo progetto: Chiara
Fedriani (Unige), Caterina Mauri (Unibo).

e Docente proponente
(deve essere un professore di | fascia in possesso dei requisiti per lo svolgimento delle funzioni
di commissario ASN): Maria Grazia Cammarota

e Aree disciplinari e dipartimenti coinvolti

1) Glottologia e linguistica, glottodidattica; linguistica italiana; linguistiche di area: tedesca,
spagnola, araba, cinese, slava, francese.

2) Filologia germanica, Filologia e linguistica romanza; Filologia della letteratura italiana;
Archivistica e paleografia; Letteratura latina medievale e umanistica.

Dipartimenti: Lettere, Filosofia, Comunicazione; Lingue, Letterature e Culture straniere.



Estratto delibera del Consiglio del Dipartimento di Scienze umane e sociali del 25/01/2023

Corsi di formazione per il conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno VIl ciclo,
a.a. 2022/2023: Proposta di attivazione e definizione del potenziale formativo

IL CONSIGLIO DEL DIPARTIMENTO DI SCIENZE UMANE E SOCIALI

VISTO il Decreto MIUR n. 249 del 10 settembre 2010, “Regolamento concernente: Definizione della
disciplina dei requisiti e delle modalita della formazione iniziale degli insegnanti della scuola dell'infanzia,
della scuola primaria e della scuola secondaria di primo e di secondo grado, ai sensi dell‘articolo 2, comma
416, della legge 24 dicembre 2007, n. 244" e successive modificazioni, e in particolare l'art. 13,
concernente i percorsi di formazione per il conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno
agli alunni con disabilita;

VISTO il Decreto MIUR 30 settembre 2011, che determina “Criteri e modalita per lo svolgimento dei corsi
di formazione per il conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno, ai sensi degli articoli
5 e 13 del decreto 10 settembre 2010, n. 249";

VISTO il Decreto MIUR n. 92 del 8 febbraio 2019, recante Disposizioni concernenti le procedure di
specializzazione sul sostegno di cui al decreto del Ministro dell'istruzione, dell'universita e della ricerca
10 settembre 2010, n. 249 e successive modificazioni, in particolare gli artt. 2 e 3;

VISTA la nota MIUR della Direzione Generale degli ordinamenti della formazione superiore e del diritto allo
studio, prot. n. 26668 del 30.12.2022, avente per oggetto Avvio dei percorsi di specializzazione per il
sostegno agli alunni con disabilita della scuola dell’infanzia e primaria e della scuola secondaria di |l e Il
grado per I'a.a. 2022/2023. Indicazioni operative VIII CICLO, in base alla quale si chiede agli Atenei di
inserire in Banca Dati RAD-SUA CdS, nel periodo compreso frail 9 eil 31.01.2023, le proposte di attivazione
dei corsi di specializzazione per le attivita di sostegno Vlll ciclo, indicando anche il massimo del potenziale
formativo distinto per ogni ordine e grado di istruzione scolastica, nel rispetto dei requisiti di cui agli
articoli 2 e 3 del DM 8 febbraio 2019, n. 92;

RITENUTO che nell'lambito della struttura del Dipartimento di Scienze umane e sociali siano presenti
risorse e figure professionali dalla competenza adeguata alla organizzazione e gestione dei corsi in
oggetto, indirizzati agliinsegnanti che intendano conseguire la specializzazione per le attivita di sostegno
didattico agli alunni con disabilita;

CONSIDERATO che tra i docenti afferenti al Dipartimento ¢ altresi presente un professore universitario in
possesso dei requisiti richiesti per I'affidamento della direzione del corso ai sensi dell’art. 3, comma 2, lett.
b) del DM 30 settembre 2011;

VISTA lipotesi di fattibilita per I'ottavo ciclo dei corsi di formazione per il conseguimento della
specializzazione per le attivita di sostegno, allegata al presente verbale;

VISTA la proposta di programmazione didattica dei corsi in parola, allegata al presente verbale;
CONSIDERATO che, ai sensi dell'art. 6, comma 1 del DM 30 settembre 2011 e dell’art. 4, comma 1, del DM
92/2019, la prova di accesso & predisposta ed espletata da ciascuna universita;
DELIBERA
- di proporre I'attivazione dei corsi di formazione per il conseguimento della specializzazione per le
attivita di sostegno per I'a.a. 2022-2023;

- didefinire I'utenza sostenibile in n. 200 posti complessivi;

- didefinire la suddivisione dei posti complessivi tra:
a) Scuola secondaria di primo grado: 100 posti;
b) Scuola secondaria di secondo grado: 100 posti;

- di chiedere all'Ateneo di mettere a disposizione del Corso aule e laboratori idonei ad assicurare il
regolare svolgimento delle attivita;

- diconfermare il CQIA quale centro per la gestione amministrativa dei Corsi;



- dinominare quale Direttrice del corso la prof.ssa Serenella Besio;

- diapprovare la proposta di programmazione didattica per I'ottavo ciclo del corso di formazione per il
conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno come da documenti allegati, ai fini
della comunicazione al MUR del potenziale formativo, unitamente all'indicazione delle disponibilita dei
docenti di laboratorio e dei tutor.
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Ipotesi di fattibilita per I'attivazione dell’'ottavo ciclo dei Corsi di formazione per il conseguimento

della specializzazione per le attivita di sostegno, ex DM MIUR 92/2019

Il Dipartimento di scienze umane e sociali, negli anni accademici 2013-14, 2014-15, 2016-17, 2018-
19, 2019-20 (dal | al V ciclo) e 2021/22 (VII ciclo) ha attivato i Corsi di formazione per il
conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno, ai sensi degli articoli 5 e 13 del DM
10.09.10, n. 249 e s.m.i., nel rispetto dei criteri e delle modalita previste dal DM 30 settembre 2011 e
delle delibere assunte dal Senato Accademico e dal Consiglio di Amministrazione dell’Universita
degli studi di Bergamo.

In sintesi, I'offerta formativa nei sei cicli attivati & stata organizzata come mostrato in tabella:

Infanzia Primaria Sec. | grado Sec. Il Totale
grado
. 208
| ciclo 55 42 32 /9 (su 320 disponibili)
. 182
Il ciclo 34 87 45 16 (su 470 disponibili)
. 201
11l ciclo 22 72 31 76 (su 500 disponibili)
IV ciclo 31 100 51 100 282
(su 300 disponibili)
309 (di cui 29
V ciclo 17 96 108 88 sovrannumerari)
(su 300 disponibili)
228 (di cui unain
VIl ciclo - 27 94 107 soprannumero) su
300 disponibili

Il Dipartimento aveva offerto la propria disponibilita per 'erogazione dei corsi del VI ciclo nel 2021,
ma le contingenze del periodo avevano consigliato la governance di evitare di proporre al Ministero

I'attivazione del corso.

Peraltro, I'azione di monitoraggio condotta durante i percorsi fin qui svolti ha confermato tutte le
ragioni che avevano motivato il Dipartimento di scienze umane e sociali a proporre I'attivazione del
corso di formazione per il conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno. E, infatti,
possibile affermare, anche attraverso I'azione di monitoraggio e valutazione fin qui realizzata, che:
- duranteil percorso € stata pienamente utilizzata la forte presenza all'interno del Dipartimento
di docenti con le competenze scientifico-disciplinari necessarie per realizzare un corso che
intende formare il docente specializzato per il sostegno;

- si & confermato saldo e sistematico il collegamento con I'Ufficio Scolastico Regionale e
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Provinciale e, in particolare, con i responsabili dei servizi che si occupano dell'integrazione
della disabilita; ne sono testimonianza sia la disponibilita dei numerosi docenti specializzati
sul sostegno che si sono candidati per ricoprire la funzione di tutor coordinatore, o che sono
stati coinvolti nella attivita di laboratorio, sia le istituzioni scolastiche che hanno ospitato i
corsisti per le attivita di tirocinio diretto (circa 180 per ciascuno dei cicli svolti);

altrettanto saldo e sistematico si € rivelato il collegamento con la ricca realta istituzionale e
del Terzo settore che, nel territorio bergamasco, si occupa dell'integrazione della disabilita in
ambito formale e non; in questo senso il corso di formazione ha potuto avvalersi della
collaborazione di esperti che da anni operano in alcuni settori della disabilita e della sua
integrazione nella scuola;

importante risorsa si € rivelata, inoltre, la collaborazione con I'associazionismo locale e in
particolare quello attivato dalle famiglie di ragazzi con disabilita; testimonianze e interventi
su temi specifici da parte di questi genitori sono stati momenti importanti nel percorso
formativo proposto;

si e ulteriormente consolidato il rapporto con I'ATS territoriale e con le strutture interne che
si occupano della certificazione delle situazioni di disabilita e del’laccompagnamento nel
percorso d’istruzione e formazione. L'affidamento di insegnamenti afferenti al SSD medico a
specialisti operanti nell’ATS territoriale ha rappresentato un punto di forza del percorso
realizzato;

si € infine rafforzato, grazie alla campagna di reclutamento degli ultimi due anni, il potenziale
formativo del Dipartimento, in ragione delle diverse nuove posizioni da ricercatore e

professore attivate nei settori scientifici disciplinari di pertinenza del corso del sostegno.

Il concomitante sviluppo del Corso di Laurea Magistrale a ciclo unico in Scienze della Formazione

primaria (LM 85-bis), giunto nel 2021 a completare il quinquennio, ha ulteriormente esteso e

rafforzato i legami con le scuole grazie attraverso le centinaia di tirocini attivati.

E inoltre aumentata la richiesta di docenti specializzati sul sostegno sia nelle scuole statali che in

guelle non statali. Tale esigenza € stata confermata dai numerosi tavoli interistituzionali attivati dal

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali per monitorare I'efficacia e la pregnanza delle azioni

formative poste in atto.
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Dipartimento di Scienze umane e sociali

Proposta didattica

Proprio per non disperdere, ma al contrario incrementare, il prezioso know-how fin qui realizzato e
confermato con I'attivazione dei precedenti cicli dei corsi di formazione per il conseguimento della
specializzazione per le attivita di sostegno, il Dipartimento di Scienze Umane e Sociali propone di
attivare I'ottavo ciclo, secondo quanto previsto dalla nota min. del 30 dicembre 2022, prot. 26668.
Conferma, inoltre, la disponibilita per n. 2 gradi di scuola e per un numero totale di corsisti

corrispondente a 200 posti, cosi suddivisi:

- Scuola secondaria di primo grado: 100 posti

- Scuola secondaria di secondo grado: 100 posti.

Il Dipartimento di Scienze Umane e Sociali conferma, inoltre, di poter ampiamente garantire i vincoli
normativi richiesti rispetto ai sequenti aspetti organizzativi:

- Direzione del corso: sono rispettate le condizioni richieste dalla norma per la direzione del
corso, che viene confermata, come per il IV, V ciclo e VIl ciclo, alla prof.ssa Serenella Besio,
professoressa universitaria di | fascia del settore scientifico disciplinare M-PED/03, con
curriculum specificamente dedicato ai temi della disabilita in generale e dell'integrazione
scolastica nello specifico;

- Laboratori: la fitta rete territoriale precedentemente descritta garantisce che anche in
questo ottavo ciclo i laboratori possano essere affidati a docenti in possesso della
specializzazione per le attivita di sostegno, con almeno cinque anni di insegnamento su
posto di sostegno, preferibilmente per il grado di scuola per il quale ¢ attivato il laboratorio,
ovvero a esperti con provate e documentate esperienze nelllambito dell'integrazione
scolastica degli alunni con disabilita;

- Tutor: per le stesse ragioni poc'anzi esplicitate, e grazie al gia dichiarato collegamento con
I'Ufficio Scolastico Regionale e Provinciale, € nuovamente possibile contattare e sollecitare
un numero congruo di docenti in possesso della specializzazione per le attivita di sostegno,
con almeno cinque anni di servizio su posto di sostegno, affinché si rendano disponibili a
svolgere la funzione di tutor sia coordinatore, sia accogliente;

- Convenzioni: il numero gia rilevante di collaborazioni realizzate con istituzioni scolastiche
del sistema nazionale di istruzione, operanti nel territorio bergamasco e nelle province
viciniori, & passibile di ulteriore incremento. Si segnala, inoltre, che, in virtu della
Convenzione-Quadro fra USR Lombardia e Universita degli studi di Bergamo, siglata nel
2018, per I'attivazione di tirocini nell’'ambito dei corsi di formazione iniziale degli insegnanti
ex DM 249/2010 e successive modifiche, tutte le istituzioni scolastiche ubicate nel territorio

regionale hanno la facolta di ospitare tirocinanti dell’Ateneo. Le Istituzioni scolastiche delle
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altre Regioni possono in ogni caso attivare tirocini, attraverso la stipula di un'apposita

Convenzione con I'Universita degli studi di Bergamo.

Per quanto riguarda lo svolgimento delle lezioni, compatibilmente con le tempistiche ministeriali, si
cerchera di sfruttare quanto piu possibile i periodi del'anno nei quali le lezioni non si
sovrappongono con quelle dei corsi universitari, tenuto anche conto del fatto che in quei periodi i
corsisti tendenzialmente hanno piu disponibilita di tempo (durante i mesi da settembre a giugno i
pit sono impegnati nelle scuole). Nei mesi di sovrapposizione, le lezioni saranno comunque
organizzate come di consueto nelle giornate di lunedi, mercoledi e venerdi nella fascia oraria 16:30
- 20:30 e il sabato. Tutto cid consentira di minimizzare l'impatto sull'occupazione degli spazi

accademici, la cui disponibilita dovra essere debitamente pianificata.

Bergamo, 25/01/2023
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Corsi di formazione per il conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno -

ottavo ciclo

Proposta di programmazione didattica

1) Insegnamenti comuni a tuttii gradi di scuola

SSD DENOMINAZIONE AD CFU DOCENTE TITOLARE
Tirocinio 12
- Prova finale 3 -
2) Insegnamenti distinti per grado di scuola
Scuola secondaria di primo grado
SSD DENOMINAZIONE AD CFU DOCENTE TITOLARE
M-PED/01 Pedagogia della relazione d'aiuto 1 Andrea Potestio
Progettazione del PDF e del PEI-Progetto di vita e
M-PED/03 | modelli di Qualita della Vita: dalla programmazione alla 4 Nicole Bianquin
valutazione
M-PED/03 Dldattlca_spemale: approccio metacognitivo e 4 Mabel Giraldo
cooperativo
M-PED/03 Pedagogia speciale della gestione integrata del gruppo 4 Vo Lizzola
classe
M-PED/03 Didattif:a_speciale e apprendimento per le disabilita 2 Federica Baroni
sensoriali: UDITIVE
M-PED/03 Didattif:a_speciale e apprendimento per le disabilita 2 Federica Baroni
sensoriali: VISIVE
M-PED/03 Pede_:lg(_)gla e_dldattlcg speplale dellg Disabilita Intellettiva 4 Serenella Besio
e dei disturbi generalizzati dello sviluppo
Modelli integrati di intervento psico-educativi per la
M-PSI/04 disabilita intellettiva e dei disturbi generalizzati dello 4 Alberto Zatti
sviluppo
M-PSI/04 PS|c':_0Iog|a_ dello svﬂup.po_, dell edug:azmne e 4 llaria Castelli
dell'istruzione: modelli di apprendimento
IUS/09 Le'glslazmn_e primaria e_secondarla riferita 2 llaria Genuessi
all'integrazione scolastica
Neu‘ropsichiatria de_lla pre_adolescgnza e DOCENTE A
MED/39 dell'adolescenza. Disturbi dello sviluppo a prevalente 2
L CONTRATTO
componente deficitaria
MED/39 gelﬁ{r%psllchlatrla dDe_IIi pngd?llescglnza e ont DOCENTE A
ell'adolescenza. Disturbi dello sviluppo a prevalente 2 CONTRATTO

componente comportamentale




Scuola secondaria di secondo grado

SSD DENOMINAZIONE AD CFU DOCENTE TITOLARE
M-PED/01 Pedagogia della relazione d'aiuto 1 Andrea Potestio
Progettazione del PDF e del PEI-Progetto di vita e
M-PED/03 | modelli di Qualita della Vita: dalla programmazione alla 4 Nicole Bianquin
valutazione
M-PED/03 Dldattlca_spemale: approccio metacognitivo e 4 Mabel Giraldo
cooperativo
M-PED/03 Pedagogia speciale della gestione integrata del gruppo 4 Vo Lizzola
classe
M-PED/03 Dldattlga_spemale e apprendimento per le disabilita 2 Federica Baroni
sensoriali: UDITIVE
M-PED/03 Dldattlga_spemale e apprendimento per le disabilita 2 Federica Baroni
sensoriali: VISIVE
M-PED/03 Pedggggla e_dldattlcz? speplale dellg Disabilita Intellettiva 4 Serenella Besio
e dei disturbi generalizzati dello sviluppo
Modelli integrati di intervento psico-educativi per la
M-PSI/04 disabilita intellettiva e dei disturbi generalizzati dello 4 Francesca Morganti
sviluppo
M-PSI/04 PS|c,:_oIog|a. dello SVIlup.DO., dell educ;azmne e 4 Federica Bianco
dell'istruzione: modelli di apprendimento
IUS/09 Le,glslazmn_e primaria e_secondarla riferita 3 llaria Genuessi
all'integrazione scolastica
Net.!ropsichiatria de_lla pre_adolescgnza e DOCENTE A
MED/39 dell'adolescenza. Disturbi dello sviluppo a prevalente 2
L CONTRATTO
componente deficitaria
MED/39 geltlJlrc()jpsllchlatrla dDe_IIi pLe_addcl)llesc_elnza e ot DOCENTE A
ell'adolescenza. Disturbi dello sviluppo a prevalente 2 CONTRATTO

componente comportamentale




4) Laboratori distinti per grado di scuola

Scuola secondaria di primo grado

SSD DENOMINAZIONE AD CFU DOCENTE TITOLARE
. . - DOCENTE A
M-PED/03 | Laboratorio - Orientamento e Progetto di Vita 1 CONTRATTO
M-PED/03 Laboratorio - Didattica speciale: codici comunicativi 1 DOCENTE A
della educazione linguistica CONTRATTO
M-PED/03 Laporatorlo - Dld:?\ttlca speciale: codici del linguaggio 1 Chiara Giberti
logico e matematico
Laboratorio - Didattica delle Educazioni e dell’area DOCENTE A
M-PED/03 antropologica 1 CONTRATTO
. . . L . DOCENTE A
M-PED/04 | Laboratorio - Didattica per le disabilita sensoriali: VISIVE | 0,5 CONTRATTO
Laboratorio - Didattica per le disabilita sensoriali: DOCENTE A
M-PED/04 UDITIVE 0.5 CONTRATTO
M-PSI/04 Laboratorio - Interventi psico-educativi e didattici 1 DOCENTE A
con disturbi comportamentali CONTRATTO
M-PSI/04 Laboratorio - Interventi psico-educativi e didattici 1 DOCENTE A
con disturbi relazionali CONTRATTO
M-PSI/07 Laboratorio - Linguaggi e tecniche comunicative non 1 DOCENTE A
verbali CONTRATTO
M-EDF/01 Labore_atorlo - Mgtodl e didattiche delle attivita 1 Antonio Borgogni
motorie e sportive
Scuola secondaria di secondo grado
SSD DENOMINAZIONE AD CFU DOCENTE TITOLARE
M-PED/03 Laboratorio - Orientamento e Progetto di Vita e 1 DOCENTE A
alternanza scuola-lavoro CONTRATTO
M- PED/03 Laboratorio - Didattica speciale: codici comunicativi 1 DOCENTE A
della educazione linguistica CONTRATTO
M- PED/03 Laporatorlo - Dldgttlca speciale: codici del linguaggio 1 Chiara Giberti
logico e matematico
M- PED/03 Laboratorio - Didattica delle Educazioni e dell'area 1 DOCENTE A
antropologica CONTRATTO
. . . S . DOCENTE A
M-PED/04 | Laboratorio - Didattica per le disabilita sensoriali: VISIVE | 0,5 CONTRATTO
Laboratorio - Didattica per le disabilita sensoriali: DOCENTE A
M-PED/04 UDITIVE 0.5 CONTRATTO
M- PSI/04 Laboratorio - Interventi psico-educativi e didattici 1 DOCENTE A
con disturbi comportamentali CONTRATTO
M- PSI/04 Laboratorio - Interventi psico-educativi e didattici 1 DOCENTE A
con disturbi relazionali CONTRATTO
M- PSI/07 Laboratorio - Linguaggi e tecniche comunicative non 1 DOCENTE A
verbali CONTRATTO
M- EDF/01 Laboratorio - Metodi e didattiche delle attivita 1 Nicola Lovecchio

motorie e sportive
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Per la copertura dei laboratori e degli insegnamenti non affidati a docenti strutturati sara effettuata
una procedura di valutazione comparativa.

Si riportano qui di seguito i nominativi dei collaboratori che hanno ricoperto incarichi di docenza
nella precedente edizione dei corsi, disponibili a collaborare con I'’Ateneo anche nell'ottavo ciclo:

Bennato Jessica
Bertolotti Danilo
Bianchi Antonio
Bonanomi Paola
Bracaglia Edoardo Alfredo Giulio Stefano
Cavalli Giulia
Chiappetta Federico
Conte Stefano
Cosenza Salvatore

Da Rodda Danilo

Di Leo Rita

Ferretti Laura

Forlani Sara

Gatti Chiara
Licciardello Alfio Roberto
Magistro Lucia Rossella
Marzaroli Michela
Moscatelli Anna

Noris Monica

Raineri Maddalena
Sacchi Fabio

Scarparo Federico
Vercelli Paola

Voltolin Giovanni

Per quanto riguarda i nominativi dei tutor (art. 3 comma 2), si procedera ad effettuare una
valutazione comparativa. Anche in questo caso si riportano di seguito i nominativi dei collaboratori
che hanno ricoperto l'incarico in alcune precedenti edizioni dei corsi:

Conte Dario

Goretti Piera

La Porta Annalisa
Lucchetti Vincenzo
Noris Monica
Zafarana Marastella
Zatti Ivonne

24129 Bergamo, piazzale S.Agostino 2 tel. 035 2052 964 fax 0352052 916 e-mail: formazione@unibg.it
Universita degli Studi di Bergamo www.unibg.it Cod. Fiscale 80004350163 P.IVA 01612800167
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e uscite di con di ateneo
presso gli edifici in uso all’Universita
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MANIFESTAZIONE D'INTERESSE A PARTECIPARE AL CAREER DAY UNIBG 2023

L'Azienda/Ente

Indirizzo

PWvA_ ___ _ _ _ _ _ _ _ _  _ . __ cF_____— _ ____
(Entrambi obbligatori)

Referente aziendale per il Career day (nome, cognome, email)

Manifesta il proprio interesse a partecipare ai Career Days Unibg 2023.
A tal proposito dichiara di:

1.
() Aver partecipato all'edizione di Career Day 2022

() NON aver partecipato all’'edizione di Career Day 2022

2.

() Aver partecipato all'edizione di Career Day 2021

() NON aver partecipato all’'edizione di Career Day 2021

3.

() Voler partecipare ad entrambi i Career Day Unibg 2023 che si svolgeranno a maggio (sede
del Polo economico) ed a novembre (sede del Polo di Ingegneria).
() Voler partecipare al solo Career Day di maggio al Polo di Economia

() Voler partecipare al solo Career day di novembre al Polo di Ingegneria

Bergamo,

Timbro e Firma

Ufficio Tirocini- Via San Bernardino 72/E- 24122 Bergamo tirocini@unibg.it +39 0352052274/5/6
Ufficio Placement-Via San Bernardino 72/E-24122 Bergamo placement@unibg.it +39 0352052289/291/292
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Spett.le
Universita degli studi di Bergamo
Servizio Orientamento e Programmi Internazionali

OGGETTO: LETTERA DI ADESIONE A CAREER DAYS - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BERGAMO -
EDIZIONE 2023

L'Azienda/Ente

Indirizzo

c“ta_______ ___ __ Provincia_ _______ _____ Cap——______
Telefonro Email __ _____ ___ _ _ _ _ _

PNA_ _ _ _ _ _ i __ CF___ . __

(Entrambi obbligatori)

Legale rappresentante e/o Procuratore

Chiede di partecipare ad una delle seguenti giornate di Career Days 2023 dell'Universita degli studi di
Bergamo:

a 23, 24, 25 MAGGIO 2022 _ CAREER DAY IN PRESENZA NELLA SEDE DI VIA DEI
CANIANAN. 2
E rivolto a studentesse/studenti e laureate/i dei “Dipartimenti di Scienze aziendali”,
“Scienze economiche”, “Giurisprudenza”, “Lingue, Letterature e culture straniere”,
“Lettere, Filosofia, Comunicazione”, “Scienze Umane e Sociali".

a 28,29,30 NOVEMBRE 2023_CAREERDAY IN PRESENZA NELLA SEDE DI DALMINE
(BG).
E rivolto a studentesse/studenti e laureate/i dei Dipartimenti di “Ingegneria e Scienze
Applicate”, “Ingegneria Gestionale, dell'Informazione e della Produzione”.

Servizi offerti

L’'adesione al Career Day di maggio prevede la fornitura dei seguenti servizi:
- Stand personalizzato con logo aziendale indicativamente di 2,5 x 2,5 metri con desk e tre
sgabelli per accogliere studenti/studentesse e laureate/laureati dei Dipartimenti coinvolti;
- Pranzo a buffet per tre referenti aziendali;

24122 Bergamo, via S. Bernardino 72/e

tel. 035 2052 272 / 273 (orientamento) 275 (tirocini) 289 / 291/ 292 (placement) fax 035 2052 298
email: orientamento@unibg.it - tirocini@unibg.it - placement@unibg.it
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connessione wifi gratuita per tutta la durata dell’'evento;

A fronte di questi servizi, I'azienda si impegna a corrispondere:

a € 2.000 euro +iva al 22% in caso di partecipazione ad una giornata di Career Day.

L'adesione al Career Day di novembre prevede la fornitura dei seguenti servizi:

Stand personalizzato con logo aziendale indicativamente di 2,5 x 2,5 metri con desk e tre

sgabelli per accogliere studenti/studentesse e laureate/laureati dei Dipartimenti coinvolti;
Pranzo a buffet per tre referenti aziendali;

connessione wifi gratuita per tutta la durata dell’'evento;

A fronte di questi servizi, I'azienda si impegna a corrispondere:

) € 2.300 euro +iva al 22% in caso di partecipazione ad una giornata di Career Day.

NB. Per le aziende che partecipano a entrambi i Career Days di maggio e novembre é previsto
uno sconto sul totale di 500 euro per un importo totale di 3.800 euro.

Con il presente documento I'azienda procede a:

I nominare il referente dei Career day nella persona di:

Nome . __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______ Cognome _ _ _ _ _ ___ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______
Carica/funzione _ . _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Telefono: Email

il.

Specificare se la partecipazione é relativa a:

a Career Day di maggio
a Career day di novembre
a

Career Day maggio + Career Day di novembre

1. Specificare I'ambito dei profili ricercati:

o Economico

o Giuridico

o Ingegneristico

o Linguistico

o Comunicazione

o Letterario/filosofico
o Umanistico - sociale

Iv. Corrispondere l'importo di

24122 Bergamo, via S. Bernardino 72/e

tel. 035 2052 272 / 273 (orientamento) 275 (tirocini) 289 / 291/ 292 (placement) fax 035 2052 298
email: orientamento@unibg.it - tirocini@unibg.it - placement@unibg.it
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Importo IVA ESCLUSA per partecipazione al CAREER DAY | €
MAGGIO

Importo IVA ESCLUSA per partecipazione al CAREER DAY | €
NOVEMBRE

Sconto di 500 euro se l'azienda partecipa al Career Day di | -€ 500 euro
maggio e al Career day di novembre

Totale IVA ESCLUSA

+lva 22%

Totale IVAINCLUSA | €

INTESTAZIONE DELLA FATTURA
L'azienda chiede che I'importo di adesione sia fatturato a:

Nome Azienda/ente___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o

ePvA ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ cF_____ - _ - @ ___
(Entrambi i dati sono obbligatori)

L'Universita garantisce il trattamento dei dati personali derivanti dalla partecipazione all’'evento
nellintesa che detto trattamento verra svolto nel rispetto del D.Lgs 30 giugno 2003, nr. 196 e
Regolamento UE 2016/679. L'Universita informa che i dati personali acquisiti saranno trattati nel
rispetto della normativa vigente e utilizzati ai fini della gestione della comunicazione dell’'evento, della
concessione del wi-fi e della fatturazione; tali dati potranno essere comunicati unicamente ad altre
amministrazioni pubbliche verso cui sia necessario procedere per gli adempimenti previsti dalla
norma.

Il Responsabile della protezione dei dati personali &€ I'Avv. Michele Gorga, e-mail: dpo@unibg.it

Il Titolare del trattamento & il Rettore pro tempore dell’'Universita degli Studi di Bergamo.
L'interessato potra rivolgere a quest'ultimo eventuali richieste inerenti il trattamento dei propri dati
personali.

Sottoscrivendo il presente modulo, I'azienda
______________________________________________ autorizza I'Universita
degli studi di Bergamo al trattamento dei dati contenuti per le finalita e secondo le modalita sopra
indicate.

NB. Con decorrenza dal 1° gennaio 2019, cosi come previsto dalla L.205/107 (legge di bilancio
2018), entra in vigore I'obbligo di Fatturazione elettronica tra soggetti residenti, stabiliti o

24122 Bergamo, via S. Bernardino 72/e

tel. 035 2052 272 / 273 (orientamento) 275 (tirocini) 289 / 291/ 292 (placement) fax 035 2052 298
email: orientamento@unibg.it - tirocini@unibg.it - placement@unibg.it

Universita degli Studi di Bergamo www.unibg.it Cod. Fiscale 80004350163 P.IVA 01612800167



\w{In
24872

Fmﬁ % | UNIVERSITA | Servizio orientamento
170l |2 | DEGLI STUDI | e programmi
pﬂ DI BERGAMO internazionali

identificati nel territorio dello stato, anche tra soggetti privati. Occorre quindi I'azienda
comunichi il proprio codice destinatario.

CODICE UNIVOCO DESTINATARIO AZIENDA/ENTE:

NB. Le aziende sono pregate di effettuare il pagamento dell'importo complessivo solo al

ricevimento della fattura, mediante I'avviso PAGO PA allegato alla fattura stessa da
scaricare nel proprio cassetto fiscale.

PROCEDURE DI ADESIONE E PAGAMENTO

Al fine di aderire agli eventi sopra citati e di rendere noto al Servizio Orientamento e Programmi
Internazionali dell’'Universita degli studi di Bergamo il versamento dell'importo indicato,

'Azienda/ENte _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
procede come segue:

1. Compila la presente “lettera di adesione” e la invia a placement@unibg.it ed alla mail di posta

certificata protocollo@unibg.legalmail.it specificando nell'oggetto: “Adesione a Career
Days UniBg 2023 per Dott.ssa Roberta Belingheri”.

2. Reperisce la fattura emessa dall'Universita degli studi di Bergamo nel proprio cassetto fiscale

3. Individua nell’allegato della fattura I'avviso di pagamento PAGO PA con I'importo e le modalita
di pagamento.

4. Invia a placement@unibag.it la ricevuta del pagamento PAGO PA

Importante

La prenotazione dello stand & completata con la comunicazione da parte dell'azienda
dell’'avvenuto versamento della quota di adesione.

Qualsiasi richiesta da parte dell’azienda in merito alla partecipazione all’'evento ed alla
fatturazione deve essere effettuata prima della consegna del presente modulo.

Luogo/Data Firma del Firma del Legale Rappresentante/Procuratore

24122 Bergamo, via S. Bernardino 72/e

tel. 035 2052 272 / 273 (orientamento) 275 (tirocini) 289 / 291/ 292 (placement) fax 035 2052 298
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Regolamento e condizioni generali di partecipazione

Organizzazione: L'iniziativa & organizzata da Universita degli Studi di Bergamo - Ufficio Orientamento e
Programmi Internazionali, Via San Bernardino 72/E, 24122, Bergamo.

Ammissione. Possono essere ammessi a partecipare imprese, enti e organizzazioni operanti in settori coerenti
con l'iniziativa. L'ente organizzatore si riserva il diritto di non accettare la richiesta di partecipazione. Il mancato
accoglimento della richiesta di partecipazione non pud dar luogo ad indennizzo ad alcun titolo.

Iscrizione. || modulo d'iscrizione dovra essere compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal legale
rappresentante. Non € consentita la cessione totale o parziale, anche gratuita, della zona assegnata.

Accettazione del regolamento. Con la firma del modulo di adesione e I'avvenuto pagamento (tramite bonifico
bancario) il richiedente si impegna a partecipare alla manifestazione nella zona che gli verra assegnata e ad
accettare senza riserve il regolamento e tutte le norme integrative che potranno essere adottate in qualsiasi
momento dalla direzione nell'interesse della rassegna.

Rinuncia. In caso di rinuncia alla partecipazione dopo I'invio del modulo di iscrizione e I'avvenuto pagamento,
I'ente organizzatore acquisisce il diritto di incamerare le somme versate a qualsiasi titolo come pure di disporre a
suo giudizio delle aree rese disponibili. Cido senza pregiudizio di ogni azione legale per il recupero dell'intero
ammontare del canone e degli eventuali danni.

Assegnazione. L'assegnazione delle aree espositive viene decisa dall'ente organizzativo tenuto conto
dell'interesse generale dell'iniziativa. La direzione si riserva il diritto di modificare I'ubicazione e il collocamento
dell'area in un primo tempo assegnata, oppure di variare la conformazione o ridurre le dimensioni qualora le
circostanze lo richiedano.

Sorveglianza delle zone assegnate. Le ditte partecipanti sono tenute a sorvegliare le zone loro assegnate per
tutto l'orario di apertura, cosi come dovranno provvedere direttamente alla custodia dei propri materiali nel
periodo di allestimento e di mobilizzazione in base agli orari previsti per tali operazioni.

Danni. Gli spazi espositivi devono essere restituiti nelle condizioni in cui sono stati presiin consegna. Le eventuali
spese di ripristino sono a carico dell’'espositore che & anche responsabile dell'osservanza delle speciali norme per
I'uso delle strutture e degli impianti tecnici.

Modifiche di regolamento. La direzione si riserva di stabilire, anche in deroga al presente regolamento, norme e
disposizioni da essa giudicate opportune a meglio regolare la partecipazione e i servizi inerenti. Tali norme e
disposizioni hanno valore equipollente al presente regolamento e hanno percio carattere di obbligatorieta.

Forza maggiore. In caso di forza maggiore, o comunque per motivi indipendenti dalla volonta dell'ente
organizzatore, la data dell'iniziativa potra venire cambiata o addirittura annullata. Le spese per impianti e/o
installazioni speciali eseguite su ordinazione dell’'espositore dovranno essere integralmente rimborsate. L'ente
organizzatore non potra essere citato per danni a nessun titolo.

Data o Timbro e firma

Il sottoscritto dichiara di aver preso conoscenza e di approvare specificatamente, ai sensi e per gli effetti degli
artt. 1341 e 1342 del codice civile, tutte le condizioni del presente regolamento.

Data o Timbro e firma

24122 Bergamo, via S. Bernardino 72/e
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ALLEGATO A

SCHEMA DI CONVENZIONE TRA LA REGIONE LOMBARDIA E LE UNIVERSITA STATALI E NON
STATALI PER LA GESTIONE DEGLI INTERVENTI DI COMPETENZA REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO
STUDIO UNIVERSITARIO.

TRA

Regione Lombardia, con sede in Milano, Piazza Citta di Lombardia, 1 (Codice Fiscale
80050050154), di seguito denominata Regione, ai fini del presente atto roppresen’ro’ro

da__ , nellasua qualita di , in forza dei poteri attribuiti con
E
L'Universita , con sede in (Codice Fiscale/Partita IVA ),
di seguito denominata Universitd, ai fini del presente atto rappresentata da
, nella sua qualita di , in forza dei poteri attribuiti con

PREMESSO CHE

- il contesto normativo diriferimento per il Diritto allo Studio Universitario, in attuazione dei
principi costituzionali sanciti dagli articoli 3, 33 e 34 della Costituzione, € rappresentato
dal DPCM 9 aprile 2001 “Disposizioni per I'uniformita di trattamento sul Diritto agli Studi
Universitari, ai sensi dell’articolo 4 della legge 2 dicembre 1991, n. 390", dalla legge n.
240 del 30 dicembre 2010 “Norme in materia di organizzazione delle Universita, di
personale accademico e reclutamento, nonché delega al Governo per incentivare la
qualita e l'efficienza del Sistema Universitario™ e dal relativo DLgs n. 68 del 29 marzo
2012 “Revisione della normativa di principio in materia di Diritto allo Studio e
valorizzazione dei Collegi universitari legalmente riconosciuti, in attuazione della delega
prevista dall'articolo 5, comma 1, lettere a), secondo periodo, e d), della legge 30
dicembre 2010, n. 240, e secondo i principi e i criteri direttivi stabiliti al comma 3, lettera
f), e al comma 6", dal DM n. 1320 del 17 dicembre 2021 “Incremento del valore delle
Borse di Studio e requisiti di eleggibilita ai benefici per il Diritto allo Studio di cui al d.Igs.
n. 68/2012 in applicazione dell’art. 12 del d.l. 6.11.2021 n. 152" e dalla relativa circolare
applicativa n. 13676 dell’11 maggio 2022 nonché dalla legge regionale n. 33 del 13
dicembre 2004 “Norme sugli interventi regionali per il Diritto allo Studio Universitario”;

- Regione Lombardia, a norma dell’articolo 3 della legge regionale n. 33/2004, ha
individuato specifici interventi per il Diritto allo Studio Universitario destinati alla
generalita degli studenti, da realizzarsi attraverso:

a) la predisposizione di azioni di sostegno economico agli studenti, volte ad agevolare il
conseguimento del Titolo entro la durata legale del Corso frequentato;

b) il sostegno ai servizi per il Diritto allo Studio;

c) il sostegno alla partecipazione a percorsi formativi di eccellenza ed a programmi
volti ad incrementare le conoscenze acquisite nel periodo di formazione
universitaria, anche mediante esperienze di studio o di stage all’estero;



d) la diffusione delle informazioni relative all’ingresso nel Sistema delle Universita, alle
sue caratteristiche ed ai possibili sbocchi professionali;

- aseguito dell’entrata in vigore della richiomata legge regionale n. 33/2004, la gestione
dei suddeftti interventi, sino ad allora assicurata dalla Regione mediante gli Enfi
strumentali denominati “Istituti per il Diritto allo Studio Universitario” (ISU) e tramite
conftributi alle Universita prive di organismi di gestione, € stata affidata direttamente
alle Universita, alle Istituzioni AFAM ed alle Scuole Superiori per Mediatori Linguistici, con
possibilifa di gestione diretta o tramite Consorzi o alfri Soggetti pubblici dalle stesse
appositamente costituiti, ai sensi dell’articolo 7 della legge regionale n. 33/2004;

- la Regione - nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 11 della legge regionale n.

33/2004 — aveva provveduto alla soppressione dell’ISU di a decorrere dal
, con contestuale subentro nella gestione degli interventi per il Diritto allo
Studio Universitario dell’Universita di /oppure del Consorzio costituito,

ai sensi dell'arficolo 7 della legge regionale n. 33/2004, per la gestione dei medesimi
inferventi;

- dalla stessa data di soppressione dell’lSU di ., la Regione aveva trasferito al
Soggetto gestore degli interventi per il DSU (Universitd/Consorzio) i dipendenti dell'ISU
medesimo, secondo le modalitd definite nell’apposito Accordo sottoscritto in
data tra la Regione, I'Universitad e le Organizzazioni Sindacali maggiormente
rappresentative, ai sensi dell’arficolo 11, comma 2, della legge regionale n. 33/2004
(solo per le Universita Statali);

- la Regione e I'Universitd avevano altresi stipulato, ai sensi degli articoli 60 e ss. della
legge regionale n. 10 del 14 luglio 2003, come modificati dall’articolo 8 della legge
regionale n. 33/2004, la Convenzione per la riscossione, da parte dell’Universita, della
tassa regionale per il Diritto allo Studio Universitario, istituita quale tributo proprio della
Regione dall’articolo 3, comma 20, della legge n. 549 del 28 dicembre 1995 e
dall’articolo 18, comma 8, del DLgs n. 68/2012;

- la Regione e I'Universita/Consorzio, in attuazione dell’articolo 9 della legge regionale n.
33/2004, hanno softoscritto — da ultimo nell’anno 2019 — apposita Convenzione per
regolare gli aspeftti finalizzati alla gestione degli interventi per il Diritto allo Studio
Universitario, con una durata di fre anni decorrente dalla data di sottoscrizione,
rinnovabile per un ulteriore biennio, previa verifica delle disponibilitad di risorse nel
bilancio regionale;

- la succitata Convenzione triennale & scaduta il e necessita di essere
rinnovata al fine di disciplinare, per I'anno 2023, gli aspetti relativi alla gestione degli
interventi per il Diritto allo Studio Universitario, ai sensi della legge regionale n. 33/2004
ed, in particolare:

a) le modalita di utilizzo, da parte del Soggetto gestore degli interventi per il DSU
(Universita/Consorzio), dei beni immobili, dei beni mobili e delle attrezzature di
proprietd regionali finalizzati al Diritto allo Studio Universitario;

b) I'entitd dei contributi di gestione in favore del Soggetto gestore degli interventi per il
DSU (Universita/Consorzio) ed il relativo criterio di determinazione;

c) le modalita diriscossione, da parte delle Universita, della tassa regionale per il Diritto
allo Studio Universitario di cui all'articolo 3, comma 20, della legge n. 549/1995 e
dell’articolo 18, comma 8, del DLgs 68/2012 nonché le modalita di rimborso della
stessa agli studenti risultati idonei all’assegnazione dei benefici a concorso,
ancorché non beneficiari.

RITENUTO di definire in un unico Atto convenzionale, ai sensi della legge regionale n.
33/2004, tutti gli aspetti afferenti al rinnovo delle Convenzioni per la gestione degli
interventi di competenza regionale per il Diritto allo Studio Universitario — annualita 2023,



sulla base dei criteri gia definiti per il precedente triennio nella DGR n. 1534 del 15 aprile
2019;

Tutto quanto sopra premesso

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1
(Premesse)

1. Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto.

Articolo 2
(Oggetto della Convenzione)

1. La presente Convenzione disciplina gli aspetti relativi alla gestione degli interventi per il
Diritto allo Studio Universitario, ai sensi della legge regionale n. 33/2004 ed, in
particolare:
a)le modalitad di utilizzo, da parte del Soggetto gestore degli interventi per |l

DSU(Universita/Consorzio), dei beni immobili, dei beni mobili e delle attrezzature di
proprieta regionali finalizzati al Diritto allo Studio Universitario;

b) la determinazione dei criteri di assegnazione dei contributi di gestione in favore del
Soggetto gestore degli interventi per il DSU (Universitd/Consorzio);

c) le modalita di riscossione, da parte delle Universitd, della tassa regionale per il Diritto
allo Studio Universitario, istituita quale tributo proprio della Regione dall'articolo 3,
comma 20, della legge n. 549 del 28 dicembre 1995 e dell’articolo 18, comma 8, del
DLgs 68/2012 nonché le modalitd di rimborso della stessa agli studenti risultati idonei
all’assegnazione dei benefici a concorso, ancorché non beneficiari.

Articolo 3
(Durata della Convenzione)

1. La presente Convenzione ha durata sino al 31 dicembre 2023, a decorrere dalla data
di sottoscrizione.

2. La Convenzione puo essere modificata in qualsiasi momento con I'accordo delle Parti.

Articolo 4
(Modalita di utilizzo dei beni immobili, dei beni mobili e delle attrezzature)

1. Per la gestione dei servizi connessi al Diritto allo Studio, la Regione concede al Soggetto
gestore degli interventi per il DSU (Universitad/Consorzio) in comodato gratuito — ai sensi
degli articoli 1803 e ss. del Codice Civile — i beni immobili, i beni mobili e le attrezzature
di proprieta regionale gid individuati ed elencati nell’Allegato della Convenzione
sotftoscritta in data

2. Il Soggetto gestore degli interventi per il DSU (Universitd/Consorzio) si impegna ad
utilizzare i medesimi beni per le finalitd correlate al Diritto allo Studio Universitario, ai
sensi della legge regionale n. 33/2004.

3. Per le spese relative all’'uso dei suddetti beni e per le spese straordinarie relative alla
loro conservazione, € richiamato esplicitamente I'articolo 1808 del Codice Civile, con
la precisazione che le spese straordinarie necessarie ed urgenti saranno rimborsate
dalla Regione solo se preventivamente individuate e concordate.
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4. Anche nel corso della Convenzione, Regione Lombardia potrd, su richiesta dell’ Ateneo
intferessato, affidare in concessione gli immobili di cui all’Allegato A, a fronte
delllimpegno del sottoscrittore di realizzare un programma di  valorizzazione,
appositamente definito e concordato. In tal caso, sono a carico del concessionario gli
oneri di manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni immobili nonché gli oneri di
qualsiasi natura gravanti sui medesimi, in base a quanto definito dal contratto.

5. La concessione decorrera dalla data di sottoscrizione del relativo contratto —
disciplinante diritti e obblighi delle Parti — ed avrd una durata compresa tra i venti ed i
trenta anni. La durata effettiva sard quella indicata nell’ apposito progetto tecnico di
gestione allegato al predetto contratto di concessione.

Articolo 5
(Contributi di gestione)

1. La Regione si impegna a corrispondere al Soggetto gestore degli interventi per il Diritto
allo Studio Universitario (Universita/Consorzio) — per I'anno 2023 — i contributi di gestione,
nei limiti delle dotazioni finanziarie del bilancio regionale. L'importo € composto da una
quota relativa alla spesa storica — che € pari al dato percentuale del %, relativo
all'annualitd 2019 - e da una quota relativa ai parametri di base del DSU con le
corrispondenti pesature. Nelle more della definizione dei costi standard, i suddetti
parametri sono cosi definiti:

Parametri DSU Pesatura %

Numero iscritti 30%

Numero posti letto (numero totale dei posti letto
disponibili a gestione diretta ed in Convenzione per gli 20%
studentiidonei alla Borsa di Studio)

Numero totale di studenti idonei alla Borsa di Studio, di
Cui:
- 5% per gli studenti idonei in sede; 25%
- 8% per gli studenti idonei pendolari;
- 12% per gli studentiidonei fuori sede;

Spesa figurativa personale (calcolata sulla base dei
seguenti elementi: N. sftudenti idonei alla borsa di 25%
studio: unita personale addetto)

TOTALE 100

2. L'applicazione dei parametri di cui al comma 1 - per I'anno 2023 - tiene conto delle
seguenti quote afferenti ai parametri di base del DSU ed alla spesa storica:

Annualita Spesa storica Parametri

2023 20% 80%

3. | valori dei parametri sono calcolati annualmente come segue:
a) per il numero degli iscritti, sulla base dei dati rilevabili dall’ Anagrafe Nazionale degli
Studentiriferiti al 31 dicembre 2022;
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b) per irestanti parametri, sulla base dei dati in possesso di Regione Lombardia afferenti
al riparto del Fondo Integrativo Speciale per le Borse di Studio ed i Prestiti d’Onore ex
arficolo 16 del DPCM 9 aprile 2001 (Schede MUR). | contributi di cui al comma 1 sono
finalizzati anche a garantire il pieno mantenimento dei trattamenti giuridici ed
economici stabiliti dall’articolo 10 della legge regionale n. 33/2004 per la parte di
competenza, a favore dei dipendenti del disciolto ISU e fransitati nei ruoli
dell’Universita (Solo per le Universita Statali).

. Con specifici decreti dirigenziali della competente Struttura della Direzione regionale
Istruzione, Universita, Ricerca, Innovazione e Semplificazione sono assegnate le risorse di
cuialcomma 1.

. L'erogazione dei contributfi di gestione avviene, di norma, secondo le seguenti

modalitd e tempistiche:

- una quota pari al 50%, a titolo di acconto, da corrispondere entro il termine del 30
giugno 2023;

- larestante quota, a fitolo di saldo, da erogare entro il termine del 30 novembre 2023,
a seguito dell’acquisizione da parte della Regione dei dati di monitoraggio di cui
all'articolo 6, comma 2, della presente Convenzione.

Articolo 6
(Obblighi dell’'Universita)

. I Soggetto gestore degli interventi per il DSU (Universitd/Consorzio) siimpegna a gestire
gli interventi per il Diritto allo Studio Universitario a favore degli studenti iscritti
all’Ateneo___, aderente al Consorzio , nel rispetto delle disposizioni contenute
nel DPCM 9 aprile 2001, nella legge n. 240/2010, nel DLgs n. 68/2012, nel DM n.
1320/2021 e nella legge regionale n. 33/2004 nonché sulla base degli indirizzi emanati
dalla Regione.

. Il Soggetto gestore degli interventi per il DSU(Universitd/Consorzio) si impegna a fornire
altresi alla Regione, nei tempi e con le modadalita che saranno con la stessa concordati,
tutti i dafti e le informazioni idonei a garantire un’efficace attivita di programmazione,
monitoraggio, analisi, valutazione e controllo della qualitd dei servizi e degli interventi
per il Diritto allo Studio Universitario, anche a supporto delle attivita dell’Osservatorio
regionale e del Comitato regionale di cui agli articoli 5, commi 4, e é della legge
regionale n. 33/2004, oltre all'aggiornamento dei dati relativi ai beni ed alle
attrezzature di cui al precedente articolo.

. In caso diriscontrato inadempimento nell’erogazione dei servizi per il Diritto allo Studio
Universitario ovvero nella tfrasmissione dei dati di monitoraggio relativi all’utilizzo dei
conftributi di gestione di cui al comma 2, la Regione — previa diffida e fissazione di un
congruo termine per I'adempimento — dispone la revoca del contributo per I'annualita
di riferimento.

Articolo 7
(Tassa regionale per il Diritto allo Studio)

. L'Universita si impegna a riscuotere, in nome e per conto della Regione, la tassa
regionale per il Dirtto allo Studio Universitario, in un'unica soluzione, all'atto
dellimmatricolazione e delliscrizione degli studenti ai Corsi, con le stesse modalita
adofttate per il pagamento da parte degli studenti delle tasse universitarie, realizzando
in tal modo la verifica del pagamento previsto dall'articolo 3, comma 20, della legge n.
549/1995 e s.m.i..



2. L'Universita provvede al rimborso della suddetta tassa agli studenti che sono risultati
idonei all’assegnazione dei benefici a concorso e che non ne siano eventualmente
risultati beneficiari. Il imborso € effettuato entro il termine di 30 giorni dalla data di
approvazione del provvedimento regionale di ripartizione ed assegnazione definitiva
delle risorse per le Borse di Studio universitarie per I'Anno Accademico 2022/2023.

3. L'Universita siimpegna a versare alla Regione, entro e non oltre il 28 febbraio 2023, una
quota del gettito complessivo della tassa regionale, introitato alla data del 31 gennaio,
che varia da un minimo dell’'85% fino ad un massimo del 95%, in relazione alle risorse
necessarie per |'attuazione dell’'obiettivo regionale di assegnazione delle Borse di
Studio a tutti gli studenti risultati idonei nell’ Anno Accademico 2022/2023. Entro la stessa
data, I'Universita trasmette alla Regione i dati relativi a:

- numero degli studenti immatricolati o iscritti;
- ammontare del gettito della tassa regionale fino a quella data introitato;
- estremi del versamento effettuato, sulla base delle modalita definite dalla Regione.

4. L'Universita trattiene la restante quota, pari alla percentuale variabile dal 5% al 15% del
gettito della tassa regionale, per l'effetftuazione degli eventuali rimborsi di cui al
precedente comma 2, secondo le modalitd ed i tempi ivi previsti.

5. L'Universita si impegna a versare alla Regione, con le stesse modalitd di cui al
precedente comma 3, l'eventuale saldo attivo del gettito della tassa regionale — al
netto degli esoneri — entro e non olire il 31 gennaio 2023. Nel caso in cui 'ammontare
dei rimborsi agli studenti della tassa regionale, per I'Anno Accademico 2021/2022,
avesse superato la quota trattenuta dalle Universita (5%-15%) del gettito complessivo
infroitato, le Universitd sono autorizzate, previa esibizione di idonea documentazione,
ad attingere, per la differenza, al gettito della tassa regionale relativo alllAnno
Accademico 2022/2023. Entro la stessa data del 31 gennaio, le Universita trasmettono
alla Regione i dati definitivi relativi a:

- numero degli studenti immatricolati o iscritti nell’ Anno Accademico 2022/2023;

- ammontare del gettito complessivo della tassa introitato per il medesimo Anno
Accademico;

- numero degli eventuali rimborsi effettuati a favore degli studenti esonerati dal
pagamento della tassa, quantificandone i relativi importi;

- ammontare del saldo attivo da versare alla Regione o dell’eventuale saldo passivo
da tfrattenere;

- estremi del versamento del saldo effettuato.

6. La Regione non richiede dli interessi legali maturati sulle somme dovute dall’Universitd
sino alle date di scadenza del versamento indicate ai precedenti commi 3 e 5.
L'interesse legale sulle predette somme sara calcolato solo a decorrere dal 30° giorno
successivo ai termini di scadenza sopra citati.

Articolo 8
(Clausole finali)

1. In caso di controversia in merito all'interpretazione ed all’esecuzione della presente
Convenzione, le Parti sono tenute ad esperire preliminarmente un tentativo di
composizione amichevole della medesima.

2. In caso di esito negativo del tentativo di conciliazione, la controversia sara deferita alla
giurisdizione del giudice competente del Foro di Milano.

3. Nelle more della decisione di cui al comma 2, ciascuna delle Parti & tenuta al rispetto
degli obblighi derivanti dalla Convenzione, senza sospendere o ritardare in alcun modo
la regolare esecuzione della stessa.



4. La Regione provvede, tramite i propri uffici, alla numerazione ed alla registrazione della
presente Convenzione.

5. Per gquanto non espressamente disciplinato dalla presente Convenzione, si fa rinvio alle
norme del Codice Civile ed alle leggi vigenti in materia.

Milano, |i

Per I'Universita Per Regione Lombardia
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CONTRATTO DI SERVIZI PER L’ADESIONE AL TEST ON LINE CISIA - TOLC, TEST OFA, TEST ITALIANO-L2

(bravo!) E ORIENTAZIONE

TRA

il “Consorzio Interuniversitario Sistemi Integrati per I’Accesso” (di seguito CISIA) con sede legale in Via

Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504, in persona del Direttore pro tempore Ing.

Giuseppe Forte

e

! con sede

legale in 2 — C.F. 3,

rappresentata per la firma del presente contratto dal 4pro

tempore 5
PREMESSO CHE

- il CONSORZIO INTERUNIVERSITARIO SISTEMI INTEGRATI PER L’ACCESSO (di seguito CISIA) & un consorzio
formato esclusivamente da Universita Statali, che svolge prevalentemente attivita e ricerche nel campo

dell’orientamento e dell’accesso agli studi universitari, specialistici e di perfezionamento superiore;

- nel corso degli anni, conformemente alle proprie finalita statutarie, il CISIA ha sviluppato e via via

consolidato una serie di servizi rivolti alle proprie consorziate, ed in particolare:

= |l servizio denominato Test On Line CISIA (di seguito TOLC), consistente in un test per I'orientamento
e la valutazione delle conoscenze richieste per I'accesso ai corsi di studio offerti dalle Universita

Italiane, utilizzabile, ove previsto, anche per la selezione dei candidati all’accesso

= || servizio Test ITALIANO-L2 (bravo!) volto a favorire I'ingresso degli studenti stranieri nel sistema

universitario italiano

= || servizio Orientazione volto a favorire la promozione e il coordinamento
del rapporto con la Scuola Secondaria italiana di Il grado, ma anche con Scuole Estere, al fine di
diffondere contenuti e risultati del test e di favorire il pre-orientamento degli studenti durante gli

ultimi anni di scuola

1 Struttura Ateneo che sottoscrive il contratto: ad esempio Ateneo, Dipartimento, Scuola

2 Sede legale, citta, struttura che firma il contratto

3 Codice fiscale ateneo

4 Inserire la qualifica di chi firma il contratto: ad esempio Rettore/Rettrice, Direttore/direttrice Generale, Dirigente, Direttore Dipartimento
5> Nome e cognome di chi firma

www.cisiaonline.it
Via Malagoli 12 — 56124 Pisa
C.F. e P.I1. 01951400504
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durante I’emergenza sanitaria per Covid-19 il CISIA ha sviluppato un sistema di erogazione dei test presso
il domicilio dei partecipanti (TOLC@CASA) che ha assicurato la continuita dello svolgimento dei TOLC;

il TOLC@CASA, terminata I’'emergenza sanitaria, costituisce valido strumento di erogazione e puo essere
utilizzato come una delle modalita standard di erogazione dei TOLC;

il test di ITALIANO-L2 (bravo!) realizzato in conformita con le linee guida ministeriali, che stabiliscono che
“le istituzioni della formazione superiore hanno il compito di verifica della competenza linguistica per
I’accesso ai corsi. Ogni istituzione organizza una prova di conoscenza della lingua italiana, obbligatoria per
tutti i corsi di Laurea e di Laurea Magistrale a ciclo unico, ad eccezione dei casi di esonero (...). Tale prova &
organizzata preferibilmente a distanza e prima della richiesta del visto, al fine di poter certificare tale
conoscenza in fase di richiesta del visto per motivi di studio, per velocizzare tali procedure e per non gravare
eccessivamente sul candidato”, dopo una prima fase di sperimentale e divenuto un servizio consolidato;

il servizio ORIENTAZIONE, nato a seguito del progetto, di cui il CISIA ¢ stato individuato come soggetto
attuatore individuato da tutti i PLS (Piano Lauree Scientifiche) e da 5 progetti nazionali POT (Piano
Orientamento e Tutorato), e finanziato con i fondi POT e PLS emanati dal MIUR — Ministero dell’Istruzione,
dell’Universita e della Ricerca — nel 2018 a favore delle universita con |'obiettivo di aumentare la
propensione a iscriversi all’universita, ridurre il tasso di abbandono, accrescere il numero di coloro che
completano con successo gli studi universitari entro i tempi previsti;

con tale finanziamento & stata realizzata una piattaforma, ora a disposizione degli Atenei, in grado di
consentire I'interazione tra universita e scuole e la fruizione da parte delle scuole di strumenti didattici
costruiti dalle comunita scientifiche, nonché di agevolare gli studenti nella scelta consapevole del proprio
percorso universitario;

le Linee di sviluppo e programmazione 2023-205 approvate dalle Universita consorziate nell’Assemblea
del 13.12.2022 prevedono, anche in ottica di semplificazione amministrativa, la definizione di un nuovo
contratto di servizio unitario relativo a tutti i servizi standard erogati dal CISIA includendo in un unico
strumento contrattuale anche i servizi legati ad Orientazione, al test ITAliano L2, sopra meglio dettagliati
ed in precedenza oggetto rispettivamente di specifici contratti di servizio;

I’'assemblea dei consorziati ha inoltre stabilito per I'anno 2023 che la quota di partecipazione ai TOLC e di
30 € che il CISIA riscuote per conto degli atenei, fissando al contempo il costo CISIA per ogni TOLC erogato
a 14 € + IVA (comprensivo dell’erogazione e organizzazione dei TOLC; della gestione servizio di prenotazione
e iscrizione, con costi di iscrizioni per le transazioni a carico CISIA; del supporto Help Desk per gli studenti e
per le sedi; delle esercitazioni calibrate per ogni tipo di TOLC; delle prove di posizionamento per le aree
consolidate; dei MOOC disciplinari per il miglioramento della preparazione in ingresso e come strumento di
supporto al recupero OFA; della piattaforma Orientazione per lo sviluppo delle politiche di orientamento in
contatto con le scuole), che il costo CISIA del test di ITALIANO-L2 é fissato a 10 € + IVA e che il costo CISIA
dei test di recupero degli obblighi formativi é fissato a 7,5 € + IVA;

per espresso indirizzo assembleare, inoltre, i test per i corsi di laurea a numero programmato sono
disciplinati da specifico contratto di servizio, ed in particolare i TOLC — MED e i TOLC — VET da contratto di

www.cisiaonline.it
Via Malagoli 12 — 56124 Pisa
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servizio unitario conformemente ai decreti ministeriali in materia e preliminarmente approvato
dall’Assemblea CRUI;

il decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175, recante il testo unico in materia di societa a partecipazione
pubblica, che stabilisce:
= art. 2, recante le definizioni di “controllo analogo”, di “controllo analogo congiunto” e di “societa in
house”, secondo cui sono tali le societa sulle quali un‘amministrazione esercita il controllo analogo o
piu amministrazioni esercitano il controllo analogo congiunto, nelle quali la partecipazione di capitali
privati avviene nelle forme di cui all'articolo 16, comma 1, e che soddisfano il requisito dell'attivita
prevalente di cui all'articolo 16, comma 3;
= art. 4, secondo cui le societa in house hanno come oggetto sociale esclusivo una o piu delle attivita
di cui alle lettere a), b), d) ed e) del comma 2, tra cui rientra la “autoproduzione di beni o servizi
strumentali all'ente o agli enti pubblici partecipanti o allo svolgimento delle loro funzioni, nel rispetto
delle condizioni stabilite dalle direttive europee in materia di contratti pubblici e della relativa
disciplina nazionale di recepimento” e, in base al quale, salvo quanto previsto dall'articolo 16, tali
societa operano in via prevalente con gli enti costituenti o partecipanti o affidanti;
= art. 16, comma 1, secondo cui le societa in house ricevono affidamenti diretti di contratti pubblici
dalle amministrazioni che esercitano su di esse il controllo analogo o da ciascuna delle
amministrazioni che esercitano su di esse il controllo analogo congiunto solo se non vi sia
partecipazione di capitali privati, ad eccezione di quella prescritta da norme di legge e che avvenga
in forme che non comportino controllo o potere di veto, né I'esercizio di un'influenza determinante
sulla societa controllata;

con deliberazione del Consiglio dell’ANAC n. 951 del 20 settembre 2017, con cui sono state approvate le
linee guida n. 7, recanti “Linee Guida per l'iscrizione nell’Elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli
enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa in house
previsto dall’art. 192 del d.lgs. 50/2016”, e in particolare il punto 9, che prevede che, a partire dal 30
ottobre 2017, i soggetti legittimati a chiedere l’iscrizione nell’elenco, tra cui le amministrazioni
aggiudicatrici che, al ricorrere dei presupposti previsti dall’art. 5 del Codice dei contratti pubblici ovvero
dagliartt. 4 e 16 del d.Igs. 175/2016, intendano operare affidamenti diretti in favore di organismi in house,
possono presentare domanda di iscrizione e che, a far data da tale momento, la presentazione della
domanda di iscrizione costituisce presupposto legittimante I'affidamento in house e che fino alla data di
presentazione della domanda stessa i medesimi soggetti possono continuare ad effettuare affidamentiin
house, sotto la propria responsabilita e nel rispetto delle disposizioni di cui all’art. 5 e dell’art. 192 del
Codice dei contratti pubblici;

con determina prot. n. 46612/2021 del 22 aprile 2021, I'Ufficio qualificazioni stazioni appaltanti dell’ANAC
ha disposto I'iscrizione dell’Universita di Pisa e con essa di tutte le Universita consorziate nell’elenco delle
amministrazioni aggiudicatrici che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa
in house ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. 50/2016, in relazione agli affidamenti in regime di in house
providing al CISIA;

ai sensi dell’art., commi 1-4 e dell’art. 192 del d.lgs. 50/2016 gli affidamenti in house non rientrano
nell’ambito di applicazione del codice dei contratti;

il presente affidamento di servizi, secondo quanto chiarito dall’Autorita per la Vigilanza sui Contratti

www.cisiaonline.it
Via Malagoli 12 — 56124 Pisa
C.F. e P.I1. 01951400504



Consorzio Interuniversitario
Sistemi Integrati per I'Accesso

=1
mCISIA

CONTRATTO DI SERVIZI PER L’ADESIONE AL TEST ON LINE CISIA - TOLC, TEST OFA, TEST ITALIANO-L2
(bravo!) E ORIENTAZIONE 2023 - 2025

Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture nella Determinazione n. 4 del 7 Luglio 2011 "LINEE GUIDA sulla
tracciabilita dei flussi finanziari ai sensi dell’articolo 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136” non & sottoposto
alle norme sulla tracciabilita di cui alla Legge 13 agosto 2010 n.136 (e pertanto non necessita del CIG);

Tutto cio premesso, visto e considerato, il CISIA formula il seguente contratto di servizi

ARTICOLO 1
(Premesse ed Allegati)

Le premesse gli atti e documenti ivi richiamati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente
contratto, cosi come gli allegati di seguito indicati:

= Allegato 1 - Regolamento Sedi TOLC

= Allegato 2 - Regolamento Sedi ITA-L2

= Allegato 3 - Comunicazione referenti

= Allegato 4 - Nomina ateneo a responsabile del trattamento dati TOLC

» Allegato 5 - Nomina CISIA a responsabile esterno_ITA-L2 e OFA

= Allegato 6 - Nomina ateneo a responsabile del trattamento dati orientazione
* Allegato 7 - Funzionamento generale orientazione e regolamento scuole

» Allegato 8 - Regolamento partecipanti TOLC

» Allegato 9 - Specifiche tecniche erogazione test CISIA

= Allegato 10 - Specifiche svolgimento test ITA-L2

Ciascuna sede sottoscrittrice del presente contratto di servizio si impegna ad inviare al CISIA tutte le
informazioni necessarie per I'espletamento del servizio, ed in particolare ad inviare unitamente al contratto
sottoscritto gli allegati da 1 a 6, compilati e sottoscritti anch’essi. L’Allegato 3, contenente le informazioni
necessarie per la corretta erogazione dei servizi oggetto del presente contratto deve essere inviato
nuovamente per ogni anno di decorrenza contrattuale.

ARTICOLO 2
(Definizioni)

Ai fini del presente contratto si intende per:

TOLC (Test OnLine CISIA)

| TOLC sono test individuali, di norma diversi da partecipante a partecipante, composti da quesiti selezionati
automaticamente e casualmente dal database CISIA TOLC attraverso un software proprietario. Sia i test che
il software sono realizzati e gestiti dal CISIA.

Per alcune tipologie di TOLC i quesiti somministrati non vengono scelti casualmente, sono determinati a priori
e creano un insieme di test composti preventivamente. Tutti i TOLC di una determinata tipologia - sia quelli
generati automaticamente che quelli selezionati da gruppi di test predeterminati - hanno una difficolta
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analoga o comunque paragonabile e provengono dal medesimo database CISIA TOLC.

Le universita attraverso i TOLC riconoscono, a prescindere dalla modalita di erogazione e dalla sede di
svolgimento, la validita del risultato almeno per I'anno solare di effettuazione come meglio specificato dal
Regolamento Sedi TOLC, salvo diverso indirizzo formulato in sede di assemblea consortile a valere dall’anno
2024.

BANCA DATI CISIA

Il DATABASE CISIA TOLC, contenente i quesiti utilizzati per I'erogazione dei test CISIA, &€ una banca dati
riservata, protetta, non aperta alla consultazione pubblica; i quesiti sono validati da commissioni scientifiche,
composte da docenti universitari e/o esperti nelle specifiche discipline, appositamente costituite dal CISIA.

SEDE

Per sede si intendono tutte le universita, i dipartimenti, le scuole o strutture similari afferenti all’universita,
che organizzano all'interno di periodi prestabiliti I'’erogazione delle prove presso proprie aule, fisiche o
virtuali.

REFERENTE UNICO DI SEDE

Per Referente Unico di Sede si intende il soggetto che opera come interfaccia primaria con il CISIA per le
attivita di coordinamento e gestione del test. Per la corretta gestione del servizio ogni sede aderente deve
nominare un Referente Unico di Sede per ognuno dei test che intende erogare, sia TOLC che TEST ITALIANO-
L2 (bravo!). Una persona puo essere nominata Referente Unico di Sede per pil test contemporaneamente.
Il soggetto designato opera in qualita di coordinatore della prova e dei rapporti con il CISIA in ogni sua fase.

REFERENTE AMMINISTRATIVO

Per Referente Amministrativo si intende il soggetto che opera come interfaccia primaria con il CISIA per le
attivita di coordinamento e gestione delle questioni di tipo amministrativo connesse ai test. Per la corretta
gestione del servizio ogni sede aderente deve nominare un Referente Amministrativo che opera in qualita di
coordinatore dei rapporti con il CISIA per la parte amministrativa.

Il referente amministrativo:

a. siinterfaccia con CISIA per tutte le questioni di tipo amministrativo;
b. si occupa della pratica amministrativa discendente dal contratto, vale a dire:
= verifica insieme al RUS la correttezza della rendicontazione definitiva presentata dal CISIA e
ne comunica l'accettazione;
= fornisce al CISIA le necessarie informazioni per procedere correttamente al rimborso del
contributo obbligatorio versato dai partecipanti come quota di iscrizione al TOLC;
= comunica al CISIA la propria procedura interna per la fatturazione del servizio e procede
eventualmente all’invio di un ordine formale per il servizio reso dal CISIA;
= sjoccupa delle pratiche connesse al pagamento della fattura elettronica emessa dal CISIA.

REFERENTE TECNICO INFORMATICO
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Per Referente Tecnico Informatico si intende il soggetto che opera come interfaccia primaria con il CISIA per
le attivita di coordinamento e gestione delle questioni di tipo tecnico.

Il Referente Tecnico:

= in collaborazione con il RUS, si occupa delle fasi di accreditamento delle aule come indicato
nell'allegato 9 “Specifiche tecniche erogazione test CISIA”

= ¢ lapersonadiriferimento che siinterfaccia con il CISIA per le questioni di tipo tecnico e che riguardano
le aule coinvolte nell'erogazione;

= il giorno del test all’'universita deve essere disponibile per il supporto tecnico nelle aule coinvolte
nell'erogazione.

REFERENTE ORIENTAZIONE

Per Referente Orientazione si intende il soggetto che opera come interfaccia primaria con il CISIA per le
attivita legate ai servizi, ai supporti e al portale di Orientazione.

AREA DI BACK-OFFICE RISERVATA ALLE SEDI

Per Area di Back-Office riservata alle sedi si intendono aree riservate all’interno del portale di Back-Office
CISIA, attraverso cui le sedi, nelle persone del Referente Unico di Sede, dei referenti per la disabilita e delle
commissioni di aula inserite dal Referente Unico di Sede, possono, ognuna per i diversi ruoli, effettuare le
operazioni relative alla gestione del TOLC.

TEST OFA

| test OFA sono somministrati agli studenti a cui sono stati attribuiti Obblighi Formativi Aggiuntivi (OFA) da
colmare in base alle modalita stabilite dai regolamenti didattici di ciascun corso di laurea.

TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

Il TEST ITALIANO-L2 (bravo!) & un test sviluppato dal CISIA per conto delle universita
consorziate, diverso dalle certificazioni linguistiche, per:

= rispondere alle “Procedure per l'ingresso, il soggiorno, I'immatricolazione
degli studenti internazionali e il relativo riconoscimento dei titoli, per i corsi
della formazione superiore in Italia”, stabilite annualmente dal MUR;

= supportaregli Atenei, nellaloroautonomia, nella verifica della conoscenza della
lingua italiana per studenti internazionali che vogliono immatricolarsi in una
universita in Italia e che non dispongono di una certificazione linguistica.

Modalita di Erogazione: TEST ALL’UNIVERSITA

Per “Test all’Universita” si intende la modalita di erogazione che prevede lo svolgimento del test nelle aule
informatiche situate presso ciascuna sede universitaria o in aule sotto il diretto controllo delle sedi
universitarie. Le sedi si impegnano a verificare I'idoneita delle aule informatiche che verranno utilizzate per
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il test, provvedono al relativo accreditamento secondo I'allegato 9 e nominano le commissioni d’aula in
presenza.

Modalita di Erogazione: TEST@CASA

Per “Test@CASA” si intende la modalita di erogazione che prevede lo svolgimento del test in aule virtuali
universitarie sotto il controllo e la responsabilita di ciascuna Universita, attraverso I'erogazione presso il
domicilio scelto dal partecipante. Le sedi gestiscono le aule virtuali e nominano le commissioni d’aula virtuale
che supervisionano i partecipanti durante lo svolgimento della prova.

ORIENTAZIONE

Orientazione € un servizio CISIA, in linea con le previsioni statutarie del Consorzio per fornire strumenti utili
all’orientamento in ingresso.

Orientazione si configura come una piattaforma di collegamento tra scuole, Atenei, studenti e studentesse
che mette a disposizione strumenti di autovalutazione-formazione-informazione incentrati sulle materie di
base utili per affrontare al meglio e con una adeguata preparazione gli studi universitari.

ARTICOLO 3
(Oggetto del contratto)

Il presente contratto ha ad oggetto l'affidamento al CISIA, quale soggetto in house delle Universita
consorziate, dell’erogazione dei seguenti servizi:

= Test OnLine CISIA: test TOLC
= Test di recupero obblighi formativi: test OFA
» TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

=  servizio Orientazione

E oggetto dell’affidamento sia la componente di produzione scientifica che I'erogazione dei test e dei servizi
sopraelencati.

Nel rispetto dei vincoli e dei criteri direttivi, il soggetto affidante esercita sul soggetto affidatario i poteri di
controllo analogo previsti nello statuto di CISIA nonché in ogni altra fonte, anche normativa, applicabile. CISIA
si impegna, altresi, a adeguarsi tempestivamente e completamente a quanto previsto in tale sede di
controllo.

Nello specifico i servizi affidati sono di seguito dettagliati.

3.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO TOLC

Il CISIA cura in esecuzione del presente contratto:

1. La produzione scientifica dei quesiti relativi a ciascuna area disciplinare per ogni specifico TOLC in
accordo con le comunita scientifiche di riferimento;

2. larealizzazione dei test, con struttura e tempistiche di svolgimento, I'aderenza ai sillabi di riferimento
e i quesiti di proprieta del CISIA, scientificamente validati da commissioni di esperti;
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la registrazione dei partecipanti, che avviene sul sito messo a disposizione dal CISIA, raccogliendo, le
informazioni inerenti alla sede e alla modalita di svolgimento del test;

la raccolta, per conto delle sedi, di un contributo obbligatorio d’iscrizione, connesso all’erogazione
del servizio, spendibile presso le diverse sedi aderenti al TOLC salvi i casi di erogazione dei TOLC con
onere a carico della sede universitaria, come specificato nell’ Allegato 1;

I’erogazione dei TOLC attraverso un software realizzato dal CISIA, che ne & proprietario;

un’area di back-office del portale CISIA per i TOLC all’Universita ed una per i TOLC@CASA, in cui sono
fornite in tempo reale alle sedi informazioni in merito agli studenti che abbiano effettuato un
pagamento per il sostenimento della prova presso la propria sede e la data di erogazione del test;

un sistema di interrogazione automatico dei risultati tramite web service, da cui le universita aderenti
al servizio, ovvero che erogano i TOLC presso proprie sedi fisiche e/o virtuali, possono acquisire
automaticamente i risultati dei TOLC erogati sia presso la propria sede che estrarre i punteggi
ottenuti dalle persone che si iscrivono o fanno richiesta di iscrizione presso la propria sede, compresi
coloro che hanno effettuato il TOLC in una sede diversa;

I'attivita di assistenza per il test, attraverso proprio personale, con assistenza telefonica e assistenza
in back-office alle sedi universitarie e agli utenti.

analisi statistiche sull’esito dei TOLC da mettere a disposizione delle sedi anche come strumento di
orientamento e autovalutazione degli studenti e studentesse

3.2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO OFA

Il CISIA cura in esecuzione del presente contratto:

1.
2.

La produzione scientifica dei quesiti relativi a ciascuna area disciplinare per i test OFA;

la realizzazione dei test utilizzando quesiti, di cui CISIA & proprietario, scientificamente validati sia in
termini di sillabi utilizzati che di struttura e tempistiche di svolgimento;

I’erogazione dei test attraverso un software realizzato dal CISIA, che ne € proprietario;

I"attivita di assistenza per il test, attraverso proprio personale, con assistenza telefonica e assistenza
in back-office alle sedi universitarie e agli utenti.

3.3. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

Il CISIA cura in esecuzione del presente contratto:

1. La produzione scientifica dei quesiti relativi a ciascuna area disciplinare per i test di ITALIANO-L2

(bravo!);

la realizzazione dei test utilizzando quesiti, di cui CISIA & proprietario, scientificamente validati sia in
termini di sillabi utilizzati che di struttura e tempistiche di svolgimento. Tutti i partecipanti a uno
stesso turno di una stessa sede avranno lo stesso test, composto da medesimi quesiti (batteria) a
cui vengono randomizzate le risposte;

I’erogazione dei test di TEST ITALIANO-L2 (bravo!) attraverso un software realizzato dal
CISIA, che ne & proprietario;
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4. unsistema diinterrogazione automatico dei risultati tramite web service, da cui le universita aderenti
al servizio possono acquisire automaticamente i risultati dei test erogati sia presso la propria sede
che estrarre i punteggi ottenuti dalle persone che si iscrivono o fanno richiesta di iscrizione presso la
propria sede, compresi coloro che hanno effettuato il test in una sede diversa;

5. I'attivita di assistenza per il test, attraverso proprio personale, con assistenza telefonica e assistenza
in back-office alle sedi universitarie e agli utenti;

6. la messa a disposizione del sito web: www.bravo-ital2.it, realizzato e gestito da CISIA, con
informazioni relative al TEST ITALIANO-L2 (bravo!) ed altri contenuti (informativi e di orientamento)
per le persone interessate a sostenere il test.

3.4 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO ORIENTAZIONE

CISIA mette a disposizione, in esecuzione del presente contratto, gli strumenti e i supporti di Orientazione,
frutto del lavoro di commissioni scientifiche coordinate dal CISIA, a partire dai progetti POT e PLS iniziali®, di
proprieta del Consorzio.

CISIA cura il mantenimento e la messa a disposizione del portale Orientazione, che consente ad atenei,
scuole, studenti e studentesse di accedere a servizi utili all’orientamento in ingresso universitario.

Tali servizi comprendono:
a. Prove di posizionamento per studenti (PPS):

le prove di posizionamento - PPS - sono strumenti creati per aiutare gli studenti e le studentesse degli ultimi
anni delle scuole secondarie superiori ad autovalutare la propria preparazione e, attraverso la lettura dei
risultati ottenuti, a migliorarla in vista dell’accesso universitario con il supporto dei docenti della scuola. Le
PPS sono analoghe, per livello di difficolta e tipologia, ai TOLC. Ogni tipo di PPS presente nel portale potra
essere sostenuta una sola volta.

| quesiti dei TOLC e delle corrispondenti PPS sono definiti da commissioni di esperti universitari e vertono sui
sillabi delle conoscenze richieste per I'ingresso ai corsi di laurea e per la verifica dell’adeguata preparazione.
Le PPS saranno erogate a regime in periodi predeterminati all'interno delle scuole. In parallelo ci saranno
delle PPS fruibili anche al di fuori del periodo predeterminato, per gli utenti di ORIENTAZIONE.

b. Quadri di riferimento (QdR):

i quadri di riferimento descrivono l'insieme delle conoscenze e competenze ritenute necessarie per
affrontare con profitto gli studi universitari negli ambiti disciplinari trasversali individuati dal progetto:
materie, competenze e abilita di base. Ciascun QdR e corredato da esempi ed esercizi.
Sono disponibili i QdR di:

= matematica di base;

= fisica di base;

* competenze testuali;

= chimica di base;

= biologia di base;

= |ogica, ragionamento e problemi.

5 https://www.orientazione.it/il-progetto/
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c. Massive Online Open Course (MOOC):

i MOOC (Massive Open Online Courses) sono strumenti utili agli atenei e alle scuole per il supporto
all’orientamento, e agli studenti per I'autoapprendimento.

Sono realizzati, partendo dal lavoro scientifico che ha portato alla realizzazione dei QdR, in collaborazione
con Federica WebLearning. Sara a disposizione un MOOC per ogni QdR, come elencato nel paragrafo
precedente.

Sono gia disponibili quelli di Matematica di Base, Competenze testuali, Fisica di Base e, nel corso del 2023, si
aggiungeranno Chimica e Biologia di Base.

d. Strumenti per I’autovalutazione e la formazione (SAF):

i SAF sono strumenti realizzati attraverso la combinazione di vari elementi (esercizi, quiz, video, commenti,
parti teoriche) che consentono agli studenti e alle studentesse di valutare la propria preparazione e
migliorarla ai fini dell’accesso al sistema universitario. Anche i SAF si basano sui Quadri di Riferimento e sono
strumenti che possono essere utilizzati autonomamente da studenti e studentesse, o con la mediazione della
scuola.

Gli strumenti saranno realizzati nel corso del 2023 e resi operativi su piattaforma moodle non appena
disponibili.
e. Piattaforma di Data Visualization:

gli utenti di Orientazione (scuole, atenei, studenti, studentesse) avranno a disposizione un sistema di
visualizzazione dei dati.

Ogni soggetto puod consultare i dati in forma aggregata e riservata:

1. gli atenei potranno visualizzare i risultati anonimi degli studenti che svolgono i TOLC nella loro sede.

2. le studentesse e gli studenti potranno verificare la propria preparazione (punteggi e andamenti)
rispetto ad una data popolazione di riferimento;

3. le scuole potranno visualizzare 'andamento e i risultati anonimi dei test CISIA dei propri studenti e
studentesse e confrontare i risultati dei propri studenti rispetto ai dati di una popolazione di
riferimento (territorio, tipologia, anno).

| dati forniti da CISIA non possono essere utilizzati per operazioni di promozione dei singoli istituti scolastici
o delle singole sedi universitarie; pertanto, i dati forniti sono utilizzati esclusivamente per avere un quadro
informativo sulla preparazione in ingresso.

f. Storie professionali:

all'interno del portale Orientazione, CISIA mette a disposizione degli utenti le storie professionali: video
realizzati da professionisti di diverse discipline che raccontano la loro esperienza.

g. Altri supporti di Orientazione:

all'interno del progetto Orientazione, CISIA mette a disposizione ulteriori supporti: tra questi, rientrano
attivita e strumenti con finalita di Orientamento informativo e/o motivazionale.

ARTICOLO 4
(Durata del contratto e comunicazioni tra CISIA e le Sedi)
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La durata dell’affidamento del servizio € pari ad anni tre decorrenti dalla sottoscrizione del presente
contratto di servizio e relativi allegati.

Le comunicazioni del CISIA avvengono di norma per posta elettronica agli indirizzi indicati dalle sedi nel
modello allegato al presente contratto (all. 3). Il CISIA potra utilizzare altri canali di comunicazione
preventivamente concordati con le Sedi. La Sede si riserva inoltre di risolvere il presente contratto in tutti i
casi in cui ricorra una ragione di pubblico interesse.

Nel corso della vigenza contrattuale, la Sede universitaria si impegna ad accettare le eventuali ulteriori
specifiche di erogazione del servizio effettuate dal CISIA, non comportanti modifiche sostanziali, ai fini del
miglioramento dello stesso e comunicate prima dell’avvio della somministrazione annuale dei test.

ARTICOLO 5
(Attivita e responsabilita del CISIA e specifiche del servizio)

In esecuzione del presente contratto, CISIA assume l'incarico di erogazione dei test TOLC, test OFA e TEST
ITALIANO-L2 (bravo!), unitamente alla messa a disposizione del servizio Orientazione.

5.1 REALIZZAZIONE ED EROGAZIONE DEI TEST TOLC

Il CISIA eroga, in relazione al presente contratto, i TOLC nelle medesime modalita per ogni universita aderente
al servizio e secondo quanto meglio specificato nell’Allegato 1.

Il CISIA si occupa della produzione scientifica dei TOLC, attraverso i quesiti presenti nella banca dati CISIA, e
dell’erogazione attraverso piattaforma proprietaria.

Il CISIA, tranne che per i test OFA e il TEST ITALIANO-L2 (bravo!), cura l'iscrizione al test da parte dei
partecipanti attraverso il portale proprietario www.cisiaonline.it. Si configura percio come Titolare del
trattamento dati e nomina attraverso il modulo “Nomina ateneo a responsabile del trattamento dati TOLC"
(all. 4) le universita come responsabili del trattamento.

Le sedi universitarie, i dipartimenti, le scuole o strutture similari aderenti al TOLC adottano le medesime
modalita di gestione del TOLC e |le stesse misure organizzative meglio dettagliate all’interno del Regolamento
TOLC per le sedi universitarie aderenti, allegato alla presente proposta e di cui costituisce parte integrante e
sostanziale (all.1).

Il risultato di ogni TOLC & determinato, ad esclusione della sezione di valutazione della lingua inglese, dal
numero di risposte esatte, errate e non date, che individuano un punteggio assoluto, cosi calcolato: 1 punto
per ogni risposta corretta, O punti per ogni risposta non data e una penalizzazione di 0,25 punti per ogni
risposta errata. A partire da questi dati che sono comunicati dal CISIA alle diverse sedi aderenti al TOLC,
I’Ateneo pud convertire il risultato del test mediante un proprio sistema di valutazione, definendo i criteri
dell’eventuale attribuzione degli OFA e puo indicare una propria soglia di superamento.

Il risultato ottenuto in uno stesso tipo di TOLC, a prescindere dalla modalita di erogazione e dalla sede di
svolgimento, all’universita o @casa, ha validita almeno per 'anno solare di effettuazione come meglio
specificato dal Regolamento Sedi TOLC.

La comunicazione dei risultati dei TOLC alle sedi da parte del CISIA avviene tramite I'area di back-office sopra
richiamata oltre che tramite web service di cui al successivo articolo 5.5. sono consultabili da ciascun
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Referente Unico individuato dalla sede partecipante.

Le sedi universitarie possono utilizzare i TOLC anche per corsi di studio di aree diverse da quelle indicate dal
CISIA.

Le Sedi coinvolte si impegnano ad utilizzare tutte le sezioni previste da una determinata tipologia di TOLC. Si
impegnano altresi a recepire tali indicazioni nei rispettivi strumenti di programmazione per la valutazione
delle conoscenze iniziali e I'accesso.

E comunque nell’interesse dell’intera comunita accademica che i singoli atenei si impegnino a far svolgere
tutte le sezioni del test: i dati raccolti e analizzati a valle dei TOLC vengono elaborati statisticamente e
pubblicati dal CISIA e forniscono uno strumento di orientamento e autovalutazione per gli studenti;
I'utilizzo parziale del TOLC potrebbe fornire indicazioni falsate agli studenti, alle scuole del territorio o
all’opinione pubblica.

Per quanto concerne i TOLC somministrati dall’Universita su territorio estero, la sede accredita sotto la
propria responsabilita tutte le aule in cui erogare i test, come previsto dalle specifiche tecniche (all. 9), e
garantisce le medesime modalita di svolgimento cosi come riportato nel Regolamento TOLC per le Sedi
universitarie aderenti (all.1).

Non & possibile erogare TOLC su territorio italiano in modalita all’Universita al di fuori delle strutture
universitarie o sotto il diretto controllo della sede universitaria secondo quanto disciplinato dal Regolamento
TOLC per le Sedi Universitarie aderenti (all. 1).

In caso di totale mancata erogazione del servizio per problemi tecnici imputabili al CISIA, quest’ultimo si
impegna, senza alcun onere aggiuntivo per i partecipanti e per la sede, a individuare una nuova data di
svolgimento dei TOLC non erogati.

Per I'organizzazione e la gestione dei TOLC, CISIA si interfaccia prioritariamente con il Referente Unico di Sede
(RUS).
Ciascuna sede partecipante designa:

» un Referente Unico di Sede per ciascuna tipologia di TOLC o un Responsabile MULTI-TOLC per la
modalita test all’'universita

» un Referente Unico di Sede per ciascuna tipologia di TOLC o un Responsabile MULTI-TOLC per la
modalita test@CASA

Le sedi possono individuare RUS diversi per ciascuna modalita di erogazione o il medesimo per entrambe le
modalita di erogazione. | RUS individuati dall’ateneo posso svolgere tale ruolo anche per i TOLC — MED e
TOLC - VET (che sono test disciplinati da apposito contratto di servizi e relativi allegati).

Il Referente Unico di Sede cura gli aspetti di gestione complessiva del test ed & referente nei confronti del
CISIA e dei partecipanti, secondo quanto previsto dal Regolamento TOLC per le sedi universitarie aderenti
(all.1).

Il Referente Unico di Sede puo individuare delle figure tecniche di supporto che lo coadiuvino nelle fasi di
erogazione delle prove e utilizzino gli applicativi messi a disposizione dal CISIA nella modalita @CASA e
inserisce i commissari di aula virtuale utilizzando I'apposita funzione del BO CISIA.

Ciascun Referente Unico di Sede, nella propria sezione di back-office specifica, deve compilare il modulo Dati
Sede inserendo i nominativi e i riferimenti utili per una ottimale erogazione del servizio.

Il CISIA fornisce un back-office specifico per le due diverse modalita di erogazione anche in presenza dello
stesso Referente Unico di Sede che sara dotato di due distinte credenziali di gestione.
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Il Referente Unico di Sede € sempre abilitato, attraverso la propria area personale all’'interno del portale
CISIA, ad intervenire nella risoluzione dei problemi della gestione dell’aula fisica o virtuale cosi come i
commissari d’aula fisica o virtuale da lui accreditati sui sistemi per questo tipo di interventi.

5.2 REALIZZAZIONE ED EROGAZIONE DEI TEST OFA

In accordo con il presente contratto, CISIA mette a disposizione delle universita la possibilita di erogare test
online per il recupero degli obblighi formativi aggiuntivi.

| test OFA possono essere erogati in determinati periodi dell’anno, individuati da un apposito calendario
fornito dal CISIA entro il 31 dicembre dell’anno precedente a quello di erogazione.

| test OFA hanno caratteristiche e modalita operative diverse dai TOLC: sono erogati ad un numero
predeterminato di studenti, il cui elenco e fornito dalla sede al CISIA tramite un apposito format dati. Le sedi
sono responsabili della raccolta delle iscrizioni attraverso proprie risorse interne. Poiché le sedi raccolgono
le iscrizioni autonomamente per i test OFA, si configurano come titolari del trattamento dei dati e nominano
CISIA come Responsabile del trattamento attraverso I'allegato 5: Responsabile del trattamento dati OFA e
TEST ITALIANO-L2.

| test OFA possono essere erogati sia nella modalita test@CASA che nella modalita test all’Universita.

| test OFA non danno diritto ad alcun attestato di partecipazione di carattere generale inerente al TOLC e non
sono spendibili in una sede diversa da quella di effettuazione del test. La struttura dei test OFA, in termini di
sezioni e numero di quesiti, ricalca la struttura dei TOLC.

Il test OFA non e di norma un test diverso da studente a studente e, per questa ragione, i quesiti potranno
essere estratti anche da banche dati diverse da quelle del TOLC.

5.3 REALIZZAZIONE ED EROGAZIONE DEL TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

In accordo con il presente contratto, CISIA mette a disposizione delle universita la possibilita di erogare il test
online per la valutazione della conoscenza della lingua italiana.

Le sedi aderenti al TEST ITALIANO-L2 (bravo!) organizzano e gestiscono in autonomia la registrazione e
Iiscrizione al test di ogni partecipante. In particolare, si occupano di raccogliere le iscrizioni e caricare I'elenco
degli iscritti nell’area di back-office appositamente messa a disposizione dal CISIA al Referente Unico di Sede
per il TEST ITALIANO-L2 (bravo!).

Per tale ragione le universita si configurano come titolari del trattamento dei dati, e nominano CISIA come
Responsabile del trattamento attraverso I'allegato 5: Responsabile del trattamento dati OFA e TEST
ITALIANO-L2.

Il CISIA si occupa della produzione scientifica del test e della sua erogazione attraverso piattaforma
informatica proprietaria.

Il TEST ITALIANO-L2 (bravo!) si compone di 3 parti (ascolto, lettura, strutture linguistiche).

La durata complessiva della prova & di 120 minuti.

STRUTTURA DEL TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

Sezioni Prove Numero quesiti Minuti

Parte 1 Ascolto 7 40
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(A1/A2) Lettura 7
Strutture linguistiche 10
Ascolto 7
Parte 2
Lettura 7 40
(A2+/B1+)
Strutture linguistiche 10
Ascolto 7
Parte 3
Lettura 7 40
(B2/C1)
Strutture linguistiche 10

| quesiti delle sezioni Ascolto e Lettura sono a scelta multipla con 3 alternative, di cui una corretta; i quesiti
della sezione Strutture linguistiche sono menu a tendina con 3 alternative, di cui una corretta.

Il risultato del test € determinato da:

= 1 punto per ogni risposta corretta
= 0 punti per ogni risposta omessa o errata.

Finito il tempo della sezione, chi sostiene il test deve passare alla sezione successiva; potra passare alla
sezione successiva anche se non ha utilizzato tutto il tempo previsto per ciascuna sezione.

CISIA eroga inoltre un questionario sul livello di preparazione della lingua italiana a cui i partecipanti al test
sono tenuti a rispondere per fornire al Consorzio dati utili a fini statistici e per il miglioramento continuo del
test.

La comunicazione dei risultati del test alle sedi da parte del CISIA avviene tramite I'area di back-office sopra
richiamata oltre che tramite web service di cui al successivo articolo 5.5.

Iscrizioni e risultati sono consultabili da ciascun Referente Unico individuato dalla sede partecipante.
Le sedi universitarie, i dipartimenti, le scuole o strutture similari aderenti al TEST ITALIANO-L2 (bravo!)
adottano le medesime modalita di gestione del test e le stesse misure organizzative meglio dettagliate
all'interno del Regolamento TEST ITALIANO-L2 per le sedi universitarie aderenti, allegato alla presente
proposta e di cui costituisce parte integrante e sostanziale (all.2).

5.4 REALIZZAZIONE ED EROGAZIONE DEGLI STRUMENTI E DEI SUPPORTI DI ORIENTAZIONE

CISIA cura lo sviluppo, la manutenzione e gestisce le aree riservate del portale Orientazione.

CISIA si occupa inoltre dello sviluppo, dal punto di vista scientifico e tecnico, degli strumenti e dei supporti
messi a disposizione all’interno del portale Orientazione.

CISIA mette a disposizione di tutti gli utenti di Orientazione (universita, scuole, studentesse e studenti) delle
aree accessibili dal portale: queste sono I'interfaccia attraverso cui tutti gli utenti possono fruire dei servizi.
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Sulla base del profilo con cui si accede, I'utente avra a disposizione le funzionalita con cui utilizzare il portale,
di seguito elencate:

1) Servizi per le universita

L’Ateneo é abilitato a tutte le funzionalita del portale che gli consentiranno di:

= effettuare I'associazione con le scuole. All'interno del portale, I’Ateneo e le scuole entrano in
contatto attraverso |'operazione di “associazione”: collegamento di una data universita con una o
piu scuole. Ogni Ateneo potra associare piu di una scuola, e ogni scuola potra essere associata da
uno o piu Atenei;

= pubblicare eventi e contenuti che verranno resi disponibili a scuole, studenti e studentesse in
Orientazione;

= accedere alla piattaforma di Data Visualization;

= avere accesso ai Quadri di Riferimento;

= accedere ai MOOC di Orientazione;

= supportare le scuole nell’utilizzo degli strumenti di Orientazione.

Per I'utilizzo del portale, date le diverse funzionalita previste, ogni Ateneo avra la possibilita di creare profili
corrispondenti a diversi “ruoli”. Ogni ruolo sara abilitato ad accedere a una o piu funzionalita del portale.

Per la corretta gestione del servizio, ogni sede aderente deve nominare e comunicare al CISIA un “Referente
di Ateneo per Orientazione”, che avra il ruolo di interfaccia primaria con il CISIA. Il soggetto incaricato viene
indicato attraverso I’Allegato 3.

Relativamente a dati e informazioni raccolti attraverso Orientazione, I’Ateneo non potra:
= utilizzare tali dati per scopi di promozione;
= utilizzare tali dati per giudizi di merito e finalita valutative degli studenti in ingresso;
= condividere tali dati con soggetti esterni.

Sara cura dell’Ateneo mantenere il contatto con le scuole associate e offrire loro supporto durante I'utilizzo
del portale.

CISIA offre supporto, attraverso un numero di telefono dedicato, unicamente alle universita al numero
050.5381709. Gli studenti e le studentesse possono richiedere assistenza tramite un modulo di contatto
presente nell’area studenti del sito www.orientazione.it.

2) Servizi per le scuole

La scuola e abilitata a tutte le funzionalita del portale che gli consentiranno di:
e prenotare e gestire le prove PPS e SAF per i propri studenti;
e avere accesso ai Quadri di Riferimento;
e accedere alla piattaforma di Data Visualization;
e accedere ai MOOC di Orientazione.

Per 'utilizzo del portale da parte della scuola, date le diverse funzionalita previste, ogni scuola avra la
possibilita di creare diversi profili con diversi “ruoli”. Ogni ruolo sara abilitato ad accedere a una o piu
funzionalita del portale.
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L'utilizzo del portale da parte delle scuole segue il regolamento Scuole Orientazione (rif. all. 7) che il Dirigente
scolastico accetta al momento del primo accesso al portale.

3) Servizi per utenti dell’area riservata “studenti e studentesse”

L'utente si registra autonomamente sul sito Orientazione e indica la propria scuola; in questo modo sara ad
essa automaticamente associato.

Se la scuola e stata gia abilitata da uno o piu atenei all’utilizzo di Orientazione, I'utente potra accedere a tutti
gli strumenti previsti; in caso contrario accedera solo a una parte di essi:

e prove di posizionamento;

e piattaforma di Data Visualization;

e Strumenti per I’Autovalutazione e la Formazione;

e Quadri di Riferimento;

e Massive Online Open Course;

e news ed eventi promossi degli atenei di suo interesse, e di quelli associati alla sua scuola.

La registrazione al portale e, di conseguenza, |'utilizzo degli strumenti di orientamento per cui non & prevista
la mediazione della scuola € disponibile anche a chi sta effettuando o ha effettuato percorsi di studio
all’estero, o a chi ha completato il percorso scolastico e non & piu iscritto a scuola ma comunque & interessato
ai servizi di orientazione.

Gli strumenti messi a disposizione attraverso il portale Orientazione, sono resi pubblici dal CISIA attraverso
I'utilizzo del portale, ma rimangono di esclusiva proprieta del CISIA e non utilizzabili al di fuori di Orientazione,
in assenza di esplicito consenso del CISIA.

5.5 ACQUISIZIONE AUTOMATICA RISULTATI TOLC e TEST ITALIANO-L2 (bravo!) TRAMITE WEB SERVICE

Il CISIA mette a disposizioni delle sole Sedi universitarie che utilizzano ed erogano i TOLC e il TEST ITALIANO-
L2 (bravo!), oltre all’area back-office, un sistema di interrogazione automatico dei risultati tramite web
service, da cui possono acquisire automaticamente i risultati dei test erogati sia presso la propria sede che
estrarre i punteggi ottenuti dalle persone che siiscrivono o fanno richiesta di iscrizione presso la propria sede,
compresi coloro che hanno effettuato il TEST in una sede diversa.

L'utilizzo del servizio & consentito solo ed esclusivamente alle sedi che erogano i test presso proprie sedi, in
modalita all'universita o @casa.

Il web service con gli esiti dei test potra essere utilizzato previo accreditamento della sede da parte del CISIA.

Le Sedi che intendono avvalersi del sistema risultati tramite web service dovranno dotarsi di strumenti adatti
ad effettuare I'interrogazione e I'accesso allo stesso. Le Sedi universitarie interessate riceveranno dal CISIA
tutti i dettagli tecnici necessari alla sua acquisizione.

Il servizio e erogato dal CISIA senza oneri aggiuntivi per le Sedi.

5.6 ASSISTENZA

Il CISIA fornisce, attraverso proprio personale, assistenza telefonica e assistenza in back-office durante lo
svolgimento delle sessioni dei test (TOLC, OFA, ITA-L2), garantendo un servizio di help desk tecnico reperibile
al numero 050 5381781. Allo stesso numero il CISIA risponde alle esigenze dei commissari di aula virtuale in
caso di erogazione attraverso la modalita @CASA. Tale assistenza e fornita per consentire la gestione di
eventuali problemi di natura tecnica che potrebbero verificarsi durante lo svolgimento delle sessioni.
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Chi partecipa al test, in caso di problemi tecnici, pud contattare il servizio di assistenza studenti del CISIA al
numero 050 5381777;

Il Referente e i Commissari d’Aula sono sempre abilitati, attraverso la propria area personale all'interno del
portale CISIA, a intervenire nella risoluzione dei problemi dei partecipanti nell’aula.

Per quanto riguarda i servizi e i supporti di Orientazione, per le universita & possibile contattare il CISIA
attraverso la mail: atenei@orientazione.it e al numero 050.5381709.

ARTICOLO 6
(Periodi di Erogazione)

6.1 PERIODI DI EROGAZIONE TOLC

| TOLC sono erogati all’'interno di periodi fissati dal CISIA, i cui calendari sono consultabili sul portale:
www.cisiaonline.it.

Ogni anno il CISIA stabilisce i periodi e le fasce di somministrazione dei TOLC. Tale comunicazione € inviata a
tutte le sedi interessate entro il 31 dicembre dell’anno precedente a quello di erogazione.

6.2 PERIODI DI EROGAZIONE TEST OFA
| TEST OFA sono erogati all’interno di periodi fissati dal CISIA.

Per ciascuna data, la sede dovra procedere alla relativa prenotazione entro una settimana prima della data di
erogazione e al caricamento degli iscritti entro le ore 15:00 di due giorni prima della data del test.

6.3 PERIODI DI EROGAZIONE TEST ITALIANO-L2 (bravo!)
| TEST ITALIANO-L2 (bravo!) sono erogati all’interno di periodi fissati dal CISIA.

Per ciascuna data, la sede dovra procedere alla relativa prenotazione entro una settimana prima della data di
erogazione e al caricamento degli iscritti entro le ore 15:00 di due giorni prima della data del test.

6.3 PERIODI DI EROGAZIONE STRUMENTI E SUPPORTI DI ORIENTAZIONE

Il portale Orientazione e i relativi strumenti e supporti per I'orientamento messi a disposizione dal CISIA sono
attivi e a disposizione delle universita, delle scuole aderenti e degli altri utenti nel corso di tutto I'anno.

ARTICOLO 7
(Attivita e responsabilita dell’Universita)

Le universita svolgono un ruolo preponderante e centrale nella gestione dei TOLC, dei test OFA e dei TEST
ITALIANO-L2 (bravo!).

| TOLC, i test OFA e i TEST ITALIANO-L2 (bravo!) sono erogati o in modalita @CASA o nella modalita “test
all’'universita”, nelle aule universitarie o in aule informatiche (o altri locali sotto la diretta responsabilita e
controllo delle universita).

Al fine di garantire I'unitarieta dello svolgimento da parte di tutte le sedi, vengono di seguito riportate le
attivita che le universita devono compiere per 'erogazione dei test.
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Le sedi universitarie aderenti al servizio:

1.

10.

11.
12.

attivano nel sistema informatico loro dedicato la/le data/e in cui effettueranno il/i test e i turni di
erogazione che intendono utilizzare previsti dal calendario;

designano un Referente Unico di Sede per ogni TOLC a cui aderiscono e uno per il TEST ITALIANO-L2
(bravo!) e lo comunicano al CISIA attraverso I'allegato 3 — Comunicazione referenti;

designano un Referente Unico di Sede per i servizi di Orientazione (nel caso vi aderissero) e lo
comunicano al CISIA attraverso I'allegato 3 — Comunicazione referenti;

designano un Referente Amministrativo che cura l'interfaccia con CISIA per questioni legate alla
fatturazione, rimborso e pagamento dei test, e lo comunicano al CISIA attraverso I'allegato 3 —
Comunicazione referenti;

per i test OFA e per i TEST ITALIANO-L2 (bravo!) curano le fasi d’iscrizioni dei partecipanti;
nella persona del referente unico di sede, prenotano e gestiscono i test;

organizzano i test in autonomia. Nel caso di test all’'universita garantiscono per ogni postazione
I'attrezzatura necessaria allo svolgimento del test. Predispongono percio, nel caso di test
all’universita, le aule informatiche o le strutture universitarie sotto loro diretto controllo come
indicato nell’allegato 9 — Specifiche tecniche erogazione test CISIA;

designano i commissari d’aula e di aula virtuale e li assegnano alle aule in cui verranno svolti i test;

organizzano e gestiscono la supervisione dele aule (aule informatiche all’universita o aule virtuali)
durante il test e le procedure di uscita;

possono procedere all’annullamento della prova nei casi di gravi inadempienze o di comportamenti
scorretti o fraudolenti da parte dei partecipanti;

possono procedere al reset della prova in caso di problemi tecnici che ne impediscano lo svolgimento;

procedono autonomamente all’associazione delle scuole sul portale Orientazione.

Indicazioni operative di maggior dettaglio sulle procedure che coinvolgono le Universita, i Referenti Unici di
Sede, i Commissari d’aula e i Referenti Amministrativi sono riportate nell’allegato 1: Regolamento Sedi
TOLC, nell’allegato 2: Regolamento Sedi TEST ITALIANO-L2 (bravo!) e nell’allegato 9: Specifiche tecniche
erogazione test CISIA.

ARTICOLO 8
(Partecipanti ai test e fruitori dei servizi di Orientazione)

8.1 PARTECIPANTI Al TOLC

| partecipanti ai TOLC:

1.

2.

devono registrarsi sulla piattaforma CISIA, prenotare il test che intendono effettuare, versare la
qguota di iscrizione di 30,00 euro al momento dell’iscrizione;

devono:
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a. nel caso di TOLC erogato in modalita all’universita, presentarsi nella sede, nell’aula
informatica e all’'ora indicata sulla ricevuta di iscrizione al test, portando con sé un
documento di identita o di riconoscimento in corso di validita e la ricevuta di iscrizione

b. nel caso di TOLC@CASA connettersi a zoom e alla piattaforma di erogazione nella data e
all’ora indicata sulla ricevuta di iscrizione al test, tenendo a portata di mano un documento
di identita o di riconoscimento in corso di validita

3. devono attenersi a quanto previsto nel Regolamento Sedi TOLC (allegato 1), a quanto previsto nel
Regolamento partecipanti Test CISIA (allegato 8) e alle indicazioni impartite dall’'universita per mezzo
dei commissari d’aula.

8.2 PARTECIPANTI Al TEST ITALIANO-L2 (bravo!)
| partecipanti ai TEST ITALIANO-L2 (bravo!):

1. devono iscriversi al test seguendo le indicazioni e le modalita operative impartite dall’universita
presso cui l'iscrizione avviene;

2. devono:

a. nel caso ditest erogato in modalita all’universita presentarsi nella sede, nell’aula informatica
e all’ora indicata sulla ricevuta di iscrizione al test, portando con sé un documento di identita
o di riconoscimento in corso di validita e la ricevuta di iscrizione

b. nel caso ditest@Casa connettersi a zoom e alla piattaforma di erogazione nella data e all’'ora
indicata in seguito all’iscrizione, tenendo a portata di mano un documento di identita o di
riconoscimento

3. devono attenersi a quanto previsto nel Regolamento Sedi TEST ITALIANO-L2 (bravo!) (allegato 2) e
alle indicazioni impartite dall’'universita.

8.3 FRUITORI DEI SERVIZI DI ORIENTAZIONE

1. Le Scuole accedono ai servizi di Orientazione gratuitamente solo dopo I'associazione da parte di uno
o pil Universita. Il Dirigente scolastico accetta il regolamento d’uso del servizio e la nomina a titolare
del trattamento dei dati (rif. all. 7);

2. Le persone che intendono gratuitamente utilizzare la piattaforma, si registrano al sito
www.orientazione.it, accettando tutte le condizioni d’uso presentate al momento della
registrazione.

8.4 INDICAZIONI OPERATIVE

Indicazioni operative di maggior dettaglio sulle procedure che coinvolgono le universita e gli utenti dei servizi
CISIA previsti dal presente contratto sono riportate negli allegati:

= Allegato 1 - Regolamento Sedi TOLC
= Allegato 2 - Regolamento Sedi ITA-L2
= Allegato 7 - Funzionamento generale orientazione e regolamento scuole

= Allegato 8 - Regolamento partecipanti TOLC
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= Allegato 9 - Specifiche tecniche erogazione test CISIA

ARTICOLO 9
(Clausola di riservatezza)

Al fine di garantire la segretezza dei quesiti, la veridicita e la sicurezza dei risultati dei test, i contenuti dei
TOLC, dei test OFA e dei TEST ITALIANO-L2 (bravo!) sono di esclusiva proprieta del CISIA e non possono essere
divulgati sotto alcuna forma né da parte dei partecipanti al test, né da parte delle sedi aderenti. Anche in
presenza di database pubbilici, I'utilizzo dei quesiti € consentito esclusivamente per la preparazione alle prove
tramite la piattaforma informatizzata CISIA.

L'Universita non dispone dell’accesso al DATABASE CISIA dei quesiti e non pud disporre dei singoli test
generati per ciascuno studente.

Il CISIA si impegna, inoltre, a mantenere riservate tutte le informazioni relative alle attivita dell’Universita di
cui potra venire a conoscenza durante |'erogazione dei servizi oggetto della presente proposta di servizio.
Tale obbligo di riservatezza si intende esteso anche al periodo successivo all'erogazione della prestazione,
fino a quando le suddette informazioni non siano divulgate ad opera dell’Universita stessa, oppure divengano
di dominio pubblico.

Il CISIA potra utilizzare i risultati dei test per pubblicazioni, studi e ricerche e trattera i risultati dei partecipanti
in forma anonima.

ARTICOLO 10
(Accesso agli atti)

Per quanto riguarda i servizi TOLC, TEST ITALIANO-L2 (bravo!) e test OFA oggetto del presente contratto:

a) la sede non ha accesso al sistema informativo CISIA contenente i quesiti e le soluzioni agli stessi. Tali
informazioni sono di proprieta del CISIA, sono da esso custodite e protette, e sono riservate e coperte
da diritto d’autore e pertanto non trovano applicazione gli istituti dell’accesso civico semplice e
generalizzato;

b) il Referente Unico di Sede, in caso di accoglimento di istanza di accesso documentale, a seguito di
una richiesta motivata di accesso agli atti avanzata da un partecipante alla sede universitaria,
provvedera a richiedere al CISIA la prova in oggetto, o parte di essa;

c) il CISIA, entro dieci giorni dal ricevimento dell’istanza, provvedera a trasmettere al Referente Unico
di Sede, in formato elettronico, la prova o parte di essa per consentirne la sola visione;

d) il Referente Unico di Sede, o un suo delegato, convocato il partecipante presso la propria sede
universitaria, potra far visionare, anche in presenza di un legale o di un esperto, il contenuto della
prova al richiedente;

e) nei soli casi di accesso defensionale potra essere consentita I’estrazione copia di parti del test, previo
rigoroso e motivato vaglio sul nesso di strumentalita necessaria e preesistente tra la documentazione
richiesta e la situazione finale che I'istante intende curare o tutelare;

f) il Referente Unico di Sede conserva gli atti per il tempo necessario alle verifiche e successivamente
procede alla distruzione del materiale;
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g) Non sono in ogni caso consentite istanze di accesso prive di motivazione, generiche e non profilanti
utilita sostanziali o processuali concretamente vantaggiose per la tutela giurisdizionale della
posizione giuridica dell’istante, aventi carattere meramente esplorativo od ancora prive di nesso di
strumentalita;

h) rimane in ogni caso vietata la diffusione dei quesiti che sono contenuti nei TOLC, nei TEST ITALIANO-
L2 (bravo!) e nei test OFA, secondo quanto stabilito dall’art.9 del presente contratto.

i) per quanto riguarda I'’erogazione in modalita TOLC@CASA, nel caso in cui questo fosse annullato a
seguito del mancato rispetto dei requisiti di erogazione o a causa di comportamenti fraudolenti o per
utilizzo in maniera non conforme del client di erogazione TOLC dell'applicativo SEB sul computer
portatile, secondo quanto disciplinato nel presente regolamento ed anche dal Regolamento TOLC
partecipanti, I'interessato potra fare istanza di riesame entro 30 giorni a decorrere dalla data di
effettuazione del test, inviando una specifica e motivata comunicazione a mezzo Posta Elettronica
Certificata all’indirizzo cisiaonline@pec.it che il CISIA comunichera alle commissioni competenti per
avviare 'eventuale iter di riesame;

ARTICOLO 11
(Condizioni economiche e modalita di pagamento)

1.TOLC

Per le universita consorziate il servizio TOLC, come descritto nel presente contratto, ha un costo pari ad euro
14,00 oltre IVA per ogni TOLC prenotato e pagato ed € comprensivo del servizio Orientazione, meglio
dettagliati all’art. 3.4 “Descrizione del Servizio Orientazione”.

La quota richiesta allo studente per sostenere il TOLC € unica su tutto il territorio nazionale ed é fissata
annualmente con gli atti di programmazione dall’Assemblea dei Consorziati. Per I'anno 2023 il suddetto
contributo e di € 30,00. Per gli anni successivi eventuali variazioni sono comunicate dal CISIA alle Universita
entro il 31 dicembre dell’anno precedente al mutamento dell'importo.

Per i test TOLC il CISIA fornira all’Universita, nella persona del Referente Amministrativo, i resoconti dei
pagamenti ricevuti, comunque visibili in tempo reale dal Referente Unico di Sede nel proprio back-office:

= entroil 15 ottobre per i test erogati fino al 30 settembre;

= entroil 15 gennaio per i test erogati nei mesi di ottobre, novembre e dicembre.
L’Universita provvede alla verifica complessiva del resoconto entro giorni 15 dall’invio da parte del CISIA.
All'accettazione dei resoconti definitivi da parte dell’universita, il CISIA:

= versa all’'universita con il sistema PagoPA l'intero importo incassato per ogni TOLC prenotato e

pagato;
= emette fattura elettronica con il meccanismo dello split-payment per ogni TOLC riscosso, quale

corrispettivo del servizio reso. Il pagamento della fattura elettronica al CISIA dovra avvenire da parte
dell’universita entro i termini previsti dalla legge.

Il presente contratto e i resoconti forniti dal CISIA costituiranno ad ogni effetto di legge i giustificativi di tali
versamenti.

| TOLC sono erogati all’interno della fascia oraria identificata tra le ore 8:00 e le ore 18:00 (GMT+1 quando
viene adottata I'ora invernale ossia «ora solare», GMT+2, quando viene adottata l'ora estiva ossia «ora
legale») italiane nei giorni feriali da lunedi a venerdi, cosi previsti dal calendario annuale. Per esigenze orarie

21

www.cisiaonline.it
Via Malagoli 12 — 56124 Pisa
C.F. e P.I1. 01951400504



Consorzio Interuniversitario
Sistemi Integrati per I'Accesso

=1
mCISIA

CONTRATTO DI SERVIZI PER L’ADESIONE AL TEST ON LINE CISIA - TOLC, TEST OFA, TEST ITALIANO-L2
(bravo!) E ORIENTAZIONE 2023 - 2025

diverse da quelle sopra riportate, ovvero per erogazioni dei TOLC che necessitano di una presenza
straordinaria degli operatori del CISIA anche in orari notturni, & previsto un costo aggiuntivo di € 400 per
ciascuna sessione.

Nel caso di erogazione dei TOLC con onere a carico della sede universitaria (per le universita consorziate), il
CISIA emettera una fattura distinta per i servizi specifici dell'importo di 14,00 € + IVA per ogni test prenotato.

La sede universitaria si impegna a comunicare i dati per la fatturazione elettronica e per il versamento degli
introiti delle quote del TOLC che il CISIA ha riscosso per conto delle sedi aderenti, compilando I'apposito
modello allegato al presente documento (all. 3).

L'Universita si impegna inoltre a comunicare tempestivamente ogni eventuale variazione dei suddetti dati.

2. TESTITALIANO-L2 (bravo!) e TEST OFA

Per le universita consorziate:
= il costo unitario di ogni TEST ITALIANO-L2 (bravo!) per la sede e di € 10 + IVA per ogni test erogato;
= il costo unitario di ogni test OFA per la sede é di € 7,50 + IVA per ogni test erogato.

Per i TEST ITALIANO-L2 (bravo!) e gli OFA, CISIA seguira la stessa modalita di fatturazione descritta per i
TOLC.

Per i TEST ITALIANO-L2 (bravo!) e per i test OFA la prenotazione al test avviene presso le universita e non
sui sistemi CISIA. Per questo 'operazione di versamento da parte del CISIA alle Universita dell'importo
corrisposto dalle persone che effettuano il test non & prevista.

Per tali test il CISIA fornira all’Universita, nella persona del Referente Amministrativo, i resoconti dei test
erogati:
e entroil 15 ottobre per i test di ITALIANO L2 (bravo!) erogati fino al 30 settembre;

e entro il 15 gennaio per i test di ITALIANO L2 (bravo!) erogati nei mesi di ottobre, novembre e
dicembre, e per i test OFA erogati durante tutto I'anno.

ARTICOLO 12
(Servizi aggiuntivi e test sperimentali)

La sede universitaria puo, in qualsiasi momento, richiedere al CISIA ulteriori servizi tra quelli attivi, attraverso
I'invio di un nuovo Allegato 3 — Comunicazione referenti.

Il CISIA eroga di norma ulteriori supporti agli Atenei in modalita diverse dai TOLC che saranno regolati da
specifici contratti di servizio.

ARTICOLO 13
(Tutela dei dati personali)

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, e Titolare chi definisce i mezzi e le finalita del trattamento di dati
personali di studenti che svolgono un test. Le finalita e i mezzi di trattamento sono definiti esclusivamente
ed unicamente dal CISIA, ne consegue che CISIA ha i requisiti di legge perché gli sia riconosciuta, nello
svolgimento delle attivita di cui al presente contratto, la qualita di Titolare del trattamento.
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Il CISIA, anche in conformita ai compiti definiti nello Statuto, opera infatti un trattamento di dati personali
finalizzato all’erogazione del servizio oggetto del presente contratto e utilizza i dati in conformita dello
Statuto per studi statistici e scientifici.

Altresi il CISIA, con riferimento al TOLC ed ai servizi di Orientazione, nel declinare la propria posizione di unico
titolare del trattamento adotta tutte le misure organizzative e tecniche sia nel rispetto dell’art. 25 paragrafi
1 e 2 (privacy by design e by default) nonché delle misure di sicurezza dell’art. 32 del Regolamento (UE)
2016/679 tese a garantire la resilienza, disponibilita e integrita dei dati personali.

Gli interessati per poter partecipare al test si iscrivono e forniscono i loro dati personali direttamente a CISIA
che li informa ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 della possibilita di dare accesso a tali
dati alle universita per lo svolgimento dei test.

Tale informativa declina come terzi destinatari dei dati personali le universita in conformita all’art. 4 punti 10
e 11 del medesimo Regolamento (UE) 2016/679.

Sara cura del Titolare nominare I'Ateneo presso il quale viene svolto il test quale Responsabile del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento Europeo n. 2016/679 per le attivita inerenti al corretto
svolgimento delle prove presso le sedi universitarie (a titolo esemplificativo e non esaustivo per le operazioni
inerenti al riconoscimento degli utenti e lo svolgimento).

In relazione agli studenti con disabilita e con DSA, il CISIA tratta esclusivamente i dati anagrafici e
I'informazione circa lo stato dichiarato, mentre le Universita, in questo caso specifico, risultano titolari del
trattamento dei dati anagrafici e particolari degli studenti, a partire dal momento della ricezione della
documentazione a supporto di tale trattamento.

In riferimento invece ai test di ITALIANO-L2 (bravo!) e agli OFA, poiche la sede é Titolare del trattamento dei
dati raccolti dalla stessa e successivamente comunicati al CISIA, il Consorzio opera per conto della sede in
qualita di Responsabile del trattamento dei dati personali raccolti nell’'ambito delle suddette procedure,
attenendosi alle istruzioni impartitegli dal Titolare.

ARTICOLO 14
(Risoluzione del contratto - esecuzione d'ufficio)

Il contratto puo essere risolto nei casi e secondo le modalita di cui all’art. 108 del D. Lgs. n. 50/2016.

Inoltre, trova applicazione la medesima disciplina di cui sopra, quando venga accertato un grave
inadempimento alle obbligazioni contrattuali da parte del soggetto affidatario, tale da comprometterne la
buona riuscita delle prestazioni.

Tali procedure si attiveranno anche in tutti i seguenti casi di grave inadempimento e in particolare:

= frode nell'esecuzione del contratto oppure in caso di insolvenza, di fallimento o altre procedure
concorsuali;

= manifesta incapacita o inidoneita, anche solo legale, nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del
contratto;

®= mancata assunzione del servizio di conduzione e gestione da parte dell’affidatario nella data stabilita,
previa costituzione in mora;

= subappalto abusivo, associazione in partecipazione, cessione anche parziale del contratto o
violazione di norme sostanziali regolanti il subappalto;
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= abbandono del servizio o sospensione/interruzione, salvo cause di forza maggiore, delle prestazioni
richieste o mancata ripresa delle stesse da parte dell'esecutore senza giustificato motivo;

= jnosservanza e/o infrazioni contrattuali, accertate e notificate, la cui frequenza e/o gravita non
garantisca il regolare svolgimento ed il buon andamento del servizio di gestione;

= modifica sostanziale non autorizzata dei servizi oggetto del presente contratto.

Le violazioni indicate nel presente articolo verranno contestate a mezzo lettera raccomandata A/R o PEC
all'affidatario che avra 15 (quindici) giorni per fornire adeguata replica a giustificazione. L'ente affidante nel
caso in cui la replica non sia ritenuta adeguata, a suo giudizio adeguatamente motivato, inviera un’ulteriore
comunicazione, sempre per mezzo di raccomandata A/R o PEC nella quale indichera I’avvenuta risoluzione.
In caso di risoluzione dal contratto, I'affidatario & comunque tenuto a porre in essere ogni attivita necessaria
ed a prestare la massima collaborazione, anche tecnica, affinché sia garantita la continuita nella prestazione
dei servizi oggetto del Contratto.

ARTICOLO 15
(Diritto di recesso)

Per la disciplina del recesso del contratto si applica I'art. 109 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

ARTICOLO 16

(Divieto di cessione del contratto)
Il Consorzio non puo cedere il contratto a pena di nullita dello stesso, salvo quanto previsto nell’art. 106 del
D. Lgs. n. 50/2016 ed s.m.i.

ARTICOLO 17

(Controversie e foro esclusivo)
A norma dell’art. 209 comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., non si fara luogo alla procedura di arbitrato per
la risoluzione delle eventuali controversie derivanti dall’esecuzione del contratto. Tutte le controversie
derivanti dal contratto, dall’esecuzione dell’appalto e/o sull’applicazione del presente contratto, previo
esperimento dei tentativi di transazione e di accordo bonario ai sensi rispettivamente degli artt. 208 e 205,
206 del D.Lgs. n. 50/2016, qualora non risolte, saranno deferite alla competenza in via esclusiva dell’Autorita
Giudiziaria del Foro di Pisa.

ARTICOLO 18

(Modifiche del contratto)
Ogni modifica al presente contratto dovra essere convenuta per iscritto tra le parti.

ARTICOLO 19

(Perfezionamento del contratto e allegati)
Il presente contratto unitario e sottoscritto per adesione da ciascun Ateneo.

ALLEGATI DA COMPILARE E INVIARE A CISIA FIRMATI DIGITALMENTE:

24

www.cisiaonline.it
Via Malagoli 12 — 56124 Pisa
C.F. e P.I1. 01951400504



Consorzio Interuniversitario
Sistemi Integrati per I'Accesso

=1
mCISIA

CONTRATTO DI SERVIZI PER L’ADESIONE AL TEST ON LINE CISIA - TOLC, TEST OFA, TEST ITALIANO-L2
(bravo!) E ORIENTAZIONE 2023 - 2025

= Allegato 3 - Comunicazione referenti
» Allegato 4 - Nomina ateneo a responsabile del trattamento dati TOLC
= Allegato 5 - Nomina CISIA a responsabile esterno_ITA-L2 e OFA

= Allegato 6 - Nomina ateneo a responsabile del trattamento dati orientazione

ALTRI ALLEGATI:

» Allegato 1 - Regolamento Sedi TOLC
= Allegato 2 - Regolamento Sedi ITA-L2
= Allegato 7 - Funzionamento generale orientazione e regolamento scuole
» Allegato 8 - Regolamento partecipanti TOLC
= Allegato 9 - Specifiche tecniche erogazione test CISIA
= Allegato 10 - Specifiche svolgimento test ITA-L2
Il Direttore del CISIA

Giuseppe Forte
Data e luogo accettazione

Versione invio 04 gennaio 2023
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REGOLAMENTO PER LE SEDI TOLC ADERENTI

PREMESSA
Il presente regolamento ¢ valido per i seguenti TOLC:
= il TOLC-I
= il TOLC-E
= il TOLC-F
= jlTOLC-B
= jlTOLC-S
= jlTOLC-SU
= jlTOLC-AV

= |’English TOLC-I

= I’English TOLC-E

= [’English TOLC-F

= il TOLC-PSI

= il TOLC-LP che sara disponibile entro maggio 2023

Quanto riportato in questo documento non é valido per i TOLC-MED e TOLC-VET, regolati da un distinto contratto di
servizio e da una distinta regolamentazione definita dalla CRUI e dal CISIA, con un apposito disciplinare organizzativo
i cui termini sono fissati dai decreti ministeriali per I'accesso programmato nazionale ai corsi di laurea a numero
programmato LM-41, LM-42 e LM-46.

1. TOLC - DEFINIZIONI, VALIDAZIONE, VALORE NAZIONALE

1.1 Definizione dei TOLC

| Test On Line CISIA (di seguito TOLC) sono test individuali, di norma diversi per ciascun partecipante, composti da
guesiti selezionati automaticamente e casualmente dal database CISIA TOLC attraverso un software proprietario. Sia i
test che il software sono realizzati e gestiti dal CISIA.

Tutti i TOLC delle tipologie citate in premessa hanno una difficolta analoga e comunque paragonabile.

Il database CISIA TOLC & una banca dati riservata e protetta, non aperta alla consultazione pubblica, di esclusiva
proprieta del CISIA. Solo per i TOLC-F e I’English TOLC-F i quesiti provengono da una banca dati pubblica ed accessibile
da parte degli utenti. La banca dati dei quesiti & periodicamente aggiornata e validata dalle commissioni scientifiche
appositamente costituite e coordinate dal CISIA.

1.2 Caratteristiche dei TOLC

| TOLC sono strumenti di orientamento e di valutazione delle conoscenze destinati alla popolazione in accesso al
sistema universitario nazionale; tale valutazione é richiesta dalle sedi universitarie per I'accesso ai corsi di studio e
possono essere utilizzati anche per la selezione per i corsi di laurea a numero programmato. Le sedi e le strutture
universitarie possono utilizzare un TOLC anche per corsi di studio diversi da quelli delle aree per cui sono stati elaborati.
La struttura dei TOLC e definita dal Consiglio Scientifico del CISIA, in accordo con le comunita scientifiche di riferimento,
e puo essere soggetta a modifiche; la struttura € sempre disponibile ed aggiornata sul sito del CISIA, nella sezione
relativa al TOLC. In caso di variazioni e modifiche, le sedi aderenti verranno informate adeguatamente e con
tempestivita.

| TOLC vengono erogati tramite piattaforma informatizzata attraverso due modalita: presso aule universitarie
appositamente attrezzate (TOLC all’ Universita), oppure presso il domicilio scelto dai partecipanti (TOLC@CASA), in
aule virtuali presiedute e sorvegliate da commissioni nominate dalle universita che organizzano il test.

1.3 Valore nazionale TOLC e validita

Aderiscono ai TOLC le sedi universitarie, in modo diretto o attraverso dipartimenti, scuole o strutture similari (da qui
in avanti semplicemente sedi e/o sedi universitarie). Le sedi universitarie aderenti ai TOLC adottano le medesime
modalita di gestione e le stesse misure organizzative, meglio dettagliate all'interno del presente regolamento, nonché
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dal contratto di servizi. Per tale ragione il risultato ottenuto in uno stesso tipo di TOLC e valido, a prescindere dalla
modalita e dalla sede di erogazione, fino a nuova determinazione dei consorziati, comunicata ad integrazione del
presente regolamento e del contratto di servizio dall’anno solare 2024, in fase di ammissione ad un corso di laurea,
per tutte le sedi che utilizzano quello stesso TOLC.

La validita del TOLC e accettata da tutte le sedi almeno per I'anno solare in cui é stato effettuato. A tal fine, le sedi
universitarie si impegnano a redigere i propri regolamenti didattici e gli eventuali bandi di accesso tenendo conto
del valore nazionale del TOLC e specificando la spendibilita del risultato ottenuto presso ciascuna delle sedi aderenti
e il periodo di validita delle prove sostenute, qualora superi 'anno solare in cui sono effettuate.

Tale riconoscimento é garantito solo in fase di ammissione ad un corso di laurea poiché, se il risultato del TOLC ha
prodotto un’ammissione con assegnazione di OFA (Obblighi Formativi Aggiuntivi), i partecipanti gia immatricolati, o
che sivogliono immatricolare, presso quell’ Ateneo dovranno estinguerli secondo le modalita descritte nei regolamenti
didattici di Ateneo, come previsto dalla normativa di riferimento.

1.4 Calendari di erogazione TOLC

| TOLC vengono erogati, all'interno delle finestre temporali individuate dal CISIA, secondo un calendario concordato
con il CISIA da ciascuna sede e consultabile sul sito www.cisiaonline.it. Ogni anno il CISIA stabilisce le finestre di
erogazione e i turni giornalieri entro i quali i TOLC possono essere somministrati. Tale comunicazione ¢ inviata a tutte
le sedi interessate entro il 31 dicembre dell’anno precedente. Di norma i TOLC sono erogati nel periodo da febbraio a
luglio come sessioni anticipate e da agosto a novembre come sessioni ordinarie.

1.5 Risultati e valutazione del TOLC

Il risultato di ogni TOLC, a prescindere dalla modalita di erogazione, a esclusione della prova della conoscenza della
Lingua Inglese, € determinato dal numero di risposte esatte, sbagliate e non date che definiscono un punteggio
assoluto, derivante da 1 punto per ogni risposta corretta, O punti per ogni risposta non data e una penalizzazione di
0,25 punti per ogni risposta errata. Per la prova della conoscenza della Lingua Inglese non & prevista alcuna
penalizzazione per le risposte sbagliate e il punteggio € determinato dall’assegnazione di 1 punto per le risposte esatte
e da 0 punti per le risposte sbagliate o non date. A partire dal punteggio fornito dal CISIA ogni sede puo convertirne il
risultato attraverso propri parametri di valutazione e/o fissare soglie minime di superamento. Per facilitare la
comunicazione verso i partecipanti interessati, i criteri di valutazione e le soglie di superamento del test fissati da ogni
sede devono essere comunicati, prima dell’erogazione annuale dei TOLC, al CISIA, che li rendera consultabili sul proprio
portale. E responsabilita di ciascuna sede tenere aggiornati sul proprio portale i criteri di valutazione e le
informazioni ritenute necessarie per il superamento del TOLC ai fini del’'immatricolazione. Il CISIA fara riferimento
a tali informazioni all’interno del proprio portale, rinviando alle stesse con uno specifico link di collegamento. Ogni
sede, inoltre, potra inserire queste informazioni in un testo che sara inviato tramite e-mail ad ogni iscritto ai TOLC
presso quella sede.

1.6 Resoconti delle operazioni di riscossione dei TOLC per le sedi consorziate

Le sedi aderenti ai TOLC demandano al CISIA la gestione delle iscrizioni e la riscossione del contributo obbligatorio
versato dai partecipanti come quota di iscrizione al TOLC. Entro il 15 ottobre di ogni anno, per i TOLC erogati da
febbraio a settembre, ed entro il 15 gennaio dell’anno successivo per i TOLC effettuati nei mesi di ottobre, novembre
e dicembre, il CISIA fornira alle sedi aderentiiresoconti delle operazioni di riscossione effettuate. Il resoconto & sempre
disponibile nell’area referente sul sito CISIA e si aggiorna automaticamente con le iscrizioni in tempo reale (si precisa
che se una sede aderisce ad entrambe le modalita di erogazione, i referenti troveranno un resoconto per i TOLC
all’Universitaria e un resoconto per i TOLC@CASA nei relativi back-office).

All’'accettazione dei resoconti definitivi da parte dell’universita, il CISIA:

e versa all’'universita con il sistema PagoPA l'intero importo incassato per ogni TOLC prenotato e pagato,
compresi quelli non effettuati.

e emette fattura elettronica con il meccanismo dello split-payment per ogni TOLC riscosso, quale corrispettivo
del servizio reso. Il pagamento della fattura elettronica al CISIA dovra avvenire da parte dell’universita entro
i termini previsti dalla legge.
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Il CISIA non gestisce la riscossione del contributo obbligatorio dei partecipanti nei dei casi di erogazione dei TOLC con
onere a carico della sede universitaria. Esempio non esaustivo di queste casistiche sono: partecipanti internazionali o
persone private della liberta etc.

Nel caso di erogazione dei TOLC con onere a carico della sede universitaria, il CISIA emettera una fattura distinta per i
servizi specifici dell'importo di 14,00 € + IVA per ogni test prenotato.

1.7 Erogazione con Voucher

Le sedi universitarie possono prevedere, per un contingente di partecipanti, I'erogazione gratuita del TOLC,
assumendosi direttamente I'onere economico delle iscrizioni. Tali partecipanti, previa registrazione sul portale,
ricevono un voucher da utilizzare esclusivamente per la sede e la data prevista. In questo caso la sede si impegna a
fornire al CISIA gli elenchi, comprensivi del codice fiscale, dei partecipanti che hanno diritto al voucher, indicando sede
e data specifica.

1.8 Ripetibilita del TOLC

Tutti i partecipanti ai TOLC possono prenotare, e quindi svolgere, per ognuna delle diverse tipologie di TOLC, al
massimo un test al mese (mese solare), a prescindere dalla sede di prenotazione e dalla tipologia di erogazione. Si
specifica ulteriormente che una persona che si iscrive a una prova non puo iscriversi ad altre prove dello stesso tipo
prima di aver svolto quella a cui & regolarmente iscritto. Ne consegue che un partecipante puo iscriversi ad una prova
successiva, comunque in un mese solare diverso, solo il giorno successivo alla data alla quale risulta iscritto. In caso di
assenza, soltanto per una volta, viene data la possibilita di ripetere I'iscrizione senza dover nuovamente pagare.

2. STRUTTURA DEI TOLC

La struttura delle diverse tipologie di TOLC, ovvero le sezioni, il numero di quesiti per ciascuna sezione e il tempo a
disposizione per svolgere ciascuna di esse, € sempre aggiornata e disponibile sul portale CISIA. Eventuali variazioni alla
struttura dei TOLC o all’organizzazione in generale saranno comunicate entro il 31 dicembre dell’anno precedente a
qguello di erogazione del servizio, mediante apposita comunicazione. Se necessario, il CISIA trasmettera anche le
informazioni utili per consentire un confronto tra le eventuali nuove strutture dei TOLC e quelle precedenti.

I sillabi delle conoscenze, ovvero gli argomenti ed i temi oggetto di ogni tipologia di TOLC, sono aggiornati e consultabili
sul sito del CISIA www.cisiaonline.it.

| quesiti proposti all'interno dei TOLC sono a risposta multipla e presentano 5 possibili opzioni, di cui una sola &
corretta.

| TOLC in lingua italiana si completano con una sezione per la valutazione della conoscenza della Lingua Inglese.

Le strutture dei TOLC erogati nell'anno 2023 sono le seguenti:

a) il TOLC-I & composto da 4 sezioni: Matematica, Logica, Scienze e Comprensione Verbale.

b) il TOLC-E & composto da 3 sezioni: Logica, Comprensione Verbale e Matematica.

c) il TOLC-F & composto da 5 sezioni: Biologia, Chimica, Matematica, Fisica e Logica.

d) il TOLC-B & composto da 4 sezioni: Matematica di Base, Biologia, Fisica e Chimica.

e) il TOLC-S & composto da 4 sezioni: Matematica di Base, Ragionamento e Problemi, Comprensione del Testo e
Scienze di Base.

f) il TOLC — SU & composto 3 sezioni: Comprensione del testo e conoscenza della lingua italiana, Conoscenze e
competenze acquisite negli studi e Ragionamento logico.

g) il TOLC — AV e composto da 6 sezioni: Biologia, Chimica, Fisica, Matematica, Logica e Comprensione Verbale.

h) I"English TOLC — | € composto da quesiti in lingua inglese di 4 sezioni: Mathematics, Logic, Sciences e Reading
Comprehension.

i) I'English TOLC — E & composto da quesiti in lingua inglese di 3 sezioni: Logic, Reading Comprehension e
Mathematics.

j)  I'English TOLC —F e composto da quesiti in lingua inglese di 5 sezioni: Biology, Chemistry, Mathematics, Physics
e Logic

k) il TOLC-PSI & composto da 5 sezioni: Comprensione del testo, Matematica di base, Ragionamento verbale,
Ragionamento numerico e Biologia.
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[) il TOLC-LP che sara disponibile entro maggio 2023 & composto da 3 sezioni: Logica, Comprensione Verbale e
Matematica

Per i TOLC erogati in lingua inglese (lettere h, i e j) il CISIA mette a disposizione una sezione specifica del sito con tutte
le informazioni utili e necessarie in lingua inglese.

3. SEDE UNIVERSITARIA

La sede che sottoscrive il contratto, nell’allegato 3 deve indicare:
a) itipidi TOLC (Test Online CISIA) utilizzati;

b) il Referente unico di sede (RUS), il referente amministrativo e il referente tecnico informatico. Nel caso in
cui la sede utilizzi TOLC di tipologia diversa pud designare uno o pil referenti, uno per ciascuna tipologia
di TOLG;

c) icorsidilaurea per cuiil test viene utilizzato e relativi link del portale universitario;

d) la modalita di erogazione (TOLC all’'universita oppure TOLC@CASA);

e) il comune oicomuniin cuisitrovano le aule in cui eroga il test (nel caso di test erogati all’'universita);
f)  datifiscali per la fatturazione;

g) il nominativo del referente per disabilita e DSA che dal proprio back-office CISIA gestira le pratiche dei
partecipanti con DSA e con disabilita e assegnera gli ausili necessari (si specifica che in assenza di
inserimento di questi dati il ruolo dovra essere svolto dal referente unico di sede);

h) il link al sito dell’ateneo nel quale vengono descritte le procedure di iscrizione ai corsi di studio (utilizzo
del TOLC, etc.);

i) il link al sito dell’ateneo nel quale vengono descritte le soglie minime di superamento (ove previste);

j) illink al sito dell’ateneo nel quale sono pubblicati eventuali bandi e/o i regolamenti relativi all'uso del

TOLC presso quella sede;

4. REFERENTI UNICI DI SEDE (RUS)

Una volta che CISIA riceve il contratto di servizio e I'allegato 3, che riporta il nome del Referente Unico di Sede, crea
I’Area referente TOLC e invia le credenziali di accesso alla persona indicata dall’'universita.

Il RUS, attraverso le credenziali personali fornite dal CISIA, accede ad un’area personale del portale. E importante
specificare che le aree sono diverse a seconda della modalita di erogazione, una per i TOLC all’universita e una peri
TOLC@CASA. Il RUS sovrintende e coordina I'erogazione dei TOLC in ciascuna sede per la quale & stato designato.

I RUS si occupa di:

a) coordinare I'organizzazione e lo svolgimento dei TOLC e curare i rapporti coniil CISIA;
b) accedere all’area referente TOLC con le credenziali fornite dal CISIA per:
= inserire le aule informatiche e richiederne I'accreditamento;

= aprireleiscrizioni alle date TOLC e assegnare le aule da utilizzare in accordo con quanto previsto
nel contratto di servizio;

= indicare i referenti degli Uffici Disabilita e DSA delle strutture universitarie (in assenza di questi dati, il
ruolo dovra essere svolto dal RUS);

= verificare lo stato delle iscrizioni e la lista dei partecipanti al test;
= inserire i commissari d’aula;

= durante I'erogazione, controllare il regolare svolgimento del test;
= verificare e confermare la rendicontazione dei test erogati.

c) gestire la procedura di accreditamento delle aule informatiche (come indicato nell’allegato 9 — Specifiche
tecniche erogazione test CISIA).

d) gestire gli eventuali problemi tecnici il giorno del test. Ad esempio: interruzioni di rete, spegnimento
macchine, mancata comunicazione tra postazione e server CISIA, necessita di riavvio della prova.
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Al RUS ¢ consentito I'accesso alle informazioni ed alle pagine di gestione del TOLC.
In particolare, il RUS cura e gestisce:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

le informazioni sui criteri di valutazione del TOLC, sulle soglie di superamento stabilite dalla sede e su eventuali
coefficienti di adeguamento. Inoltre, comunica al CISIA il link del sito di ateneo nel quale si trovano le
informazioni relative all’utilizzo dei TOLC presso quella sede;

predispone il messaggio opzionale che la sede puo inserire nelle e-mail di sistema inviate automaticamente ai
partecipanti che siiscrivono al TOLC in quella sede;

le aule informatiche accreditate dal CISIA per lo svolgimento del TOLC all’universita insieme al referente
tecnico informatico ed il relativo numero di postazioni informatiche utilizzabili per ciascuna sessione;

I'individuazione delle date, delle sedi e delle aule (tra quelle accreditate dal CISIA) da utilizzare per
I’effettuazione del TOLC;

I'apertura delle iscrizioni alle date TOLC, con la cura di aprirle almeno due settimane prima della data prevista
per il TOLC;

i risultati di ciascun partecipante al TOLC nella propria sede;

Il RUS, o i referenti degli Uffici Disabilita e DSA delle sedi, si coordinano con il personale CISIA per la gestione dei casi
eccezionali, con particolare riferimento ai partecipanti con disabilita o con disturbi specifici dell’apprendimento

(DSA).

4.1 REFERENTI TOLC all’universita

Il RUS TOLC per la modalita di erogazione all’'universita deve:

a)

b)

d)

provvedere alla “procedura di avvio cartacea” in vigore fino al 31 marzo 2023. Gestisce, quindi, le credenziali
di accesso al test per ciascun partecipante, che danno il diritto ad eseguire il TOLC nelle aule informatiche
accreditate. Tali password sono scaricabili una volta completate le operazioni di iscrizione dalla propria pagina
personale, e comunque dopo le ore 10:00 del giorno precedente la prova (il venerdi dopo le ore 10:00 nel caso
la prova si svolga di lunedi);

provvedere alla “procedura di avvio dematerializzata” in vigore da aprile 2023 come meglio descritta al
paragrafo 10.2.2.

curare e gestire I'individuazione di figure di supporto interne all’ateneo a cui assegnare le credenziali di acceso
per una parte del sistema di gestione TOLC, in modo che possano supportare il RUS per alcuni aspetti specifici
riguardanti I’organizzazione o la gestione o I'erogazione del test. Per esempio: aiutare il RUS nella gestione dei
materiali necessari per ciascuna sessione TOLC, nella gestione dei partecipanti con disabilita e con DSA e nelle
attivita di rendicontazione e fatturazione;

individuare il personale per effettuare la vigilanza durante lo svolgimento del TOLC nelle aule informatiche
presso la sede, prevedendo almeno un commissario o una commissaria ogni 40 partecipanti;

sovrintendere all’andamento della prova attraverso la propria area riservata e, in collaborazione con lo staff
CISIA e insieme alle persone da lui individuate, agli eventuali problemi tecnici che potrebbero verificarsi ed
alle esigenze d’aula. Per eventuali problemi tecnici, a titolo solo esemplificativo e non esaustivo, si intendono:
interruzioni di rete, spegnimento macchine, mancata comunicazione tra postazione e server CISIA, necessita
di riavvio della prova assegnata al singolo partecipante e non conclusa.

4.2 REFERENTI TOLC@CASA

Il RUS TOLC per la modalita di erogazione @CASA deve in particolare:

a)

assegnare almeno un commissario o una commissaria di aula virtuale responsabile per ogni sessione che viene
aperta in ogni aula virtuale, per turno e data e eventuali altre figure di assistenza, inserendo i nominativi e i
recapiti di posta elettronica nella propria area riservata. E necessario provvedere per tempo alla individuazione
dei commissari e delle commissarie per provvedere alla loro formazione; consigliamo pertanto di provvedere
entro 3 settimane antecedenti la prima data di erogazione alla loro designazione. Si specifica che ogni aula
virtuale puo essere composta da un numero massimo di 25 persone. Ciascun commissario d’aula virtuale (da
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qui in avanti commissario) riceve le credenziali di accesso e utilizzo del back-office CISIA. Il CISIA si impegna a
fornire ai commissari individuati dalle sedi la formazione e le indicazioni necessarie per I'utilizzo degli
strumenti per lo svolgimento del TOLC nella modalita TOLC@CASA attraverso una guida online
(comefare.cisiaonline.it) che riporta anche le funzionalita del back-office CISIA per la gestione delle aule
virtuali a cui i commissari dovranno attenersi. E sufficiente un commissario ogni 25 partecipanti; tuttavia &
consigliabile che i commissari siano in due almeno nelle fasi di riconoscimento ed avvio del TOLC (in media
durante i primi 40 minuti);

aprire le date e i turni secondo il calendario e le indicazioni fornite dal CISIA;

coordinare la formazione e le attivita dei commissari ai quali sono affidate le responsabilita di gestione e
supervisione delle aule virtuali, incluse le operazioni di risoluzione dei problemi tecnici che possono verificarsi
nell’erogazione dei TOLC@CASA,;

entrare in ciascuna aula virtuale e in ciascuna interfaccia di gestione delle aule per supportare il lavoro dei
commissari d’aula virtuale, monitorare I'andamento delle prove dei partecipanti e riattivare le credenziali
personali se necessario, in analogia con quanto avviene per il TOLC erogato in presenza nelle aule universitarie;
annullare il test per motivi disciplinari, oppure resettare i test in seguito a problemi tecnici non risolvibili e
riprogrammarli attraverso I'interfaccia di gestione recupero test.

5. COMMISSARI D’AULA

5.1 - COMMISSARI AULE TEST ALL’UNIVERSITA CON PROCEDURA CARTACEA (valida fino al 31 marzo 2023)

| commissari d’aula si occupano di:

accertare l'identita di ciascun partecipante tramite la verifica di idoneo documento di riconoscimento e la
ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione al TOLC;

far firmare il registro presenze;
assegnare un posto all'interno dell’aula informatica;

verificare che durante il test nella postazione del partecipante vi siano solo la penna e i fogli vidimati dalla
sede e consegnati ai partecipanti dalla commissione, e non vi sia altro eccetto quanto necessario ai
partecipanti con disabilita o DSA ai fini di uno svolgimento paritario della prova e comunicati alla commissione
dagli uffici competenti o dal RUS;

sorvegliare e supervisionare lo svolgimento della sessione di TOLC;

se necessario, riattivare le credenziali dei partecipanti con I'apposita funzione presente nella interfaccia di
gestione del test: “elenco iscritti” del BO CISIA;
redigere il verbale d’aula, a partire da un modello tipo fornito dal CISIA e conservarlo;

gestire le pause eventualmente concesse ai partecipanti;

gestire eventuali reset dei TOLC per problemi essenzialmente tecnici per consentire al RUS uno spostamento
di aula e/o turno o consentire al partecipante in autonomia di riutilizzare il credito per una successiva
prenotazione nel caso fosse impossibilitato a svolgere il test;

gestire eventuali annullamenti del TOLC a seguito di azioni e fatti non consentiti dal presente disciplinare;
gestire eventuali test non andati a buon fine per problemi tecnici;
gestire i casi particolari;

sollecitare il RUS per la gestione dei casi di spostamento di turno e/o aula.

5.2 - COMMISSARI AULE TEST ALL’UNIVERSITA CON PROCEDURA DEMATERIALIZZATA (valida dal 1° aprile 2023)

| commissari d’aula si occupano di:

verificare che i partecipanti abbiano la ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione al test e il documento di
identita o di riconoscimento valido per consentire I'ingresso in aula

verificare I'identita di ciascun partecipante con le modalita descritte nel paragrafo 10.2.2. del presente
documento;
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= verificare che durante il test nella postazione del partecipante vi siano solo la penna e i fogli vidimati
consegnati dalla commissione;

= validare il partecipante dall’interfaccia di gestione del test;

= avviareil test;

= sorvegliare il corretto svolgimento dei TOLC;

= riattivare le credenziali dei partecipanti dalla interfaccia di gestione del test, in caso di problemi tecnici;
= sottoscrivere e aggiungere eventuali annotazioni nel verbale d’aula prima di chiuderlo;

= gestire le pause eventualmente concesse ai partecipanti;

= assistere i partecipanti in caso di problemi/guasti tecnici/problemi di accesso all’area riservata;

= gestire eventuali reset dei TOLC per problemi essenzialmente tecnici per consentire al RUS uno spostamento
di aula e/o turno o consentire al partecipante in autonomia di riutilizzare il credito per una successiva
prenotazione nel caso fosse impossibilitato a svolgere il test;

= gestire eventuali annullamenti del TOLC a seguito di azioni e fatti non consentiti dal presente disciplinare;
= gestire eventuali test non andati a buon fine per problemi tecnici;
= gestire i casi particolari;

= sollecitare il RUS per la gestione dei casi di spostamento di turno e/o aula.

5.3 — COMMISSARI AULE VIRTUALI: DOTAZIONE, FORMAZIONE E STRUMENTI DI GESTIONE

Per i commissari sono necessarie le seguenti dotazioni tecniche:
» connessione internet stabile;
» computer desktop, laptop o dispositivo mobile.
Dal computer connesso alla rete, i commissari dovranno essere in grado di gestire:

> il back-office CISIA;
> l'ultima versione di ZOOM, il programma che consente la videosorveglianza nelle aule virtuali.

Il CISIA garantisce la formazione dei commissari tramite dei webinar in cui saranno illustrate le varie funzionalita e
verranno forniti tutti i suggerimenti per migliorare I'esperienza e gestire i piccoli problemi tecnici che possono
verificarsi durante I'erogazione del TOLC@CASA.

Per facilitare I’attivita di formazione, il CISIA ha creato un sito (comefare.cisiaonline.it) che contiene tutte le procedure
e le dotazioni per le commissioni di aule virtuali.

Per ogni turno/data, i commissari ricevono il link di amministratore dell’aula virtuale per gestire il TOLC nelle fasi di
riconoscimento dei partecipanti, avvio della prova e sorveglianza attiva, di seguito specificate:

a) |commissari, per ogni turno/data di erogazione, devono:
» accedere al back-office CISIA tramite le credenziali;
> accedere all’aula virtuale, verificare che tutti gli aventi diritto abbiano effettuato I’'accesso con microfono
e videocamera attivi;

» chiamare tutti i partecipanti dell’elenco iscritti e iniziare la fase di riconoscimento: & importante chiedere
di vedere il volto di ciascuno tramite la videocamera del loro dispositivo mobile e confrontarlo con il
documento di identita precaricato dai partecipanti e presente nel backoffice CISIA;

» controllare accuratamente la postazione di lavoro dei partecipanti per verificare che non vi siano
dispositivi elettronici, appunti o testi dai quali trarre suggerimenti durante il TOLC e che non ci siano
dispositivi collegati alle porte multimediali del computer portatile;

> visualizzare il codice di controllo che compare sul video del computer portatile del partecipante e far
posizionare correttamente il dispositivo mobile alle sue spalle;

> awviare la prova delle singole persone dall’interfaccia di gestione del test;

> sospendere/riattivare/resettare/annullare le prove nei casi specifici contenuti nel presente regolamento;
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> verificare, durante tutta I'erogazione, che videocamera e microfono del dispositivo mobile dei partecipanti
siano sempre attivi;

> aiutare i partecipanti in caso di problemi (p.es., problemi di rete, riattivazione credenziali);

> accertarsi che i partecipanti che hanno diritto a strumenti compensativi e tempo aggiuntivo abbiano le
dotazioni specifiche indicate dalla sede;

> effettuare controlli obbligatori, contattando i singoli partecipanti attraverso la chat disponibile
nell’interfaccia di gestione del test, per:

o laverifica della stanza in cui il partecipante effettua il test. | commissari possono richiedere, in
qualsiasi momento, di fare un controllo video e audio completo della stanza in cui sta svolgendo il
TOLC@CASA;

e ulteriore verifica che al computer portatile non siano connessi dispositivi attraverso le porte
multimediali;

e confrontare il volto del partecipante con il documento di identita originale che ciascun
partecipante deve avere disponibile

» interrompere/annullare le prove in qualsiasi momento, nel caso in cui si riscontrino illeciti o tentativi di
illeciti;
> se necessario visionare, anche in collaborazione con il CISIA, le registrazioni delle singole sedute di

TOLC@CASA per verificarne a posteriori il regolare svolgimento;

i commissari, in caso di problemi con la propria connessione, possono richiedere al CISIA di essere
provvisoriamente sostituiti; in questo caso, personale accreditato dal CISIA continuera a seguire le operazioni
in corso nelle aule virtuali e garantira il loro regolare svolgimento fino a quando il commissario di sede sara in
grado di riprendere la propria attivita. Nel caso in cui il commissario non avesse la possibilita di rientrare nella
stanza entro 30 minuti dal verificarsi del problema, il TOLC potra essere resettato e riprogrammato;

i commissari possono interagire con le singole persone partecipanti attraverso una chat individuale, attivabile
dal back-office CISIA, oppure rispondere alle richieste di aiuto che effettuano i partecipanti attraverso
un’apposita funzione del client di erogazione TOLC;

nella fase di riconoscimento, il commissario deve verificare che nella postazione siano presenti soltanto fogli
bianchi, una penna per gli appunti (eventuale lampada, modem e acqua), il documento di identita originale e
il computer portatile del partecipante. In caso di assegnazione di specifico ausilio, sara possibile |'utilizzo degli
strumenti compensativi assegnati e quindi, eventualmente, anche I'uso della calcolatrice non scientifica (gia
inglobata nel client di erogazione) e/o di un tutor lettore;

I"avvio della prova sul client di erogazione TOLC & valido come firma d’ingresso alla prova e I'atto di premere
sul tasto per terminare il test, alla fine della prova, vale come firma di uscita e dichiarazione da parte dei
partecipanti di regolare svolgimento della prova stessa. Il partecipante, pena la sospensione e I’'annullamento
della prova, dovra mantenere attivi la videocamera e il microfono dell’APP ZOOM, sul dispositivo mobile,
durante tutta I'’erogazione del TOLC. Il commissario controlla costantemente il canale audio e video e pud
richiedere in qualsiasi momento a ciascun partecipante di fare ulteriori verifiche e riprendere I'ambiente
circostante e il proprio volto. | partecipanti che avessero difficolta tecniche o malfunzionamenti possono
richiedere assistenza al commissario che, una volta risolto il problema, potra procedere alla riattivazione delle
credenziali per far ripartire la prova. In caso di problemi ricorrenti o non risolvibili, il test del partecipante puo
essere resettato e il partecipante ricevera un credito per una nuova iscrizione (utilizzabile anche per un’altra
tipologia di TOLC). | commissari gestiscono le riattivazioni delle credenziali test attraverso il back-office CISIA.
Lo staff tecnico CISIA e a disposizione per fornire assistenza prima, durante e dopo I|'erogazione del
TOLC@CASA;

il partecipante svolge la prova attraverso il computer portatile utilizzando il client di erogazione TOLC e
I'applicativo SEB (Safe Exam Browser) che non permette di aprire altre finestre di navigazione durante
I’erogazione del test e blocca I'accesso ad altre risorse del computer (escludendo cosi possibili altri monitor
connessi fisicamente al computer portatile su cui si esegue il test). Sara compito dei commissari valutare
complessivamente la correttezza dell’esecuzione delle prove effettuate. A tale fine i commissari, di comune
accordo con i RUS, potranno avvalersi della collaborazione con il CISIA in relazione a comportamenti non
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corretti dei partecipanti durante I'utilizzo del client di erogazione TOLC sul computer portatile. Anche in questo
caso, i commissari saranno i responsabili di ogni decisione sull'eventuale annullamento del TOLC;

g) ogni commissario puo fare riferimento al proprio RUS per la corretta organizzazione e gestione della prova,
per il recupero delle credenziali di accesso al back-office (login) e potra richiedere ausilio al CISIA durante tutto
lo svolgimento della prova per problemi tecnici o di natura informatica al numero 050 5381781.

6. REFERENTE DISABILITA/DISTURBI SPECIFICI DELL’APPRENDIMENTO (DSA)

Il referente disabilita/DSA si occupa di:

a) ricevere le e-mail di notifica della registrazione all’area riservata test CISIA delle persone con disabilita e/o
con DSA che hanno prescelto la loro struttura come possibile sede di svolgimento del TOLC;

b) valutare le certificazioni delle persone con disabilita e/o con DSA;
c) accedere al proprio back-office per:
= vedere I'elenco degli iscritti ad ogni TOLC;

= assegnare gli strumenti compensativi. Ad esempio: tempo aggiuntivo, calcolatrice, tutor lettore,
spostamento in aula dedicata;

= verificare che gli iscritti con disabilita/DSA abbiano ricevuto i supporti dovuti prima dell’avvio del
TOLC. Nel caso in cui uno di questi non abbia diritto ai supporti, il referente deve assegnare “nessun
supporto”.

7. REFERENTE AMMINISTRATIVO

Il referente amministrativo:
a) siinterfaccia con CISIA per tutte le questioni di tipo amministrativo;
b) si occupa della pratica amministrativa discendente dal contratto, vale a dire:

= verifica insieme al RUS la correttezza della rendicontazione definitiva presentata dal CISIA e ne comunica
|’accettazione;

= fornisce al CISIA le necessarie informazioni per procedere correttamente al rimborso del contributo
obbligatorio versato dai partecipanti come quota di iscrizione al TOLC;

= comunica al CISIA la propria procedura interna per la fatturazione del servizio e procede eventualmente
all'invio di un ordine formale per il servizio reso dal CISIA;

= sioccupa delle pratiche connesse al pagamento della fattura elettronica emessa dal CISIA.

8. REFERENTE TECNICO INFORMATICO
Il referente tecnico informatico:

= in collaborazione con il RUS, si occupa delle fasi di accreditamento delle aule come indicato nell'allegato 9
“Specifiche tecniche erogazione test CISIA”;

= ¢& |a persona di riferimento che si interfaccia con il CISIA per le questioni di tipo tecnico e che riguardano le aule
coinvolte nell'erogazione;

= il giorno del test all’universita deve essere disponibile per il supporto tecnico nelle aule coinvolte nell'erogazione.

9. PARTECIPANTI

E possibile sostenere un TOLC dal penultimo anno delle scuole secondarie superiori italiane o estere. Possono
sostenere il TOLC anche le persone che hanno conseguito un diploma di scuola media superiore in Italia o all’estero se
riconosciuto in Italia.

Chi sostiene il TOLC senza avere i requisiti elencati sopra, rischia il possibile non riconoscimento del risultato TOLC da
parte delle sedi universitarie.
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9.1 Modalita di registrazione e iscrizione
La persona che intende partecipare al TOLC:
a) deve registrarsi all’area riservata test CISIA sul portale cisiaonline.it;

b) una volta attivate le credenziali, deve accedere alla propria area riservata test CISIA per prenotare il TOLC e
scegliere:

= |a modalita di pagamento;
= |'universita e la data in cui intende sostenere il TOLC.

E possibile sostenere un TOLC una volta al mese solare per ogni tipologia di TOLC.

Al momento della prenotazione del test, il partecipante accetta le condizioni di iscrizione al test e di utilizzo del
servizio, incluso il patto di riservatezza, impegnandosi a non divulgare sotto alcuna forma i contenuti del test.

9.2 Pagamento del test

Per sostenere ogni TOLC il partecipante deve pagare il contributo riscosso dal CISIA per conto della sede universitaria
presso cui sostiene la prova. L'importo non e rimborsabile. Per gli anni di valenza del contratto di cui il presente
allegato e parte integrante, il contributo é stato fissato in euro 30,00.

Una volta completata la transazione, il partecipante trovera la ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione nella
propria area riservata test CISIA, alla voce del menu: “gestione prenotazioni”. Il partecipante deve conservare la
ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione ed esibirla al momento dell’accesso in aula, nel caso di test
all’universita.

Qualsiasi sia il metodo di pagamento utilizzato, l'iscrizione & confermata soltanto quando nella sezione “gestione
prenotazioni” & disponibile la ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione.

9.3 Casi particolari
Modifiche all’iscrizione

= Una volta effettuata I'iscrizione ad un test non ¢ piu possibile annullarla. Tuttavia, & possibile modificare
I'iscrizione scegliendo un’altra data e/o un’altra sede per svolgere il test prenotato.

=  Chi e iscritto a un TOLC puo modificare la tipologia di test, la data e la sede a condizione che le iscrizioni al
test attualmente prenotato e quelle del nuovo test siano ancora aperte e il pagamento sia completato.

* E possibile modificare I'iscrizione all’interno dello stesso anno solare dell’iscrizione originale e non & possibile
spostare la prenotazione da un anno all’altro.
Assenze

Chi risulta assente al TOLC per il quale ha effettuato I'iscrizione e pagato il relativo contributo, potra effettuare una
nuova iscrizione per una nuova data, anche in una sede diversa dalla precedente, utilizzando il credito della prima
iscrizione.

Il riutilizzo della quota gia versata & possibile solo nell’anno solare di versamento e per prenotarsi a qualunque tipologia
di prova anche diversa da quella iniziale per la quale ha ricevuto un credito.

| contributi non utilizzati entro I'anno solare non saranno spendibili per anni successivi e non saranno rimborsati.

Se, a seguito di ulteriore iscrizione al TOLC tramite utilizzo del credito, il partecipante risulta nuovamente assente,
perdera il diritto ad utilizzare il contributo versato.

Problemi tecnici

In caso di problemi tecnici (per esempio: perdita della connessione, blackout di energia elettrica, problemi video)
durante lo svolgimento del test, il partecipante deve avvertire immediatamente la commissione d’aula, che si attivera
secondo le regole e le procedure contenute nel presente regolamento.

In questo caso il test puo essere resettato dall’universita.

Annullamento della prova
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Se durante lo svolgimento del test i commissari d’aula riscontrano delle gravi irregolarita (per esempio: 'utilizzo di
dispositivi non autorizzati, ricerca di suggerimenti o duplicazione dei quesiti) la prova puo essere annullata, con gli
specifici strumenti disponibili, dall’universita. In questo caso, i commissari d’aula inseriscono nell’apposita interfaccia
la motivazione dell’annullamento.

9.4 Responsabilita dei partecipanti

Il partecipante & responsabile di eventuali danni o azioni fraudolente nei confronti dei mezzi messi a sua disposizione
dalla sede universitaria e dal CISIA.

9.5 Consultazione dei risultati

Chi partecipa ai TOLC trovera i risultati nella propria area riservata test CISIA:
1. subito dopo la prova per i TOLC all’universita;
2. a partire dalle ore 19:00 di due giorni dopo per il TOLC@casa.

9.6 Partecipanti con disabilita o con DSA

Chi intende partecipare al TOLC, all’atto della registrazione al portale CISIA, puo dichiarare di essere portatore di
disabilita o DSA. In questi casi, il partecipante:

= indica 'universita o le universita in cui intende svolgere il test;

= carica le certificazioni e/o attestazioni nella propria area riservata test CISIA per richiedere all’universita
gli strumenti compensativi necessari per sostenere il test.

La documentazione caricata in fase di registrazione sara disponibile nel back-office del RUS o del referente
disabilita/DSA e valutata dagli uffici competenti dell’universita.
Le modalita di comunicazione con i partecipanti sono definite dalle singole strutture universitarie.

Al partecipante che dovesse selezionare una sede diversa da quella precedentemente dichiarata all’atto della
registrazione al portale CISIA, verra riproposto il medesimo form di invio della documentazione necessaria.

La documentazione caricata in fase di registrazione sara disponibile nel BO del RUS o del referente specifico indicato
dalla sede. Il referente dovra assegnare gli ausili necessari (per es., tempo aggiuntivo, calcolatrice, ecc.) prima dello
svolgimento del test. Si ricorda che non & possibile assegnare ausili una volta che il partecipante abbia avviato il TOLC.
Nel caso in cui il/la partecipante non abbia diritto ai supporti, il referente deve assegnare "nessun supporto".

Per i casi in cui non & possibile utilizzare lo strumento informatico, il CISIA fornisce al RUS un TOLC in formato cartaceo
che le sedi utilizzano supportando le esigenze dei singoli.

Il test cartaceo (formato pdf) sara fornito al RUS dalle ore 10:00 del giorno precedente la prova (venerdi dopo le ore
10:00 se la prova e di lunedi).

In questi casi il RUS provvede, successivamente allo svolgimento della prova, e comunque entro 48 ore, ad inserire
manualmente le risposte date dal partecipante all’'interno dell’apposita pagina prevista nell’area personale della sede.
Inserendo tali informazioni il sistema fornira il risultato anche per il partecipante ed immagazzinera nel data base le
informazioni per poter fornire all’'utente il relativo attestato con il risultato conseguito.

9.7 Dotazioni partecipanti TOLC@CASA

Per svolgere i TOLC in modalita @CASA, tutti i partecipanti devono garantire la disponibilita delle dotazioni tecniche e
informatiche elencate di seguito e devono rispettare tutte le indicazioni descritte nel documento “CONFIGURAZIONE
STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE” di cui prendono visione e che accettano insieme al Regolamento
TOLC partecipanti prima di iscriversi al TOLC@CASA.

Dotazioni tecniche e informatiche:
> una rete dati stabile con la quale poter accedere a Internet;

> un computer portatile, da qui in avanti computer, (non sono ammessi computer fissi, o computer con schermi
esterni collegati), collegato alla rete elettrica e a internet, sul quale installare eventuali applicativi specifici
indicati dal CISIA, per poter svolgere regolarmente la prova;
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> uno smartphone o tablet collegato alla rete elettrica e a Internet, dotato di videocamera digitale (da qui in
avanti dispositivo mobile) da utilizzare come strumento di riconoscimento e controllo da parte dei commissari
delle Aule Virtuali. Sul dispositivo mobile dovra obbligatoriamente essere installata I'applicazione ZOOM
aggiornata all’ultima versione per dispositivi mobili. Tramite il dispositivo mobile si accede all’aula virtuale;

> fogli bianchi per appunti e penna;

» la possibilita di utilizzare un ambiente (ad esempio studio, cucina, camera da letto, etc.) silenzioso, privo di
altre persone e correttamente illuminato nel quale allestire uno spazio con gli elementi sopra elencati.

| partecipanti, inoltre, dovranno obbligatoriamente:

> effettuare le prove sia sul computer portatile che sul dispositivo mobile secondo le istruzioni che riceveranno
successivamente all’iscrizione al TOLC@CASA,;

> predisporre le giuste dotazioni sopra elencate in tempo per lo svolgimento del TOLC@CASA;

» predisporre la stanza da cui eseguiranno il TOLC@CASA secondo le istruzioni specifiche contenute nel
documento CONFIGURAZIONE STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE;

> assicurarsi che la connessione del computer portatile e del dispositivo mobile siano sempre attive durante
I’erogazione del TOLC@CASA, tenendo in considerazione che i dati medi scambiati tramite il computer saranno
dell’ordine dei 50MB e quelli scambiati con dispositivo mobile dell’ordine di 1GB;

» caricare nella propria Area riservata test CISIA il proprio documento di riconoscimento in corso di validita
(fronte/retro) che sara visionato dai commissari d’Aula Virtuale al momento del riconoscimento; il file caricato
dovra essere tale che I'immagine della foto e dei dati sia visibile e leggibile, pena I'impossibilita di svolgere il
TOLC@CASA;

» tenere sul tavolo durante la prova I’originale di un documento di riconoscimento in corso di validita e mostrarlo
alla commissione quando richiesto attraverso la chat

Affinché il TOLC@CASA possa essere considerato valido & necessario che I'utente rimanga sempre connesso, sia con il
computer portatile che con il dispositivo mobile durante lo svolgimento del TOLC. Le conseguenze di eventuali brevi
disconnessioni saranno gestite dai commissari d’Aula Virtuale, che decideranno in merito all’accaduto.

10. ACCREDITAMENTO DELLE SEDI, DELLE AULE INFORMATICHE E DELLE AULE VIRTUALI E SVOLGIMENTO DELLA
PROVA

10.1 ACCREDITAMENTO DELLE SEDI
Le sedi universitarie partecipanti al test adottano tutte le specifiche tecniche e le procedure contenute nel documento
Specifiche tecniche erogazione test CISIA (allegato 9 del contratto di servizio).

10.2 ACCESSO IN AULA E SVOLGIMENTO DELLA PROVA IN MODALITA ALL’UNIVERSITA

Entro aprile 2023 CISIA attivera la procedura dematerializzata di accesso in aula. Da quel momento verra utilizzata la
procedura descritta nel punto 10.2.2. Per i test all’universita erogati prima dell’attivazione della procedura
dematerializzata, la procedura di accesso in aula in vigore sara quella descritta nel punto 10.2.1.

10.2.1 PROCEDURA CARTACEA DI ACCESSO IN AULA (valida fino al 31 marzo 2023)
Il giorno del test € necessario seguire questa procedura:

a) gliiscritti ad una sessione di TOLC all’universita devono presentarsi presso la sede, I'aula e 'ora riportata sulla
ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione. Solo tale ricevuta da diritto all’accesso in aula;

b) la commissione d’aula procede all’appello dei partecipanti attraverso gli elenchi forniti dal CISIA, scaricabili
dall’apposita pagina personale del RUS. Il riconoscimento degli iscritti al TOLC avviene attraverso la verifica del
documento di riconoscimento valido per legge;

c) i partecipanti devono apporre la firma di presenza e ingresso in aula nell’apposito campo predisposto sul
registro;
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d) la commissione appronta tutte le azioni necessarie affinché si rispettino le seguenti condizioni:
1. ipartecipanti al momento del test devono avere sul tavolo solo la penna e i fogli vidimati consegnati
dalla commissione. Non sono ammessi altri ausili eccetto quelli necessari alle persone con disabilita o
DSA, ai fini dello svolgimento della prova e autorizzati dagli uffici competenti;

2. non e consentito consultare né utilizzare libri, appunti o altro materiale.
e) A ciascun partecipante la commissione d’aula consegna:

1. il foglio contenente le modalita di svolgimento della prova, la password e il codice alfanumerico che
identifica in maniera univoca la prova selezionata dal sistema informativo (mix di quesiti);

2. i fogli bianchi, vidimati dalla sede, utili alle minute e per svolgere calcoli durante il test; tali fogli
dovranno essere riconsegnati alla commissione d'aula al termine della prova. Per i partecipanti con
disabilita o DSA potranno essere utilizzati supporti diversi dai fogli bianchi, p.es., supporti informatici
con strumenti per la scrittura, indicati dagli uffici competenti, se necessari per uno svolgimento della
prova in modalita paritaria.

f) | partecipanti possono chiedere alla commissione d’aula una sola pausa della durata massima di 10 minuti per
esigenze personali, effettuabile solo al termine di una sezione del test e prima dell’inizio di quella successiva;

g) i partecipanti svolgono la prova secondo quanto previsto dal regolamento, che hanno accettato al momento
della registrazione e dell’iscrizione alla prova, ed in particolare:

1. dopo aver inserito le credenziali negli appositi campi i partecipanti devono effettuare il “login” ed
attendere il segnale della commissione d’aula per dare il via alla prova sul computer cliccando sul
pulsante “inizia la prova”;

2. il passaggio alle diverse sezioni successive del TOLC avviene solo confermando la chiusura della sezione
in corso di svolgimento ed attivando la sezione successiva, secondo le modalita che sono indicate a
video;

3. il TOLC termina allo scadere del tempo assegnato all’ultima sezione. Per poter visualizzare il risultato
alla fine del TOLC, e necessario cliccare sul pulsante proposto dall’applicazione. | dati completi relativi
ad ogni singola prova vengono inviati al server del CISIA che, in tempo reale, restituisce a video, a
ciascun partecipante, il punteggio ottenuto al TOLC.

h) | partecipanti possono terminare il test ed abbandonare I’aula, secondo le indicazioni che verranno fornite da
ciascuna commissione d’aula, apponendo la firma di uscita nell’apposito registro e riconsegnando alla
commissione d’aula tutti i fogli per i calcoli e le minute forniti loro all’accesso in aula. Il test terminato &
comunque valido ed il relativo punteggio verra comunque acquisito.

10.2.2 PROCEDURA DEMATERIALIZZATA DI ACCESSO IN AULA (valida dal 1° aprile 2023)
Il giorno del test & necessario seguire questa procedura:

a) il partecipante deve portare con sé copia stampata su carta della ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione e un
documento di identita o di riconoscimento valido;

b) il partecipante iscritto al test deve presentarsi nell’aula all’orario indicato nella ricevuta di avvenuto pagamento e
iscrizione avendo cura di ricordare il proprio nome utente e la propria password dell’area riservata test CISIA;

c) tutte le macchine dell’aula devono essere impostate sull’indirizzo di accesso al test CISIA (Vedi allegato 9 —
Specifiche tecniche erogazione test CISIA);

d) all’'ingresso in aula un commissario verifica I'identita del partecipante e, se confermata, accompagna il partecipante
alla postazione. Il partecipante accede con le proprie credenziali alla pagina di accesso al TOLC. Il sistema mostra a
video: anagrafica, foto del partecipante e TOLC del giorno prenotati. Il commissario verifica che i dati anagrafici
corrispondano effettivamente alla persona in postazione:

1. se non corrispondono, utilizza il pulsante di annullamento dall’interfaccia di gestione del test: I'annullamento
viene registrato a verbale con la relativa motivazione e la persona viene allontanata dall’aula;
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2. se corrispondono, il commissario valida il partecipante: il partecipante validato in presenza del commissario
clicca sul TOLC del giorno che deve sostenere e clicca sul pulsante per avvio del client a tutto schermo. Il click
sul TOLC del giorno del partecipante validato corrisponde alla firma di ingresso.

e) Il commissario, dall’interfaccia di gestione del test, avvia il test per I'intera aula quando tutti i partecipanti sono stati
validati, e stata verificata la corrispondenza tra dati a video e persone in aula e i partecipanti hanno cliccato sul
pulsante di avvio del TOLC.

La commissione pud ammettere ritardatari. In questo caso, la commissione segnala i motivi sull’interfaccia avendo
eseguito la procedura di cui ai punti precedenti.

In caso di problemi di accesso all’area riservata test CISIA, il partecipante puo richiedere assistenza alla commissione
di aula.

| partecipanti possono usare una interfaccia di accesso al TOLC alternativa all’utilizzo delle loro credenziali personali.
Il partecipante in questi casi dovra inserire il proprio codice fiscale e I'ID test, presente nella ricevuta di iscrizione (che
solo in questo caso pud essere consultata successivamente all’ingresso in aula) e la commissione dovra inserire il
codice univoco del partecipante che trova nell’interfaccia di gestione del test.

Questa operazione consente di accedere direttamente al TOLC del giorno per la successiva validazione del
partecipante.

10.3 SVOLGIMENTO DEL TOLC ALL’UNIVERSITA
1. Durante lo svolgimento del test:

= non sono previste pause. In caso di situazioni eccezionali, sara la commissione a concedere una pausa e/o a
gestire |'assistenza al partecipante. Se concessa, la pausa € accordata alla fine di una sezione e prima di
avviare la sezione successiva;

= il partecipante non puo utilizzare strumenti tecnologici né altri supporti durante lo svolgimento del test,
eccetto quelli necessari ai partecipanti con disabilita o DSA ai fini di uno svolgimento paritario della prova e
comunicati alla commissione dagli uffici competenti e/o dal RUS.

2. IITOLCtermina allo scadere del tempo assegnato dell’ultima sezione o nel momento in cui il partecipante preme
il pulsante dedicato. | dati relativi ad ogni singola prova vengono inviati al server del CISIA che, in tempo reale,
restituisce a video a ciascun partecipante il numero di risposte corrette, errate e/o non date;

3. i partecipanti possono terminare il test solo dall’ultima sezione. Il test, una volta avviato, € valido anche se
terminato prima dello scadere del tempo assegnato. Il sistema acquisisce comunque il punteggio;

4. i partecipanti possono terminare il test e abbandonare I'aula secondo le indicazioni che verranno fornite dai
commissari d’aula. Il partecipante che intende terminare il TOLC e abbandonare I'aula:
= deve arrivare all’ultima sezione del test;

= deve premere il pulsante che permette di terminare il test e ha valore di “firma di uscita” nel caso di
procedura dematerializzata;

= vede a schermo il punteggio ottenuto, il numero di risposte esatte, errate e non date suddivise per sezione
del TOLC e il punteggio per ogni sezione e totale;

= riconsegna ai commissari tutti i fogli vidimati ricevuti e appone la firma di uscita nel caso di procedura
cartacea.

5. | fogli vidimati riconsegnati dai partecipanti prima dell’uscita dall’aula, saranno distrutti dalla commissione, che
avra cura di verificare che siano stati riconsegnati lo stesso numero di fogli forniti all’ingresso in aula.

10.3.1 VERBALE D’AULA PER LA PROCEDURA CARTACEA (valida fino al 31 marzo 2023)

Nella procedura cartacea:

1. la commissione compila il verbale d’aula, inserendo:
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= data e turno

= aula e sede

= numero di prenotati

= numero di presenti (test “validati”)

= numero di test terminati

= jtest resettati per problemi tecnici con motivazione del reset
= eventuali ritardatari

= TOLC annullati con motivazione dell’annullamento

® motivazione di ogni altro provvedimento assunto

2. le commissioni devono annotare nell’interfaccia di gestione del test I'annullamento della prova alla presenza
del partecipante, inserendone la motivazione.

10.3.2 VERBALE D’AULA PER LA PROCEDURA DEMATERIALIZZATA (valida dal 1° aprile 2023)

Nella procedura dematerializzata:

1. il sistema compila automaticamente i seguenti dati nel verbale:
= dataeturno
= aulaesede
= numero di prenotati
= numero di presenti (test “validati”)
= numero di test terminati
= eventuali ammissioni di partecipanti ritardatari
= TOLC resettati per problemi tecnici e le loro motivazioni

=  TOLC annullati e le loro motivazioni

2. le commissioni devono inoltre inserire a verbale:

®  motivazioni di ogni altro provvedimento assunto

3. le commissioni devono annotare I'annullamento della prova alla presenza del partecipante, inserendo la
motivazione nel campo note del sistema mostrato al momento dell’annullamento;

4. le commissioni chiudono e confermano il verbale dalla propria area di gestione test: tale chiusura, su scelta della
sede, puo avvenire alla presenza di due partecipanti alla prova i cui nominativi possono essere inseriti nel verbale
d’aula (in alternativa compilare i campi “nome e cognome” dei partecipanti, per esempio, con la dicitura “non
necessario”).

10.4 SEDI E AULE VIRTUALI TOLC@CASA

Il sistema di gestione TOLC@CASA prevede la creazione di sedi virtuali di erogazione e per ciascuna sede virtuale viene
creato un numero di aule virtuali adeguato alle esigenze della sede. Le aule virtuali sono predeterminate dalle sedi in
collaborazione con il CISIA in funzione dei commissari messi a disposizione dalla sede.

Per ogni turno/data di erogazione, il numero di persone presenti in ciascuna aula sara al massimo di 25.

Per ogni aula virtuale le sedi nominano un commissario d’Aula Virtuale responsabile; possono altresi nominare altri
commissari. Tutti i nominativi ed i relativi recapiti devono essere inseriti dal Referente Unico di Sede nel proprio BO
CISIA, attraverso I'apposita funzione per la creazione dei commissari.

10.5 ACCESSO E COMPORTAMENTO IN AULA VIRTUALE E SVOLGIMENTO DELLA PROVA
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Il giorno del test & necessario seguire questa procedura:

a)

b)

f)
g)

h)

gli iscritti ad una sessione di TOLC@CASA devono collegarsi al client di erogazione TOLC tramite I’applicativo
SEB (Safe Exam Browser) dal computer portatile e alla stanza virtuale tramite dispositivo mobile nell’orario
riportato sulla ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione, come da istruzioni contenute nel Regolamento
TOLC partecipanti e nelle specifiche contenute in “CONFIGURAZIONE STANZA TOLC@CASA, PROVE ED
ESIGENZE DI RETE”. Se tutti i requisiti e le dotazioni non saranno soddisfatti in fase di avvio del test, non sara
in alcun modo possibile procedere all’erogazione del TOLC@CASA,

il commissario d’Aula Virtuale procede all’appello degli iscritti attraverso gli elenchi presenti nel back-office
CISIA. L'identificazione dei partecipanti avviene attraverso la verifica del documento di riconoscimento valido
per legge (precaricato in fase di iscrizione) e il riconoscimento del volto del partecipante che sara mostrato al
commissario attraverso la videocamera del dispositivo mobile;

il commissario chiede quindi di mostrare, inquadrandolo con la videocamera del dispositivo mobile, I'ambiente
nel quale si trova e la postazione di lavoro, verificando che nessun dispositivo sia collegato alle porte
multimediali;

il partecipante dovra inquadrare il codice univoco presente sul video del computer portatile con la
videocamera del dispositivo mobile. In questo modo il commissario verifica che il dispositivo mobile dotato di
videocamera e il computer portatile si trovino nella stessa stanza fisica e abbina il partecipante al test tramite
il back-office CISIA;

il commissario valida il partecipante e verifica che il suo client di erogazione TOLC passi alla schermata
successiva, nella quale attendera che il test sia avviato. Alla fine del controllo e della validazione, il partecipante
deve posizionare il dispositivo mobile alle spalle della postazione, con videocamera e microfono accesi e con
un’angolazione di circa 45°;

guesta procedura viene ripetuta per tutti i presenti all’appello;

al termine di queste operazioni il commissario puo attivare i test dal back-office CISIA e i partecipanti possono
iniziare a svolgere il proprio TOLC@CASA. E raccomandabile I'inizio simultaneo del TOLC per tutte le persone,
alla fine delle operazioni di riconoscimento, per permettere a tutti i partecipanti di lavorare in un ambiente
silenzioso;

ogni partecipante puo chiedere aiuto durante tutto lo svolgimento del TOLC@CASA attraverso la funzionalita
presente sul client di erogazione TOLC che avvisa il commissario. Per questo motivo il commissario deve
sempre presidiare attivamente l'interfaccia di gestione del test dal back-office CISIA, in cui potra ricevere le
richieste di supporto. In risposta alla richiesta da parte di un partecipante, il commissario puo avviare una chat
testuale individuale con la persona che ha richiesto aiuto. Attraverso gli strumenti della chat e possibile anche
chiedere al commissario una sola pausa, per esigenze personali, di cui si potra usufruire solo al termine di una
sezione del test e prima dell’inizio di quella successiva;

| commissari usano la chat per effettuare i controlli, obbligatori durante il test, come indicato nell’art. 5.3 (per
esempio chiedere di inquadrare il documento di riconoscimento originale con la telecamera del dispositivo
mobile, cosi come il retro e i lati del computer portatile per ulteriori verifiche, ecc.)

i partecipanti svolgono la prova secondo quanto previsto dal regolamento che hanno accettato al momento
della registrazione e dell’iscrizione alla prova TOLC@CASA,;

se il partecipante si allontanera dalla postazione senza il consenso del commissario, la prova sara annullata
senza che possa richiedere un credito per poterla rifare;

se il partecipante non riesce a svolgere o completare la prova a causa di problemi tecnici, riscontrati anche dal
commissario di aula virtuale, il TOLC potra essere resettato e potra essere ripetuto in un turno successivo dello
stesso giorno o di un altro giorno utile;

in caso di problemi tecnici, se il partecipante ha una scadenza imminente per lo svolgimento della propria
prova TOLC, e necessario che il commissario informi tempestivamente il RUS, affinché possa valutare il
recupero del TOLC in un turno specifico;

alla fine di ogni turno il commissario deve inviare tempestivamente al RUS, tramite verbale o semplice
segnalazione, i casi particolari o eccezionali che si sono verificati durante il TOLC. In questo modo il RUS potra
gestire alcuni casi o comunicare al CISIA eventuali provvedimenti da prendere.
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10.6 REGOLE GENERALI DI COMPORTAMENTO DURANTE IL TEST
10.6.1 REGOLE DI COMPORTAMENTO
Il partecipante deve attenersi:

= alle regole di comportamento visibili a video prima di iniziare il test e disponibili presso le aule
informatiche;

= aquanto indicato nel presente regolamento;
= alle condizioni accettate in fase di iscrizione al test.

| partecipanti devono inoltre attenersi a quanto disposto dai commissari d’aula in ciascuna sede riguardo all’utilizzo
dell’aula, abbandono della stessa prima del tempo prestabilito e pause durante il test.

Il partecipante che non rispetta queste regole e indicazioni, sara allontanato dall’aula, non avra diritto ad alcun
rimborso e il suo test verra annullato. Potra partecipare ad un’eventuale sessione successiva di test (nel mese solare
successivo), pagando nuovamente il contributo d’iscrizione.

E vietato riprodurre o diffondere i contenuti del test. | partecipanti si impegnano a mantenere la riservatezza quando
accettano le condizioni d’uso del servizio.

10.6.2 TEMPISTICHE E MODALITA DI SVOLGIMENTO

Il test si svolge con modalita e tempistiche predefinite: ogni sezione del test ha una durata massima; il partecipante
puo utilizzare tutto il tempo assegnato a ciascuna sezione o chiuderla in anticipo rinunciando al tempo residuo.
Durante lo svolgimento del test non puo essere utilizzato alcuno strumento di calcolo o didattico.

| partecipanti con disabilita/DSA trovano i supporti assegnati dall’universita gia all’interno del TOLC. Per esempio, se
al partecipante e stato assegnato I’ausilio della calcolatrice, essa si trovera gia nel test, a video. Non & permesso usare
la calcolatrice portata dal partecipante. | partecipanti con disabilita/DSA potranno usare altri strumenti compensativi
solo se concessi dal referente per la disabilita/DSA dell’universita nella quale si svolge il test.

10.6.3 RIEPILOGO DELLE RISPOSTE DEL TEST

Al termine della prova il partecipante ha immediatamente la possibilita di visualizzare il dato di sintesi della prova
sostenuta, il punteggio per ogni sezione, il punteggio totale espresso in termini assoluti ed il punteggio della prova di
Inglese.

La presenza del riepilogo sul video conferma il salvataggio dei dati e delle risposte date dal partecipante.

Chi ha partecipato trova nella propria area riservata test CISIA i risultati del TOLC che ha sostenuto.

10.6.4 SUPPORTO IN CASO DI PROBLEMI TECNICI
Il CISIA garantisce per tutte le date di svolgimento del TOLC adeguato supporto tecnico.

Durante tutte le fasi del test, i commissari d’aula o il RUS possono chiedere supporto all’assistenza tecnica (numero
050 5381781).

Il personale CISIA sara reperibile durante gli orari di svolgimento dei TOLC.

10.6.5 CASI PARTICOLARI

a) Assenti. La Commissione d’Aula evidenzia sul tabulato degli iscritti d’aula gli iscritti che risultano assenti, in caso
di procedura cartacea; in caso di procedura dematerializzata, I'assenza sara registrata automaticamente nel
verbale non risultando il login della persona assente.

b) Ritardatari. Possono essere ammessi in aula fisica o virtuale a discrezione della Commissione d’Aula.

c) Persone senza documento di riconoscimento. La Commissione d’aula non ammette alla prova gli iscritti che si
presentano senza valido documento di riconoscimento. L'eventuale ammissione in aula di un iscritto alla prova
senza documento o con documento scaduto € ad esclusiva discrezione del Presidente della Commissione d’Aula.

d) Persone che non hanno precaricato il documento di riconoscimento nella modalita TOLC@CASA: a coloro che
non hanno precaricato il documento di riconoscimento non sara possibile avviare il TOLC@CASA, in quanto non
sara disponibile, nella loro area riservata TOLC, il pulsante “Avvio TOLC@CASA”.

e) Persone senza ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione al test: nel caso di test all’universita, e procedura
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dematerializzata (10.2.2) la commissione d’aula non ammette alla prova coloro che si presentano senza la
ricevuta di iscrizione al test.

11. PARTECIPANTI STRANIERI/INTERNAZIONALI AL TOLC

Le sedi che offrono servizi di assistenza ai partecipanti stranieri/internazionali che si immatricoleranno nel proprio
Ateneo possono richiedere al CISIA di attivare una procedura semplificata di iscrizione ai TOLC. | partecipanti che
possono usufruire della procedura semplificata d’iscrizione sono esclusivamente futuri studenti
stranieri/internazionali che necessitano di visto di ingresso in Italia per soggiorni di lungo periodo. La procedura di
iscrizione semplificata consentira alla sede di poter iscrivere i partecipanti ad una prova TOLC secondo le modalita
previste dal Regolamento TOLC partecipanti. Le sedi che intendono usufruire dell’attivazione della procedura di
iscrizione semplificata devono farne richiesta al CISIA motivandone la ragione. La procedura d’ iscrizione semplificata
sara illustrata alla Sede e messa a disposizione dopo |'approvazione della richiesta da parte del CISIA.
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REGOLAMENTO PER LE SEDI ADERENTI AL TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

1. TEST - DEFINIZIONI, VALIDAZIONE, VALORE NAZIONALE

1.1 Caratteristiche del test di TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

Il TEST ITALIANO-L2 (bravo!) & uno strumento di orientamento e di valutazione della conoscenza della lingua italiana,
destinato a studenti e studentesse internazionali che vogliono immatricolarsi in una universita in Italia e che non
dispongono di una adeguata certificazione linguistica.

La struttura del test & definita dal Consiglio Scientifico del CISIA, in accordo con le comunita scientifiche di riferimento,
e puo essere soggetta a modifiche. In caso di variazioni e modifiche, le sedi aderenti verranno informate
adeguatamente e con tempestivita.

| test vengono erogati tramite una piattaforma informatica attraverso due modalita: presso aule universitarie
appositamente attrezzate (Test all’Universita), oppure presso il domicilio dei partecipanti (Test@CASA) in aule virtuali
presiedute e sorvegliate da commissioni nominate dalle universita che organizzano il test.

1.2 Valore nazionale TEST ITALIANO-L2 (bravo!) e validita

Aderiscono al TEST ITALIANO-L2 (bravo!) le sedi universitarie, in modo diretto o attraverso dipartimenti, scuole o
strutture similari (da qui in avanti semplicemente sedi e/o sedi universitarie). Le sedi universitarie aderenti al test
adottano le medesime modalita di gestione e le stesse misure organizzative, meglio dettagliate all’interno del
presente regolamento, nonché dal contratto di servizi. Per tale ragione il risultato ottenuto dai partecipanti &
valido in tutte le sedi aderenti, a prescindere dalla modalita e dalla sede di erogazione, fino a nuova
determinazione dei consorziati, comunicata ad integrazione del presente regolamento e del contratto di servizio.
La validita del test & accettata da tutte le sedi almeno per I'anno solare in cui & stato effettuato. A tal fine, le sedi
universitarie siimpegnano a redigere i propri regolamenti didattici e gli eventuali bandi tenendo conto del valore
nazionale del test e specificando la spendibilita del risultato ottenuto presso ciascuna delle sedi aderenti e il
periodo di validita delle prove sostenute dai partecipanti qualora superi I'anno solare in cui sono effettuate.

1.3 Risultati e valutazione del TEST

A partire dal punteggio ottenuto dai partecipanti, fornito dal CISIA attraverso web service, ogni sede puo convertirne
il risultato attraverso propri parametri di valutazione e/o fissare soglie minime di superamento.

E responsabilita di ciascuna sede tenere aggiornati sul proprio portale i criteri di valutazione e le informazioni ritenute
necessarie ai fini dell'immatricolazione.

2. SEDE UNIVERSITARIA

La sede che sottoscrive il contratto, nell’allegato 3 deve indicare:

a) il Referente unico di sede (RUS) per il TEST ITALIANO-L2 (bravo!), referente amministrativo e referente
tecnico informatico (che possono essere le stesse persone che ricoprono il ruolo per i TOLC);

b) il nominativo del referente per disabilita e DSA che dal proprio back-office CISIA gestira le pratiche di
partecipanti con DSA e con disabilita e assegnera gli ausili necessari (si specifica che in assenza di
inserimento di questi dati il ruolo dovra essere svolto dal referente unico di sede);

c) illink al sito dell’ateneo al quale vengono descritte le procedure di iscrizione al test;

d) illink al sito dell’ateneo al quale vengono descritte le soglie minime di superamento (ove previste);

e) illink al sito dell’ateneo al quale sono pubblicati eventuali regolamenti relativi all'uso del test presso quella
sede;

f)  le date scelte per erogare il test e il numero di partecipanti previsti.

3. FUNZIONAMENTO DEL TEST

Le sedi universitarie, i dipartimenti, le scuole o strutture similari aderenti al servizio possono scegliere le seguenti
modalita esecuzione:
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= TEST ITALIANO-L2 (bravo!) all’'universita
= TEST ITALIANO-L2 (bravo!) @CASA

Lo svolgimento del test avviene in ogni caso sotto il diretto controllo di ciascuna sede universitaria.

3.1 Test all’universita

Il “test all’universita” si sostiene presso le aule informatiche della sede universitaria o comunque sotto il diretto
controllo e supervisione dell’universita. Se si sceglie questa modalita di erogazione, I'universita deve:

= |ndividuare le aule informatiche per il test e la loro capienza;
* indicare una commissione che verifica il corretto svolgimento del test in aula.
3.2 Test@CASA

Il “Test@CASA” si sostiene in aule virtuali. | partecipanti possono scegliere in autonomia il luogo fisico presso cui
sostenere il test con i dispositivi necessari all’erogazione.

| partecipanti hanno I'obbligo di attenersi alle specifiche descritte nell’allegato 10 al contratto di servizi: “Specifiche
svolgimento test ITA-L2”.

Il CISIA si impegna a trasmettere tempestivamente eventuale ulteriore materiale informativo in caso di
aggiornamenti della documentazione allegata.

Scegliendo questa modalita di erogazione, 'universita deve indicare una commissione che verifica il corretto
svolgimento del test nell’aula virtuale.

La commissione d’aula virtuale & tenuta a verificare che i partecipanti rispettino le specifiche descritte nell’allegato
10: “Specifiche svolgimento test ITA-L2".
3.3 EROGAZIONE DEL SERVIZIO
3.3.1 Raccolta iscrizioni
a) |l CISIA mette a disposizione della sede aderente un’area di back-office per il Referente unico di sede e per
i commissari, accessibile con credenziali individuali;

b) la sede aderente raccoglie le iscrizioni dei partecipanti e carica I'elenco degli iscritti attraverso il profilo di
back-office del Referente;

3.3.2 Erogazione del test

a) |l Referente unico di sede, prenota la data, crea la configurazione delle aule (virtuali nel caso di test
test@CASA) caricando I'elenco degli iscritti, e abbina i commissari alle aule. Il referente coordina la corretta
organizzazione e il corretto svolgimento della prova;

b) il test viene erogato per mezzo dell’apposito software di erogazione realizzato e gestito dal CISIA e con
I'utilizzo di eventuali altri applicativi indicati;

c) irisultati perisingoli partecipanti saranno visibili a video sul computer al termine del test.

3.3.3 Conclusione del test
a) Al termine dello svolgimento del test le commissioni sono tenute a redigere I'apposito verbale d’aula;

b) nel caso di dubbi su possibili anomalie durante i test@CASA, e possibile chiedere di accedere alle
registrazioni delle aule virtuali inviando una e-mail a registrazionizoom®@cisiaonline.it Le registrazioni
video delle aule virtuali saranno cancellate entro il termine di 90 giorni successivi all’effettuazione del
test@CASA;

c) il CISIA fornisce I'ausilio tecnico per supportare le sedi nella verifica delle segnalazioni dei commissari
d’aula come verbalizzate da ciascuna commissione;

d) le sedi hanno accesso ai risultati dei TEST ITALIANO-L2 (bravo!) attraverso I'area di back-office e il servizio
di web service;

e) i partecipanti troveranno i risultati del test che hanno sostenuto inserendo le proprie credenziali, ricevute
via e-mail il giorno del test nel caso di test@CASA o ricevute dalla commissione il giorno del test
all’'universita, all’interno dell’area studenti test CISIA. Per poter visualizzare i risultati al test, i partecipanti
dovranno prima compilare un questionario di raccolta informazioni sulla loro conoscenza pregressa della
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lingua italiana, utilizzato dal CISIA per finalita di analisi statistica e miglioramento del test.

f) i test utilizzati rimangono riservati. Per i partecipanti & possibile esercitare il diritto di accesso agli atti,
garantendo la trasparenza dell’intero iter di gestione delle prove di accesso, secondo le modalita previste
nel contratto di servizio.

Contro eventuali annullamenti della prova i partecipanti possono fare istanza alla sede presso la quale hanno
sostenuto il test.

4. RUOLO DEL REFERENTE UNICO DI SEDE PER IL TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

Le sedi universitarie aderenti al TEST ITALIANO-L2 (bravo!) devono designare un Referente unico di sede in qualita di
coordinatore della prova e dei rapporti con il CISIA in ogni sua fase.

Il Referente, attraverso le credenziali personali fornite dal CISIA, accede a un profilo personale del back-office CISIA
e coordina ciascuna sede e/o sede distaccata dell’universita aderente per la quale & stato designato.

Il Referente unico di sede, inoltre, supporta il referente amministrativo (indicato dalla sede nell’allegato 3) nella
rendicontazione dei test).

Il referente inoltre indica dalla sua area il nominativo del referente per disabilita e DSA.

4.1 TEST ITALIANO-L2 (bravo!) ALL’UNIVERSITA
4.1.1 Gestione delle aule:

a) La gestione delle aule, in termini di disponibilita e funzionalita, cosi come la gestione di tutte le procedure
connesse all’espletamento delle prove, sono delegate al Referente unico di sede per il TEST ITALIANO-L2
(bravo!);

b) per ulteriori specifiche tecniche di dettaglio delle aule informatiche consultare I'allegato 9 al contratto
“Regolamento tecnico erogazione test CISIA”;

c) CISIA si impegna a trasmettere tempestivamente eventuale ulteriore materiale informativo in caso di
aggiornamenti del documento allegato.
4.1.2 Il Referente unico di sede:

a) fornisce le credenziali di accesso al test a ciascun partecipante. Le credenziali sono personali e consentono di
accedere allo svolgimento del TEST ITALIANO-L2 (bravo!) nelle aule informatiche accreditate presso le
universita. Tali credenziali (costituite da login e password) sono scaricabili soltanto a iscrizioni concluse dalla
propria pagina personale dopo le ore 15:00 del giorno precedente la prova (il venerdi dopo le ore 15:00 nel
caso la prova si svolga di lunedi);

b) visualizza tutti i dati e i risultati di ciascun partecipante al TEST ITALIANO-L2 (bravo!) nella propria sede;

c) indica le figure di supporto a cui sono assegnate le credenziali di accesso al back-office CISIA, in modo che
possano supportare il Referente per I'organizzazione e la gestione del test.

4.2 TEST ITALIANO-L2 (bravo!) @CASA

4.2.1 Gestione delle aule virtuali

Per erogare i TEST ITALIANO-L2 (bravo!) in modalita @CASA, il sistema crea aule virtuali di erogazione secondo
guanto riportato nell’elenco dei partecipanti da parte della sede, cosi come indicato nel file di caricamento. Per ogni
turno/data di erogazione il numero di partecipanti presenti in ciascuna aula potra essere uguale o inferiore a 25.
4.2.2 Il Referente unico di sede:

a) individua e inserisce dal proprio profilo di back-office almeno un commissario per ogni aula in ogni turno e
data di erogazione;

b) coordina le attivita dei commissari d’aula virtuale, incluse le operazioni di risoluzione dei problemi tecnici che
possono verificarsi nell’erogazione dei TEST ITALIANO-L2 (bravo!) nella modalita @CASA;

c) puo accedere in ogni aula virtuale e in tutte le aule per supportare il lavoro dei commissari d’aula virtuale e
dei loro assistenti, monitorare I'andamento delle prove e prestare assistenza tecnica;

d) visualizza tutti i dati e i risultati di ciascun partecipante al TEST ITALIANO-L2 (bravo!) nella propria sede;
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e) definisce la regolamentazione di eventuali pause durante lo svolgimento dei test;

f) indica le figure di supporto a cui assegnare le credenziali di accesso al back-office CISIA, in modo che possano
supportare il Referente per |'organizzazione e la gestione del test.

5. REFERENTE DISABILITA/DISTURBI SPECIFICI DELL’APPRENDIMENTO (DSA)

Il referente disabilita/DSA si occupa di:
= vedere |'elenco degli iscritti al test;

= assegnare gli strumenti compensativi. Ad esempio: tempo aggiuntivo, calcolatrice, tutor lettore,
spostamento in aula dedicata;

= verificare che gli iscritti con disabilita/DSA abbiano ricevuto i supporti dovuti prima dell’avvio del Test. Nel
caso in cui uno di questi non abbia diritto ai supporti, il referente deve assegnare “nessun supporto”.
6. REFERENTE TECNICO INFORMATICO

Il referente tecnico informatico:

* in collaborazione con il RUS, si occupa delle fasi di accreditamento delle aule come indicato nell'allegato 9 -
“Specifiche tecniche erogazione test CISIA”;

»= ¢ la persona di riferimento che si interfaccia con il CISIA per le questioni di tipo tecnico e che riguardano le
aule coinvolte nell'erogazione;

= il giorno del test all’universita deve essere disponibile per il supporto tecnico nelle aule coinvolte
nell'erogazione.
7. REFERENTE AMMINISTRATIVO
Il referente amministrativo:
a) siinterfaccia con CISIA per tutte le questioni di tipo amministrativo;
b) sioccupa della pratica amministrativa discendente dal contratto, vale a dire:

= verifica insieme al RUS la correttezza della rendicontazione definitiva presentata dal CISIA e ne comunica
I’accettazione;

= comunica al CISIA la propria procedura interna per la fatturazione del servizio e procede eventualmente
all'invio di un ordine formale per il servizio reso dal CISIA;

= sioccupa delle pratiche connesse al pagamento della fattura elettronica emessa dal CISIA.

8. PROCEDURA TEST ITALIANO-L2 (bravo!) ALL’UNIVERSITA
8.1 ACCESSO IN AULA

Gli iscritti ad una sessione di test in sede devono presentarsi presso la sede, |'aula e I'orario riportati sulla ricevuta di
avvenuto pagamento e iscrizione. Solo tale ricevuta da diritto all’accesso in aula.

a) La commissione d’aula procede all’appello dei partecipanti attraverso gli elenchi forniti dal CISIA, scaricabili
dall’apposita pagina personale del RUS. Il riconoscimento degli iscritti al test avviene attraverso la verifica del
documento di identita o di riconoscimento valido per legge.

b) | partecipanti devono apporre la firma di presenza e ingresso in aula nell’apposito campo predisposto sul
registro.

c¢) Lacommissione appronta tutte le azioni necessarie affinché si rispettino le seguenti condizioni:

1. tuttii partecipanti al momento del test devono avere sul tavolo solo la penna e i fogli vidimati consegnati
dalla commissione e il dispositivo per I'ascolto dei brani audio per la sezione di “ascolto” del test (ovvero
cuffie, o auricolari). Non sono ammessi altri ausili eccetto quelli necessari alle persone con disabilita o DSA,
ai fini dello svolgimento della prova e autorizzati dagli uffici competenti;

2. non e consentito consultare né utilizzare libri, appunti o altro materiale.

d) A ciascun partecipante la commissione d’aula consegna:
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il foglio contenente le modalita di svolgimento della prova, la password e il codice alfanumerico che
identifica in maniera univoca la prova selezionata dal sistema informativo (mix di quesiti);

i fogli bianchi, vidimati dalla sede, utili alle minute e per prendere appunti durante il test; tali fogli
dovranno essere tutti riconsegnati alla commissione d'aula al termine della prova; per i partecipanti con
disabilita o DSA potranno essere utilizzati supporti diversi dai fogli bianchi, ad esempio supporti informatici
con strumenti per la scrittura, indicati dagli uffici competenti se necessari per uno svolgimento della prova
in modalita paritaria.

i partecipanti:

1.

dopo aver inserito le credenziali negli appositi campi devono effettuare il “login” ed attendere il segnale
della commissione d’aula per dare il via alla prova sul computer cliccando sul pulsante di inizio test;
effettuano il passaggio alle diverse sezioni successive del test che avviene solo confermando la chiusura
della sezione in corso di svolgimento ed attivando la sezione successiva, secondo le modalita che sono
indicate a video;

possono terminare il test ed abbandonare I'aula, secondo le indicazioni che verranno fornite da ciascuna
commissione d’aula, apponendo la firma di uscita nell’apposito registro e riconsegnando alla commissione
d’aula i fogli per i calcoli e le minute forniti loro all’accesso in aula. Il test e valido e il relativo punteggio
verra acquisito se il partecipante clicca sull’apposito pulsante per terminare il test ed esegue le indicazioni
mostrate a video per la terminazione del test.

Il test termina allo scadere del tempo assegnato all’ultima sezione o se il partecipante preme sul pulsante per
terminare il test e conferma di volerlo terminare seguendo le istruzioni che verranno mostrate a video.
Per poter terminare il test e visualizzare il risultato alla fine del test, & necessario cliccare sul pulsante dedicato
presente nell’applicazione. | dati completi relativi ad ogni singola prova vengono inviati al server del CISIA che, in tempo
reale, restituisce a video, a ciascun partecipante, il punteggio ottenuto al test.

8.2 SVOLGIMENTO DEL TEST:

1.

Durante lo svolgimento del test:

non sono previste pause. In caso di situazioni eccezionali, sara la commissione a concedere una pausa e/o a
gestire 'assistenza al partecipante. Se concessa, la pausa & accordata alla fine di una sezione e prima di
avviare la sezione successiva;

il partecipante non puo utilizzare altri strumenti tecnologici né altri supporti durante lo svolgimento del test,
eccetto quelli necessari per le fasi di “ascolto” del test e quelli necessari ai partecipanti con disabilita o DSA
ai fini di uno svolgimento paritario della prova e comunicati alla commissione dagli uffici competenti e/o dal
RUS.

| TEST termina allo scadere del tempo assegnato dell’ultima sezione o nel momento in cui il partecipante preme
il pulsante dedicato. | dati relativi ad ogni singola prova vengono inviati al server del CISIA che, in tempo reale,
restituisce a video a ciascun partecipante il numero di risposte corrette, errate e/o non date.

| partecipanti possono terminare il test solo dall’'ultima sezione. Il test, una volta avviato, € valido anche se
terminato prima dello scadere del tempo assegnato. Il sistema acquisisce comunque il punteggio.

| partecipanti possono terminare il test e abbandonare I'aula secondo le indicazioni che verranno fornite dai
commissari d’aula. Il partecipante che intende terminare il TEST e abbandonare I'aula:

= deve arrivare all’'ultima sezione del test;

= deve premere il pulsante che permette di terminare il test;

= vede a schermo il numero di risposte esatte, errate e non date suddivise per sezione del TEST;

= riconsegna ai commissari tutti i fogli vidimati ricevuti e appone la firma di uscita.

| fogli vidimati riconsegnati dai partecipanti prima dell’uscita dall’aula, saranno distrutti dalla commissione, che
avra cura di verificare che siano stati riconsegnati lo stesso numero di fogli forniti all’ingresso in aula.

8.3 SVOLGIMENTO DELLA PROVA @CASA
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Il sistema di gestione Test@CASA prevede la creazione di sedi virtuali di erogazione e per ciascuna sede virtuale viene
creato un numero di aule virtuali adeguato alle esigenze della sede. Il numero di partecipanti presenti in ciascuna aula
sara al massimo di 25. Per ogni aula virtuale le sedi nominano almeno un commissario d’aula virtuale responsabile,
possono altresi nominare altri commissari. Tutti i nominativi ed i relativi recapiti devono essere inseriti dal Referente
Unico di Sede nel proprio back-office CISIA, attraverso I'apposita funzione per la creazione dei commissari.

8.3.1 ACCESSO E COMPORTAMENTO IN AULA VIRTUALE E SVOLGIMENTO DELLA PROVA

a)

b)

c)

d)

b)

b)

d)

Il commissario d’aula virtuale procede all’appello degli iscritti attraverso gli elenchi presenti nell’interfaccia di
gestione del test del back-office CISIA. L'identificazione dei partecipanti avviene attraverso la verifica del
documento di riconoscimento valido per legge e tramite il riconoscimento del volto del partecipante che sara
mostrato al commissario attraverso la videocamera del dispositivo mobile.

Il commissario chiede quindi al partecipante di mostrare, inquadrandola con la videocamera del dispositivo
mobile, 'ambiente nel quale si trova, la postazione di lavoro per verificare che non vi siano collegati dispositivi
elettronici non consentiti nello svolgimento del test.

Il partecipante dovra inquadrare il codice univoco presente sul video del computer portatile con la
videocamera del dispositivo mobile. In questo modo il commissario verifica che il dispositivo mobile dotato di
videocamera e il computer portatile si trovino nella stessa stanza fisica e abbina il partecipante al test tramite
il back-office CISIA.

Il commissario valida il partecipante e verifica che il client di erogazione TEST del partecipante passi alla
schermata successiva, nella quale attendera che il test sia avviato. Alla fine del controllo e della validazione, il
partecipante deve posizionare il dispositivo mobile alle spalle della postazione, con videocamera e microfono
accesi e con un’angolazione di circa 45°.

Questa procedura viene ripetuta per tutti i presenti all’appello.

Al termine di queste operazioni, il commissario puo attivare i test dal back-office CISIA e i partecipanti possono
iniziare a svolgere il proprio Test@CASA. E raccomandabile Iinizio simultaneo del test per tutti i partecipanti,
alla fine delle operazioni di riconoscimento, per permettere a tutti i partecipanti di lavorare in un ambiente
silenzioso.

L'avvio della prova sul client di erogazione TEST é valido come firma d’ingresso alla prova e I'atto di cliccare
sul tasto per terminare la prova, alla fine della prova, vale come firma di uscita e dichiarazione da parte dei
partecipanti di regolare svolgimento della prova stessa. Il partecipante, pena la sospensione e I'annullamento
della prova, dovra mantenere attivi la videocamera e il microfono dell’APP ZOOM, sul dispositivo mobile,
durante tutta I'erogazione del TEST. Il commissario controlla costantemente il canale audio e video e puo
richiedere in qualsiasi momento a ciascun partecipante di fare ulteriori verifiche e riprendere I'ambiente
circostante e le porte input/output del computer portatile utilizzato per il test. | partecipanti che avessero
difficolta tecniche o malfunzionamenti possono richiedere assistenza al commissario che, una volta risolto il
problema, potra procedere alla riattivazione delle credenziali per far ripartire la prova. Lo staff tecnico CISIA &
a disposizione, per fornire assistenza prima, durante e dopo I'erogazione del Test@CASA.

Ogni partecipante puo chiedere aiuto durante tutto lo svolgimento del Test@CASA attraverso la funzionalita
presente sul client di erogazione test che avvisa il commissario. Per questo motivo il commissario deve sempre
presidiare attivamente il back-office CISIA in cui potra ricevere le richieste di supporto da parte dei
partecipanti. In risposta alla richiesta da parte di un partecipante, il commissario puo avviare una chat testuale
individuale con chi ha richiesto aiuto. Attraverso gli strumenti della chat & possibile anche chiedere al
commissario una pausa, per esigenze personali, di cui si potra usufruire solo al termine di una sezione del test
e prima dell’inizio di quella successiva.

| commissari usano la chat per effettuare i controlli obbligatori durante il test, come indicato nell’articolo 9.2.
Se il partecipante si allontanera dalla postazione senza il consenso del commissario, la prova sara annullata.
Se il partecipante non riesce a svolgere o completare la prova a causa di problemi tecnici, riscontrati anche dal
commissario, il test potra essere resettato.

Alla fine di ogni turno il commissario deve inviare tempestivamente al RUS, tramite verbale o semplice
segnalazione, i casi particolari o eccezionali che si sono verificati durante il test. In questo modo il RUS potra
gestire tali casi o comunicare al CISIA eventuali provvedimenti da prendere.
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8.4 REGOLE GENERALI DI COMPORTAMENTO DURANTE IL TEST
8.4.1 REGOLE DI COMPORTAMENTO
Il partecipante deve attenersi:

= alle regole di comportamento mostrate a video prima di iniziare il test e disponibili presso le aule
informatiche

= aquanto indicato nel presente regolamento;
= alle condizioni indicate dall’universita in fase di iscrizione al test

| partecipanti devono inoltre attenersi a quanto disposto dai commissari d’aula in ciascuna sede riguardo all’utilizzo
dell’aula, abbandono della stessa prima del tempo prestabilito e pause durante il test.

Il partecipante che non rispetta queste regole e indicazioni, sara allontanato dall’aula e il suo test verra annullato. Puo
partecipare ad un’eventuale sessione successiva di test, iscrivendosi nuovamente.

E vietato riprodurre o diffondere i contenuti del test. Nelle indicazioni fornite ai partecipanti dalla sede, al momento
dell’iscrizione al test, dev’essere indicato che i partecipanti siimpegnano a mantenere la riservatezza sui contenuti del
test.

8.4.2 TEMPISTICHE E MODALITA DI SVOLGIMENTO

Il test si svolge con modalita e tempistiche predefinite: ogni sezione del test ha una durata massima; il partecipante
puo utilizzare tutto il tempo assegnato a ciascuna sezione o chiuderla in anticipo rinunciando al tempo residuo.
Durante lo svolgimento del test non pu0 essere utilizzato alcuno strumento di calcolo o didattico.

| partecipanti con disabilita/DSA trovano i supporti assegnati dall’universita gia all’interno del Test. Per esempio, se al
partecipante ¢ stato assegnato 'ausilio della calcolatrice, essa si trovera gia nel test, a video. Non & permesso usare la
calcolatrice portata dallo studente. | partecipanti con disabilita/DSA potranno usare altri strumenti compensativi solo
se concessi dal referente per la disabilita/DSA dell’universita nella quale si svolge il test.

8.4.3 RIEPILOGO DELLE RISPOSTE DEL TEST

Al termine del test compare sul video di ciascun partecipante il riepilogo delle risposte, che riporta il numero di risposte
esatte, non date e/o errate per ciascuna sezione del test e il punteggio ottenuto.
La presenza del riepilogo sul video conferma il salvataggio dei dati e delle risposte date dal partecipante.

8.4.4 SUPPORTO IN CASO DI PROBLEMI TECNICI
Il CISIA garantisce per tutte le date di svolgimento del TEST adeguato supporto tecnico.

Durante tutte le fasi del test, i commissari d’aula o il RUS possono chiedere supporto all’assistenza tecnica (numero
05053 81781).

Il personale CISIA sara reperibile durante gli orari di svolgimento dei TEST.

8.4.5 CASI PARTICOLARI

a) Assenti. La commissione d’aula evidenzia sul tabulato degli iscritti d’aula gli iscritti che risultano assenti. Nel caso
del Test@CASA le assenze vengono automaticamente registrare dal sistema.

b) Ritardatari. Possono essere ammessi in aula fisica o virtuale a discrezione della commissione d’aula.

c) Persone senza documento di riconoscimento. La Commissione d’aula non ammette alla prova gli iscritti che si
presentano senza valido documento di identita o di riconoscimento.

9. COMMISSARI D’AULA
9.1 COMMISSARI AULE TEST ALL’UNIVERSITA

| commissari d’aula si occupano di:

= accertare l'identita di ciascun partecipante tramite la verifica di idoneo documento di identita o di
riconoscimento e la ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione al TEST;
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= farfirmare il registro presenze: all'ingresso in aula come firma di ingresso e prima di abbandonare I'aula come
firma di uscita;
= assegnare un posto all’'interno dell’aula informatica;

= verificare che durante il test nella postazione del partecipante vi siano solo la penna e i fogli vidimati
consegnati dalla commissione, i dispositivi necessari per la fase di ascolto del test (cuffie, auricolari) e il
documento di identita. Sono inoltre concessi solo i dispositivi necessari ai partecipanti con disabilita o DSA ai
fini di uno svolgimento paritario della prova e comunicati alla commissione dagli uffici competenti o dal RUS;

= sorvegliare e supervisionare lo svolgimento della sessione di TEST;

= se necessario riattivare le credenziali dei partecipanti con I'apposita funzione presente nella tabella elenco
iscritti del back-office CISIA;

= redigere il verbale d’aula, a partire da un modello tipo fornito dal CISIA e conservarlo;
= gestire le pause eventualmente concesse ai partecipanti;

= gestire eventuali reset dei test per problemi essenzialmente tecnici per consentire al RUS uno spostamento in
un’aula di recupero;

= gestire eventuali annullamenti del test a seguito di azioni e fatti non consentiti;
= gestire eventuali test non andati a buon fine per problemi tecnici;
= gestire i casi particolari;

= sollecitare il RUS per la gestione dei casi recupero test.

9.2 COMMISSARI AULE VIRTUALI DOTAZIONE, FORMAZIONE E STRUMENTI DI GESTIONE

Per i commissari sono necessarie le seguenti dotazioni tecniche:
> connessione internet stabile;
» computer desktop o laptop.
Dal computer connesso alla rete i commissari dovranno essere in grado di gestire:
> il back-office CISIA,;
> l'ultima versione di ZOOM, il programma che consente la videosorveglianza nelle aule virtuali.

Il CISIA garantisce la formazione dei commissari tramite dei webinar in cui saranno illustrate le varie funzionalita e
verranno forniti tutti i suggerimenti per migliorare I’esperienza e gestire i piccoli problemi tecnici che possono capitare
durante l'erogazione del Test@CASA. Per facilitare l'attivita di formazione, il CISIA ha creato il portale online
“comefare.cisiaonline” che comprende tutte le procedure e le dotazioni per le commissioni di aule virtuali. Per ogni
turno/data i commissari ricevono il link di amministratore dell’aula virtuale per gestire il TEST nelle fasi di
riconoscimento dei partecipanti, avvio della prova e sorveglianza attiva.

a) | commissari per ogni turno/data di erogazione devono:
> accedere al back-office del CISIA tramite le credenziali;

> accedere all’aula virtuale, verificare che tutti gli aventi diritto abbiano effettuato I’'accesso con microfono
e videocamera attivi;

» chiamare tutti i partecipanti dell’elenco iscritti e iniziare la fase di riconoscimento: & importante chiedere
di vedere il volto di ciascun partecipante tramite la videocamera del loro dispositivo mobile e confrontarlo
con il documento di identita che i partecipanti devono avere a disposizione. E necessario controllare
accuratamente la postazione di lavoro dei partecipanti per verificare che non vi siano dispositivi elettronici
non consentiti, anche connessi alle porte multimediali del computer portatile, appunti o testi dai quali
trarre suggerimenti durante il TEST;

» visualizzare il codice di controllo che compare sul video del computer portatile del partecipante e far
posizionare correttamente il dispositivo mobile alle sue spalle;

A\

avviare la prova dei singoli partecipanti dal back-office CISIA;

> sospendere/riattivare/annullare/resettare le prove nei casi specifici contenuti nel presente regolamento;
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> verificare, durante tutta I'erogazione, che videocamera e microfono del dispositivo mobile dei partecipanti
siano sempre attivi;

A\

aiutare i partecipanti in caso di problemi (ad esempio problemi di rete, riattivazione credenziali);

A\

accertarsi che i partecipanti che hanno diritto a strumenti compensativi e tempo aggiuntivo abbiano le
dotazioni specifiche indicate dalla sede;

> effettuare controlli obbligatori, utilizzando la chat presente nell’interfaccia di gestione del test, per:
= |a verifica delle stanze in cui il partecipante effettua il test. | commissari possono richiedere, in
gualsiasi momento, al partecipante di fare un controllo video e audio completo della stanza in cui sta
svolgendo il Test@CASA;
= |averifica che nessun dispositivo sia connesso alle porte multimediali del computer portatile, eccetto
guanto necessario a svolgere il test (es. cuffie o auricolari nella fase di “ascolto” del test).
> interrompere/annullare le prove in qualsiasi momento, nel caso in cui si riscontrino illeciti o tentativi di
illeciti;
> se necessario visionare, anche in collaborazione con il CISIA, le registrazioni delle singole sedute di
Test@CASA per verificarne a posteriori il regolare svolgimento.

| commissari, in caso di problemi con la propria connessione, possono richiedere al CISIA di essere
provvisoriamente sostituiti; in questo caso, personale accreditato dal CISIA continuera a seguire le operazioni
in corso nelle aule virtuali e garantira il loro regolare svolgimento fino a quando il commissario di sede sara in
grado di riprendere la propria attivita. Nel caso in cui il commissario non avesse la possibilita di rientrare nella
stanza entro 30 minuti dal verificarsi del problema, il Test potra essere resettato e riprogrammato.

| commissari possono interagire con i singoli partecipanti attraverso una chat individuale, attivabile dal back-
office CISIA, oppure rispondere alle richieste di aiuto che effettuano i partecipanti attraverso un’apposita
funzione del client di erogazione TEST.

Nella fase di riconoscimento dei partecipanti il commissario deve verificare che nella postazione siano presenti
soltanto fogli bianchi, una penna per gli appunti (eventuale lampada, modem e acqua), il documento di
riconoscimento e il computer portatile del partecipante (nessun dispositivo deve essere connesso alle porte
multimediali). E concesso I'utilizzo di dispositivi per I"ascolto degli audio (cuffie, auricolari etc.) solo nella fase
di “ascolto” del test. In caso di ausilio specifico assegnato sara possibile I'utilizzo degli strumenti compensativi
assegnati.

Sara compito dei commissari valutare complessivamente la correttezza dell’esecuzione delle prove effettuate.
A tale fine i commissari, di comune accordo con i RUS, potranno avvalersi dalla collaborazione del CISIA in
relazione a comportamenti non corretti dei singoli partecipanti durante I'utilizzo del client di erogazione sul
computer portatile. Anche in questo caso, i commissari saranno i responsabili di ogni decisione sull'eventuale
annullamento del TEST@CASA.

Ogni commissario puo fare riferimento al proprio RUS per la corretta organizzazione e gestione della prova,
per il recupero delle credenziali di accesso al back-office (login) e potra richiedere ausilio al CISIA durante tutto
lo svolgimento della prova per problemi tecnici o di natura informatica.

10. PARTECIPANTI

10.1 Modalita di iscrizione

Per il test ITALIANO-L2 (bravo!) le sedi si occupano di raccogliere le iscrizioni e caricare I'elenco degli iscritti nell’area
di back-office appositamente messa a disposizione dal CISIA al Referente.

10.2 Casi particolari

Problemi tecnici

In caso di problemi tecnici (ad esempio: perdita della connessione, blackout di energia elettrica, problemi video)
durante lo svolgimento del test, il partecipante deve avvertire immediatamente la commissione d’aula, che si attivera
secondo le regole e le procedure contenute nel presente regolamento.

In questo caso il test puo essere resettato dall’universita.
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Annullamento della prova

Se durante lo svolgimento del test i commissari d’aula riscontrano delle gravi irregolarita (ad esempio: I'utilizzo di
dispositivi non autorizzati, ricerca di suggerimenti o duplicazione dei quesiti) la prova pud essere annullata, con gli
specifici strumenti disponibili, dall’universita. In questo caso, i commissari d’aula inseriscono nel verbale
I’'annullamento della prova e la motivazione alla presenza del partecipante.

10.3 Responsabilita dei partecipanti
Il partecipante e responsabile di eventuali danni o azioni fraudolente nei confronti dei mezzi messi a sua disposizione
dalla sede universitaria e dal CISIA.

10.4 Partecipanti con disabilita o con DSA

Chi intende partecipare al test, all’atto dell’iscrizione puo dichiarare all’universita presso cui sosterra il test di essere
portatore di disabilita o DSA.

Il referente dovra assegnare gli ausili necessari (per es. tempo aggiuntivo, etc.) prima dello svolgimento del test. Si
ricorda che non é possibile assegnare ausili una volta che il partecipante abbia avviato il Test.

10.5 Dotazioni dei partecipanti

Per svolgere i test in modalita @CASA, tutti i partecipanti devono garantire la disponibilita delle dotazioni tecniche e
informatiche elencate di seguito e devono rispettare tutte le indicazioni descritte nel documento Allegato 10:
“Specifiche svolgimento test ITA-L2"
| partecipanti devono avere a disposizione:

> una rete dati stabile con la quale poter accedere a Internet;

> un computer portatile (non sono ammessi computer fissi, 0 computer con schermi esterni collegati);

» uno smartphone o tablet collegato alla rete elettrica e a Internet, dotato di videocamera digitale (dispositivo
mobile) da utilizzare come strumento di riconoscimento e controllo da parte dei commissari delle Aule Virtuali.
Sul dispositivo mobile dovra obbligatoriamente essere installata I'applicazione ZOOM aggiornata all’ultima
versione per dispositivi mobili. Tramite il dispositivo mobile si accede all’aula virtuale;

A\

fogli bianchi per appunti e penna;

A\

documento di identita in corso di validita;

v

la possibilita di utilizzare un ambiente (ad esempio studio, cucina, camera da letto, etc.) silenzioso, privo di
altre persone e correttamente illuminato nel quale allestire uno spazio con gli elementi sopra elencati.
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[da compilare e spedire su carta intestata di sede]

COMUNICAZIONE SCELTA TIPOLOGIA TOLC, MODALITA’ DI EROGAZIONE, REFERENTI DI SEDE E
SUPPORTI CISIA

Vista la proposta di servizio CISIA
La [sede universitaria], secondo quanto stabilito all’interno

della proposta di Contratto CISIA e dei relativi regolamenti , sottoscritto dalla sede in data
[riferimenti contratto]

COMUNICA CHE

A. INTENDE EROGARE | TOLC CON LE SEGUENTI MODALITA
(barrare con una X accanto al tipo di modalita prescelto)

Solo TOLC in sede universitaria

Solo TOLC@CASA

Entrambe le modalita

B. INTENDE UTILIZZARE | SEGUENTI SERVIZI:

(da inviare ogni anno possibilmente entro il 31 gennaio o comunque almeno 30 giorni prima del
primo TOLC)

(barrare con una X accanto al tipo di TOLC o supporto prescelto)

o TOLC -1

elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

e} TOLC-E
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:
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o) TOLC-F
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o) TOLC-B
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o TOLC-S
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o) TOLC-SU
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o) TOLC-AV
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o TOLC - PSI

elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:
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indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o TOLC — LP (che sara disponibile entro maggio 2023)
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o English TOLC -1
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o English TOLC - E
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o English TOLC - F
elenco corsi di laurea per i quali viene utilizzato:

indicare anche se ad accesso libero (L) o programmato (P)

link pagina web ateneo con info su test di ingresso/ammissione:

o) Erogazione TOLC all’estero in orari e giornate ordinari (Art.5 del Contratto di Servizio)
o Erogazione TOLC all’estero in orari e giornate NON ordinari (Art.5 del Contratto di Servizio)

o Erogazione TOLC tramite Voucher
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o OFA struttura TOLC-l oppure solo sezione/i di
o OFA struttura TOLC-E oppure solo sezione/i di
o OFA struttura TOLC-F oppure solo sezione/i di
o OFA struttura TOLC-B oppure solo sezione/i di
o OFA struttura TOLC-S oppure solo sezione/i di
o OFA struttura TOLC-SU oppure solo sezione/idi
o OFA struttura TOLC-AV oppure solo sezione/idi
o OFA struttura TOLC-PSI oppure solo sezione/idi
o OFA struttura TOLC-LP oppure solo sezione/idi

E inoltre la sede universitaria individua il proprio (i propri) Responsabile Unico di sede come da
contratto di servizio e da Regolamento Sede approvato attraverso la compilazione del form
sottostante.

C.1 REFERENTE TOLC IN SEDE UNIVERSITARIA

NOMINA DEL RESPONSABILE UNICO DI SEDE (ripetere i campi per ogni referente TOLC)

(un rappresentante di Ateneo o delle singole strutture organizzative — Dipartimenti, Facolta,
Scuole - per ogni tipologia TOLC)

TOLC -

(=Y U] =1 = PRSP

NOMINA DEL RESPONSABILE multiTOLC DI SEDE
(un rappresentante di Ateneo per le tipologie di TOLC barrate in basso)



TOLC-AV
TOLC-B
TOLC-E
TOLC-F
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TOLC-I

TOLC-S

TOLC-SU

TOLC-PSI

TOLC-LP

English TOLC-I
English TOLC-E
English TOLC-F

C.2 REFERENTE TOLC@CASA

STESSO REFERENTE TOLC IN SEDE (NoN OCCORRE COMPILARE | CAMPI SOTTOSTANTI)
REFERENTE DIVERSO (cOMPILARE | CAMPI SOTTOSTANTI)

NOMINA DEL RESPONSABILE UNICO DI SEDE (ripetere i campi per ogni referente/TOLC)

(un rappresentante di Ateneo o delle singole strutture organizzative — Dipartimenti, Facolta,
Scuole - per ogni tipologia TOLC)

TOLC -

(00 1[5 =T =TT RPRPRRR

NOMINA DEL RESPONSABILE multiTOLC DI SEDE
(un rappresentante di Ateneo per le tipologie di TOLC barrate in basso)

TOLC-AV TOLC-I TOLC-LP
TOLC-B TOLC-S English TOLC-I
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TOLC-E TOLC-SU English TOLC-E
TOLC-F TOLC-PSI English TOLC-F

D. Test di ITAliano-L2
A) intende utilizzare il TEST ITALIANO-L2 (bravo!) con la seguente modalita di erogazione:

D TEST ITALIANO-L2 (bravo!) all’universita;

D TEST ITALIANO-L2 (bravo!) erogato nella modalita @CASA;

E di fornire il seguente link: [inserire qui il link o i link alle pagine web di ateneo con informazioni sul

test] contenente le informazioni di sede in merito al TEST ITALIANO-L2 (bravo!)

B) La sede indica all'interno dei periodi indicati nel contratto, le date scelte per erogare il test
attraverso il form sottostante:

DATE MESE PERSONE PREVISTE PER OGNI DATA

C) E inoltre la sede universitaria individua il proprio Responsabile Unico di sede come da contratto
di servizio attraverso la compilazione del form sottostante.

NOMINA DEL RESPONSABILE UNICO DI SEDE PER IL TEST DI ITALIANO-L2 (bravo!)
(un rappresentante di Ateneo o delle singole strutture organizzative — Dipartimenti, Facolta,
Scuole con i compiti attribuiti come meglio dettagliato nel contratto Test - ITAliano-L2)
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B =1 1<) 0] o TP RPRRRPRR

CIIUIATE et et e ettt e e set e e e ea et ees e ea et eessautesaesateeeeaaaeeessastesen sasnteseesataeeeenaeeaessanneeseeseees

E. REFERENTE ORIENTAZIONE DI SEDE

(un rappresentante di Ateneo o delle singole strutture organizzative — Dipartimenti, Facolta, Scuole)

Il Referente Orientazione ¢ il soggetto di Ateneo che si interfaccia con CISIA per questioni relative
a Orientazione.

REFERENTE UFFICIO ORIENTAMENTO
Soggetto di Ateneo coinvolto nelle attivita di orientamento con le scuole in cui viene promosso e/o
utilizzato il portale Orientazione

STESSO REFERENTE ORIENTAZIONE DI SEDE (von OCCORRE COMPILARE | CAMPI SOTTOSTANTI)
REFERENTE DIVERSO (comMPILARE | CAMPI SOTTOSTANTI)

Da compilare qualora diverso dal Referente Orientazione di sede

F. DATI FISCALI ED AMMINISTRATIVI

La sede universitaria indica i riferimenti per la restituzione delle quote riscosse dal CISIA e per la
fatturazione dei servizi attraverso la compilazione del form sottostante.

SPAZIO RISERVATO Al DATI FISCALI DELL’UNIVERSITA’ per fatturazione e versamento introiti degli
iscritti ai TOLC

Soggetto Per iNTESTAZIONE FAttUra.......ccciiiie et e e st st e e e sbe et e s seeseeesae e steereean
P.IVA € COOICE FISCAlB... ittt ettt sttt ettt et s st st st st b st st st seeseese s e e e e senbenbenns

Codice Univoco ufficio per fatturazione elettronica......cccoc e eeecieecceece e e
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Modalita di rimborso:

(barrare con una X accanto al tipo di TOLC o supporto prescelto)

Pago PA

REFERENTE AMMINISTRATIVO
(Persona che gestisce la pratica amministrativa discendente dal contratto)

N 1\ 1 1= OSSR
I Oe ] = aTo 11 4 1= 3 SO OO OO PRV TUPRU PP
- Nome ufficio/unita di apparteNeNza:........ccoeeceerevereeiereveseeereee e
- Recapito telefono UfiCiom...cuiiiriric e
- Recapito telefono cellulare:......uirececeiceee e
= INAINIZZO MLt et

G. RIFERIMENTI TECNICI PER L'EROGAZIONE DEL TOLC

REFERENTE TECNICO INFORMATICO
(Persona che gestisce |'organizzazione del test dal punto di vista tecnico, discendente dal contratto
- Allegato 9: Specifiche tecniche erogazione test CISIA)

m N M e e e e e e e e e s
I O e =4 s o] ¢ 1= HOU OO T PP UP PP
- Nome ufficio/unita di appartenenza:........cocveeeeeeceveeereneeee e e
- Recapito telefono UffiCio:. ... e e
- Recapito telefono cellulare:.......ueo e,
= INAINIZZO M@l e

H. AREE RISERVATE BACK-OFFICE CISIA
Il Referente Unico di Sede si impegna per ciascun test e per ciascun back office specifico a compilare

entro un mese dalla ricezione delle credenziali dell’area Referente TOLC il form presente nella
pagina “Organizzazione TOLC”, nel quale sono richieste informazioni fondamentali per gli studenti
(referente disabili, ecc.).



NOMINA ATENEO A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DATI TOLC
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NOMINA QUALE “RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO"” DI DATI PERSONALI
EX ART 28 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679

* % %

Il Consorzio Interuniversitario Sistemi Integrati per I’Accesso, con sede legale in Via Giuseppe Malagoli, 12
- 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504, in persona del legale rappresentante pro tempore (per il seguito anche
CISIA, o il “Titolare”);

, di seguito sede o sede universitaria, con

sede legale in , Via , cap

, in persona del legale rappresentante pro tempore (per il seguito “Responsabile”),

premesso che

» il CISIA, in virtu del Contratto di Servizi per I'adesione al Test On Line CISIA—TOLC; Testo OFA, Test Italiano
-L2 (bravo!) e Orientazione sottoscritto il / (per il seguito anche il “Contratto”), fornisce
alla sede universitaria una serie di servizi volti all’orientamento ed alla valutazione delle conoscenze ri-

chieste per I'accesso ai corsi di studio offerti dalle Universita Italiane;

> la sede nell’ambito del suddetto servizio, tratta dati rispetto ai quali il CISIA risulta essere Titolare del
trattamento;

> lasede sovrintende, direttamente tramite proprio personale autorizzato e con autonomia operativa, alle
operazioni di trattamento dei dati personali connesse alle suddette attivita ed e dotata dell'esperienza,
affidabilita e capacita atte a garantire, quale "Responsabile del trattamento”, il pieno rispetto delle vi-
genti disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, ivicompreso il profilo relativo alla sicurezza;

» l'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, prevede che qualora un trattamento debba essere effettuato
per conto di un titolare del trattamento, quest'ultimo ricorra unicamente a responsabili del trattamento
che presentino garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo
tale cheil trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento e garantisca la tutela dei diritti dell'interessato;

Tanto premesso, il CISIA, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 4 del Rego-
lamento (UE) 2016/679 “Regolamento generale sulla protezione dei dati” (di seguito anche “Regolamento”),
con il presente atto

DESIGNA

, con sede a ,

Via , quale “RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO” (d’ora innanzi: “Re-

sponsabile”) dei dati personali, trattati a seguito ed in virtu dell’esecuzione del Contratto di Servizio relativo

ai TOLC CISIA, rispetto ai quali il CISIA assume il ruolo di “Titolare del trattamento” dei dati personali.

Il Responsabile ha il dovere di compiere quanto necessario per il rispetto del Regolamento (UE) 679/2016 ivi
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compresi i provvedimenti emanati dall’Autorita Garante per la protezione dei dati personali (per il seguito
“Normativa”) inerenti al trattamento dati connesso all’esecuzione e gestione delle attivita oggetto del Con-
tratto richiamato.

In particolare, il Responsabile deve adempiere agli obblighi di seguito specificati in base alle seguenti istru-
zioni:

1. OPERAZIONI DI TRATTAMENTO

Il trattamento sara limitato alle sole operazioni di trattamento dei dati personali necessarie e strettamente
indispensabili all’esecuzione e gestione delle attivita oggetto del Contratto.

Il compimento di operazioni di trattamento diverse rispetto a quelle sopra indicate dovra essere previamente
autorizzato da parte del Titolare.

| dati personali e le categorie di interessati che il Responsabile potra trattare sono esclusivamente quelle
relative agli studenti che si siano solo iscritti ad una delle prove TOLC e/o che abbiamo svolto il test TOLC.

2. OBBLIGHI DEL RESPONSABILE

Il Responsabile si impegna a trattare i dati personali soltanto sulla base di quanto previsto dal presente atto
o sulla base di ulteriori istruzioni documentate del Titolare, anche in caso di trasferimento di dati personali
verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale, salvo che lo richieda il diritto dell'Unione o nazio-
nale cui e soggetto il Responsabile; in tal caso, il Responsabile si impegna ad informare il Titolare circa tale
obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di
interesse pubblico.

In ogni caso, in caso di trasferimento di dati in paesi terzi, il Responsabile siimpegna a far si che sia rispettata
almeno una delle seguenti condizioni: che si tratti di un paese terzo ritenuto adeguato ex. art. 45 del Regola-
mento UE 679/2016 o di paese per il quale il Responsabile e altri eventuali terzi soggetti forniscano garanzie
adeguate o opportune circa la tutela dei dati ex art. 46 e 47 del citato Regolamento UE - e sempre a condi-
zione che gli interessati dispongano di diritti azionabili e mezzi di ricorso effettivi - o, infine, che siano adottate
nei contratti con tali soggetti terzi le garanzie contrattuali di cui agli artt. 45 e 46 del Regolamento.

Il Responsabile — per quanto di propria competenza — € tenuto, in forza di legge e del Contratto a garantire —
per sé e per chiunque collabori a qualunque titolo — il rispetto della riservatezza, integrita, disponibilita e
qualita dei dati, nonché I'utilizzo dei predetti dati per le sole finalita specificate nella presente nomina e
nell’ambito delle attivita di sicurezza di specifico interesse del Titolare.

Il Responsabile e tenuto ad effettuare ogni operazione di trattamento in modo lecito e secondo correttezza,
in ottemperanza della normativa vigente in materia di privacy, nel rispetto del segreto professionale ed azien-
dale, attenendosi alla stretta osservanza delle istruzioni scritte impartite dal Titolare.

Il Responsabile e tenuto a comunicare tempestivamente al Titolare eventuali richieste di informazioni
e/o di esibizione di documentazione pervenute dall’Autorita Garante per la protezione dei dati personali
e/o dall’Autorita giudiziaria e/o da soggetti abilitati, nonché I’avvio ed esito di eventuali ispezioni, ri-
spetto ai dati oggetto della presente designazione.

Il Responsabile, con riferimento al trattamento di dati effettuato in esecuzione del Contratto, collabora con
il CISIA nella gestione delle istanze di esercizio dei diritti da parte dei soggetti “interessati” avanzate al Titolare
anorma dell’art. 15 del Regolamento, facendo si che allo stesso venga fornito riscontro nel piu breve tempo
possibile, e comunque non oltre i termini prescritti dalla normativa in vigore, e si impegna a garantire la piu
stretta osservanza delle prescrizioni e delle disposizioni che I’Autorita Garante dovesse assumere in relazione
ad eventuali ricorsi e/o ispezioni.
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La risposta ad una richiesta di accesso a dati conservati deve riguardare tutti quelli attinenti al richiedente
identificabile e pud comprendere eventuali dati riferiti a terzi solo nei limiti previsti dal Regolamento, ovvero
nei soli casi in cui la scomposizione dei dati trattati o la privazione di alcuni elementi renda incomprensibili i
dati personali relativi all'interessato.

Il Responsabile e tenuto a collaborare con gli altri soggetti individuati dal Titolare quali Responsabili del Trat-
tamento secondo le procedure e le istruzioni operative impartite dal Titolare.

Il Responsabile, tenendo conto della natura del trattamento, si impegna ad assistere il Titolare con misure
tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia possibile, al fine di soddisfare I'obbligo del Tito-
lare di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al capo Ill del Regolamento,
che non siano coperte da quanto sopra richiamato. In particolare, il Responsabile, per quanto di propria com-
petenza:

» coadiuvera il Titolare per fornire all'interessato tutte le informazioni di cui agli articoli 13 e 14 e le comu-
nicazioni di cui agli articoli da 15 a 22 e di cui all'articolo 34 del Regolamento relative al trattamento in
forma concisa, trasparente, intelligibile e facilmente accessibile, con un linguaggio semplice e chiaro, in
particolare nel caso di informazioni destinate specificamente ai minori. In particolar modo il Responsabile
fornira il proprio supporto e le informazioni in proprio possesso in tempo utile per consentire al Titolare
difornire all'interessato le informazioni relative all'azione intrapresa riguardo a una richiesta ai sensi degli
articoli da 15 a 22 senza ingiustificato ritardo e, comunque, al piu tardi entro un mese dal ricevimento
della richiesta stessa da parte del Titolare (salvo le eventuali deroghe previste dal Regolamento);

» coadiuvera il Titolare, per gli ambiti di propria pertinenza nel caso di richieste di rettifica e cancellazione
ex. art. 16 del Regolamento;

» se del caso, mettera in atto le misure per consentire al Titolare di adempiere alle richieste di cui all’arti-
colo 17 del Regolamento relativo al diritto dell'interessato di ottenere la cancellazione dei dati personali
che lo riguardano senza ingiustificato ritardo se sussiste uno dei motivi indicati dall’articolo in argomento;

» siatterra alle richieste del Titolare per consentire il rispetto di quanto previsto dall’articolo 18 del Rego-
lamento relativo al diritto dell'interessato di ottenere la limitazione del trattamento nelle ipotesi ivi pre-
viste;

» qualora sia di propria competenza, operera per consentire la portabilita dei dati ai sensi dell’art. 20 del
Regolamento, in modo che l'interessato riceva in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti al Titolare e in modo da trasmettere tali
dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del Titolare del trattamento cui li ha
forniti; resta fermo che l'interessato ha il diritto di ottenere la trasmissione diretta dei dati da un titolare
del trattamento all'altro, se techicamente fattibile.

» siatterra alle istruzioni del Titolare nel caso di opposizione dell'interessato ai sensi dell’art. 21 del Rego-
lamento;

» in caso di richiesta del Titolare, e sempre che cio sia di propria competenza, si adoperera nel caso di
opposizione dell’interessato ai sensi dell’articolo 22 per non essere sottoposto a una decisione basata
unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo
riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla sua persona.

3. SICUREZZA DEL TRATTAMENTO

Il Responsabile si impegna a adottare tutte le misure richieste ai sensi dell'articolo 32 del Regolamento
e, in particolare, si impegna a mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un
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livello di sicurezza adeguato al rischio, che comprendono, tra le altre, se del caso:
a) la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;

b) la capacita di assicurare su base permanente la riservatezza, l'integrita, la disponibilita e la resilienza
dei sistemi e dei servizi di trattamento;

c) la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e I'accesso dei dati personali in caso di
incidente fisico o tecnico;

d) una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente |'efficacia delle misure tecniche e or-
ganizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

Nel valutare I'adeguato livello di sicurezza, il Responsabile terra conto, in special modo, dei rischi pre-
sentati dal trattamento che derivano in particolare dalla distruzione, dalla perdita, dalla modifica, dalla
divulgazione non autorizzata o dall'accesso, in modo accidentale o illegale, a dati personali trasmessi,
conservati o comunque trattati.

Il Responsabile siimpegna, tra I'altro, ad assistere il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui
agli articoli da 32 a 36 del Regolamento, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni
a sua disposizione.

Il Responsabile assicura, inoltre, che le operazioni di trattamento dei dati sono effettuate nel rispetto
delle misure di sicurezza tecniche, organizzative, e procedurali a tutela dei dati trattati, in conformita
alle previsioni di cui ai provvedimenti di volta in volta emanati dalle Autorita nazionali ed europee, qua-
lora le stesse siano applicabili rispetto all’attivita effettivamente svolta dal Responsabile.

Nel caso in cui, considerata la propria competenza e ove applicabile rispetto alle attivita svolte, il Responsa-
bile dovesse ritenere che le misure adottate non siano piu adeguate e/o idonee a prevenire i citati rischi, &
tenuto a darne tempestiva comunicazione scritta al Titolare e a porre comunque in essere tutti gli interventi
temporanei, ritenuti essenziali e improcrastinabili, in attesa delle soluzioni definitive da concordare con il
Titolare.

L’adozione e 'adeguamento devono aver luogo prima di iniziare e/o continuare qualsiasi operazione di trat-
tamento di dati.

Il Responsabile e tenuto a segnalare prontamente al Titolare I'insorgenza di problemi tecnici attinenti
alle operazioni di raccolta e trattamento dei dati ed alle relative misure di sicurezza, che possano com-
portare rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati stessi, ovvero di accesso non autoriz-
zato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta. Il Titolare, inoltre, si
impegna al rispetto di quanto indicato di seguito con riferimento alle eventuali violazioni di dati perso-
nali ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento.

In relazione alle eventuali variazioni nelle operazioni di trattamento o nei dati trattati, il Responsabile ¢ te-
nuto a richiedere I’adozione, secondo criteri di efficienza e con modalita da comunicare al Titolare con con-
gruo anticipo, misure idonee a salvaguardare la riservatezza, I'integrita, la disponibilita e la completezza dei
dati oggetto delle operazioni di trattamento.

Il Responsabile, in relazione all’adozione delle misure di sicurezza, & tenuto ad assicurare periodici interventi
di monitoraggio, di miglioramento e controllo.

Il Responsabile potra accedere — e consentire di accedere a soggetti terzi autorizzati - ai dati personali quando
cio sia necessario per lo svolgimento dell’incarico, previa comunicazione al Titolare. In ogni caso, il Respon-
sabile non potra autorizzare terzi ad estrarre, elaborare o utilizzare i dati personali contenuti negli archivi,



NOMINA ATENEO A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DATI TOLC
Allegato 4 al Contratto di Servizi TOLC e altri supporti CISIA 2023-2025

salvo diversa disposizione del Titolare.

Il Responsabile, laddove applicabile rispetto all’attivita svolta, si impegna a tenere e ad aggiornare idoneo
registro delle attivita di trattamento ai sensi del citato art. 30 del Regolamento, mettendo a disposizione lo
stesso per la parte relativa alle attivita svolte per conto del Titolare.

Il Responsabile si impegna, altresi, a comunicare qualsiasi modifica alla propria operativita che comporti un
cambiamento nelle proprie operazioni di trattamento che potrebbero presentare un rischio elevato per i
diritti e le liberta delle persone fisiche, in modo che il Titolare possa opportunamente effettuare la relativa
valutazione d'impatto a norma degli artt. 35 e seguenti del Regolamento. Questo ¢ il caso, ad esempio, di
una nuova tecnologia entrata in uso o perché i dati personali vengono trattati per scopi diversi rispetto alla
valutazione originaria. Il Responsabile si impegna, infine, al rispetto delle ulteriori misure di sicurezza even-
tualmente indicate dal Titolare in base alla specifica attivita svolta dal Responsabile.

4. DESIGNAZIONE DI CO-RESPONSABILI

Nell’esecuzione di quanto disposto nel presente atto e/o nel Contratto, il Titolare concede al Responsabile la
facolta di designare ulteriori Responsabili del Trattamento di cui all’art 28 del Regolamento.

Il Responsabile si impegna ad informare il Titolare di ogni modifica prevista riguardante I'aggiunta o la sosti-
tuzione di altri responsabili del trattamento, dando cosi al Titolare I'opportunita di opporsi a tali modifiche.

In particolare, qualora il Responsabile ricorra a un altro responsabile del trattamento per I'esecuzione di spe-
cifiche attivita di trattamento per conto del Titolare, il Responsabile si impegna a utilizzare un atto o un con-
tratto che imponga al soggetto designato gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati contenuti nel
presente atto di designazione, prevedendo in particolare garanzie sufficienti per mettere in atto misure tec-
niche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento.

Resta fermo che, qualora I'altro responsabile del trattamento ometta di adempiere ai propri obblighi in ma-
teria di protezione dei dati, il Responsabile conserva nei confronti del Titolare l'intera responsabilita dell'a-
dempimento degli obblighi dell'altro responsabile.

5. SOGGETTI AUTORIZZATI

Per “Soggetti autorizzati” ai sensi dell’art 4 comma 10 del GDPR si intendono le persone fisiche che, sotto la
diretta autorita del Responsabile, sono autorizzati ad effettuare le operazioni di trattamento dati personali
riconducibili alla titolarita del CISIA.

Il Responsabile & tenuto ad autorizzare tali soggetti, ad individuare e verificare almeno annualmente I'ambito
delle attivita agli stessi consentite e ad impartire ai medesimi istruzioni dettagliate circa le modalita del trat-
tamento.

IM

soggetti autorizzati” sono tenuti al segreto professionale e alla riservatezza, anche per il periodo successivo
all’estinzione del rapporto di lavoro intrattenuto con il Responsabile, in relazione alle operazioni di tratta-
mento da essi eseguite.

Il Responsabile € tenuto, altresi, a vigilare sulla puntuale osservanza delle proprie istruzioni.

La sede universitaria, in qualita di Responsabile del trattamento dei dati, si impegna ad indicare le generalita
delle persone autorizzate al trattamento per le diverse responsabilita che, a titolo esemplificativo, sono il
Responsabile Unico di Sede (RU) il responsabile amministrativo, il responsabile per la contabilita e la liquida-
zione, il responsabile per gli studenti disabili, i commissari di aula e i commissari di aula virtuale per le diverse
modalita di erogazione dei TOLC. La suddetta comunicazione non & necessaria nei casi in cui la sede intenda
confermare le persone autorizzate al trattamento dei dati che gia in precedenza erano state individuate per
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il medesimo fine e la cui indicazione era stata gia trasmessa al CISIA contestualmente all’approvazione e
all’invio del contratto medesimo.

6. DATA BREACH

In caso di una qualsiasi violazione dei dati personali ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento, il Responsa-
bile si impegna ad informare immediatamente il Titolare nel momento in cui ne sia venuto a conoscenza e,
comungue, in modo che il Titolare stesso possa rispettare le tempistiche indicate nei citati artt. 33 e 34 per
la notifica alle Autorita di controllo competente e agli interessati, nei casi previsti dalla norma.

Il Responsabile si impegna a comunicare, altresi, le seguenti informazioni:

» natura della violazione compresi, ove possibile, le categorie e il numero approssimativo di interessati in
guestione nonché le categorie e il numero approssimativo di registrazioni dei dati personali in questione;

» nome e dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (RPD) o di altro punto di contatto
presso cui ottenere pill informazioni;

» le probabili conseguenze della violazione dei dati personali;

» le misure adottate o di cui si propone 'adozione per porre rimedio o per attenuarne i possibili effetti
negativi;

» ulteriori informazioni eventualmente richieste da provvedimenti emanati o da modulistica messa a di-
sposizione da parte delle Autorita competenti in materia.

La comunicazione di quanto ivi previsto sara effettuata ai contatti eventualmente comunicati dal Titolare o
previsti contrattualmente. In ogni caso la comunicazione dovra essere inviata all’indirizzo del Titolare.

7. RICHIESTE DEL TITOLARE

Il Responsabile, su richiesta del Titolare, per i profili di propria competenza, coadiuva quest’ultimo nella di-
fesa nei procedimenti dinanzi all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali o all’Autorita giudizia-
ria, anche consentendogli la tempestiva esibizione degli elementi documentali e probatori rientranti nella
sua competenza.

Il Responsabile, su richiesta del Titolare, per i profili di propria competenza, coadiuva quest’ultimo nel fornire
riscontro ad eventuali richieste di esibizione di documenti e/o richieste di informazioni e/o accertamenti
dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali e/o dell’Autorita giudiziaria e/o di soggetti abilitati,
e si impegna a garantire la piu stretta osservanza delle prescrizioni e delle disposizioni che I’Autorita Garante
dovesse assumere in relazione ad eventuali reclami, accertamenti o ispezioni.

8. CESSAZIONE DEL TRATTAMENTO

Nel caso in cui da parte del Responsabile si configuri una cessazione del trattamento, questi provvede a co-
municarlo per iscritto con congruo anticipo al Titolare, per I'adozione degli opportuni provvedimenti di Legge.

9. VERIFICHE Al SENSI DELL’ART. 28 REGOLAMENTO

Il Responsabile acconsente e contribuisce alla verifica — da parte del Titolare o da un soggetto terzo da
questi indicato — dell’assolvimento delle istruzioni impartite, nel rispetto del Regolamento e delle pre-
senti disposizioni. Il Titolare siimpegna a sua volta ad adottare modalita di verifica il piu possibile idonee
a non compromettere il regolare svolgimento delle attivita da parte del Responsabile.

Il Responsabile informa immediatamente il Titolare del trattamento qualora, a suo parere, un'istruzione
impartita violi il Regolamento o altre disposizioni, nazionali o dell'Unione Europea, relative alla
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protezione dei dati.
10. DECORRENZA, DURATA DELL’ATTO E MODIFICA DELLE ISTRUZIONI

La presente nomina ha efficacia dalla data della sottoscrizione ad opera di entrambi e si intende automatica-
mente revocata per effetto della cessazione, a qualsiasi titolo intervenuta, del Contratto in corso.

La cessazione o la revoca anticipata del Contratto comportano automaticamente I'immediata cessazione dei
trattamenti dei relativi dati personali trattati in esecuzione dell’incarico. In ogni caso, all’atto della cessazione,
per qualsiasi causa, della nomina e/o del Contratto, il Responsabile, a discrezione del Titolare:

restituisce al Titolare i dati personali cartacei oggetto delle operazioni di trattamento oppure provvede alla
loro integrale distruzione.

Resta fermo che, una volta concluso il rapporto contrattuale e trascorso un periodo di tempo concordato, il
Responsabile eliminera — facendo uso di opportuni strumenti e capacita tecniche, debitamente documentati
— qualsiasi copia o stralcio di dati riservati di proprieta del CISIA e presente su propri sistemi o supporti, in
modo da escludere qualunque accesso successivo da parte del proprio personale o di terzi.

Il Titolare potra in ogni momento modificare o integrare le Istruzioni fornite con il presente atto con comu-
nicazione scritta. Il presente atto & da considerarsi parte integrante del Contratto in essere con il Titolare.

Il Responsabile provvedera a rilasciare al Titolare apposita dichiarazione per iscritto contenente |'attestazione
che presso il Responsabile non esiste alcuna copia dei dati personali di titolarita del Titolare fatti salvi i casi
in cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di legge. Il Titolare si riserva il diritto di effettuare
controlli e verifiche volte ad accertare la veridicita della dichiarazione del Responsabile.

11. SOPRAVVIVENZA DELLE CLAUSOLE

Alla cessazione, per qualsiasi causa, degli effetti della presente nomina, continueranno ad avere efficacia
guelle clausole che, per loro stessa natura, sopravvivono alla estinzione del rapporto giuridico.

Il Responsabile — per quanto di propria competenza — € tenuto, in forza di legge e del Contratto — per sé, per
i propri dipendenti e per chiunque collabori con la sua attivita — al rispetto della riservatezza dei dati trattati.

Il presente documento di nomina, di cui le Istruzioni/compiti impartiti costituiscono parte integrante, & sot-
toscritto dal Responsabile per accettazione degli obblighi posti a carico dello stesso, come da normativa ri-
chiamata nell’atto di nomina.

IL TITOLARE
Per il CISIA il Direttore pro tempore

Giuseppe Forte
Per accettazione

IL RESPONSABILE

Data e Lugo
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CONTRATTO PER LA NOMINA
A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
EX ART. 28, REGOLAMENTO UE 679/2016 “GDPR”

Tra:
con sede legale
In CF.
appresentata per la firma del presente contratto da
pro tempore
e

il “Consorzio Interuniversitario Sistemi Integrati per I’Accesso” (di seguito CISIA) con sede legale in Via
Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504, in persona del Direttore pro tempore Ing.
Giuseppe Forte

Premesso che:

come risulta dal Contratto di Servizi per I'adesione al Test On Line CISIA — TOLC; Testo OFA, Test
Italiano -L2 (bravo!) e Orientazione sottoscrittoil ___/ /  avente ad oggetto la gestione e
I’erogazione dei test di ITAliano-L2 e dei test OFA, la Sede Universita organizza il proprio test in
autonomia e raccoglie le relative iscrizioni; il CISIA, in virtu del (per il seguito anche il “Contratto;
CISIA mette a disposizione della Sede un’area di back office in cui € possibile caricare I'elenco degli
iscritti predisponendo, per ciascun Referente Unico di Sede e i Commissari d’Aula Virtuale,
un’apposita area personale, accessibile con proprie credenziali;

la Sede Universita e il Titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 4, n. 7) del Regolamento UE
679/2016 (il “Regolamento”), dei dati personali inerenti I'effettuazione dei test in questione, in
guanto decide autonomamente sulle finalita e modalita dello stesso;

CISIA gode di competenza e conoscenze tecniche in relazione alle finalita e modalita del
trattamento, alle misure di sicurezza da adottare a garanzia della riservatezza, completezza ed
integrita dei dati personali trattati, nonché della normativa in materia di tutela dei dati personali;
la Sede, nella sua qualita di Titolare del trattamento, intende nominare CISIA quale Responsabile
del trattamento in relazione ai dati personali trattati dal consorzio; e CISIA (di seguito anche “il
Responsabile”), intende accettare la nomina;

le Parti, in relazione a tale nomina, intendono regolare con il presente documento i loro reciproci
rapporti in tema di disciplina del trattamento dei dati personali effettuato dal Responsabile per
conto del Titolare.

Tutto cio premesso, le parti statuiscono quanto segue.

1. Descrizione del trattamento e categorie di dati oggetto del trattamento
Il trattamento dei dati personali & realizzato dal Responsabile esclusivamente nell’adempimento delle
proprie obbligazioni ed in particolare per dare esecuzione al contratto di servizi. Nell’esercizio delle sue

funzioni il Responsabile potra raccogliere e trattare, elaborare e gestire dati personali la titolarita del cui
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trattamento spetta alla Sede, con particolare riguardo ai dati caricati dalla Sede nel suddetto back office.
2. Obblighi del Responsabile

Nel trattare i dati su incarico del Titolare, il Responsabile e tenuto, per sé, per i propri dipendenti e per
chiunque collabori con la sua attivita, al rispetto della normativa in materia di trattamento dei dati
personali, dettata dal Regolamento, dalla normativa di diritto interno, nonché dai provvedimenti
dell’Autorita garante per la protezione dei dati personali (“Garante”) applicabili.

Il Responsabile garantisce inoltre di adempiere alle obbligazioni di seguito specificate:

Misure di sicurezza (MDS)

Il Responsabile deve dare attuazione alle misure di sicurezza minime tecniche e organizzative previste
dal Regolamento nonché da ogni altra norma di legge o provvedimento o in materia e deve adottare le
misure di sicurezza che reputi idonee al fine di garantire la protezione dei dati personali e minimizzare i
rischi; tenendo in ogni caso conto dello stato dell'arte e dei costi di attuazione, nonché della natura,
dell’oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di varia probabilita e
gravita per la riservatezza dei suddetti dati.

Tenuta del Registro dei trattamenti

CISIA, in qualita di Responsabile del trattamento che, in tale veste realizza trattamenti di dati personali in
maniera non occasionale, deve tenere in forma scritta, anche elettronica, un registro di tutte le categorie
di attivita relative al trattamento svolte per conto del Titolare (art. 30, par. 2 del Regolamento), ed
aggiornarlo regolarmente.

Istanze degli interessati e procedure dinanzi al Garante
Nel caso in cui il Responsabile riceva istanze dagli interessati per I'esercizio dei diritti previsti dal
Regolamento, questi dovra:

= darne tempestiva comunicazione scritta al Titolare allegando copia della richiesta,

= coordinarsi, se del caso e per quanto di propria competenza, a tal fine con il personale del

Titolare preposto alle relazioni con i soggetti interessati.

Il Responsabile, su richiesta del Titolare, &€ tenuto a coadiuvare quest’ultimo nelle procedure davanti al
Garante o all’Autorita giudiziaria in relazione alle attivita rientranti nella sua competenza.

Nomina Subresponsabile

Nel caso in cui il Responsabile intenda avvalersi di altri soggetti (subresponsabili), provvisti della
necessaria competenza ed esperienza tecnica, ai fini dell’espletamento delle attivita di trattamento dei
dati personali, lo stesso si impegna a informarne il Titolare e a ottenerne la preventiva autorizzazione.
A questo scopo, il Responsabile si impegna a stipulare per conto del Titolare apposito accordo che
imponga agli stessi il rispetto dei medesimi obblighi cui & vincolato il Responsabile, impegnandosi altresi
a trasmettere al Titolare copia dell’accordo sottoscritto da tali soggetti, tenendone un elenco
aggiornato. Qualora tali soggetti abbiano sede in Paesi al di fuori dell’UE, il Responsabile si impegna ad
adottare tutte le misure previste dal Regolamento e dalla normativa applicabile, al fine di garantire che
il trattamento dei dati personali per conto del Titolare avvenga con un livello di protezione degli stessi
dati adeguato agli standard di tutela previsti dalle disposizioni nazionali ed europee applicabili, in
particolare attraverso la stipula per conto del Titolare di appositi accordi per il trasferimento dei dati
personali verso Paesi extra-UE con tali subresponsabili.

Notifica delle violazioni di dati personali

Qualsiasi violazione delle misure di sicurezza adottate dal Responsabile che comporti anche
accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata
o 'accesso ai dati personali e alle informazioni trasmesse, memorizzate o comunque trattate deve
essere notificata al Titolare entro 24 ore dall’accadimento o nel caso dalla scoperta dell’evento. La
comunicazione al Titolare dovra altresi contenere informazioni circa le caratteristiche, entita e modalita
dell’evento, nonché lindicazione delle misure adottate ed adottabili per prevenirne gli effetti
pregiudizievoli.
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3. Controlli e ispezioni

Il Responsabile consente la periodica verifica dell’ladempimento della presente designazione da parte
del Titolare e si impegna a tal fine a garantire un idoneo livello di conoscenza e consapevolezza in
materia di privacy e misure di sicurezza, anche effettuando programmi di formazione.

4. Cessazione del trattamento
All'atto di cessazione per qualsiasi causa del trattamento da parte del Responsabile o del rapporto
contrattuale sottostante, il Responsabile a discrezione del Titolare sara tenuto:
(i) a restituire al Titolare i dati personali oggetto del trattamento oppure
(ii) a provvedere alla loro integrale distruzione, salvi solo i casi in cui la conservazione dei dati
sia richiesta da norme di legge ad altri fini (contabili, fiscali, ecc.).

5. Responsabilita

Il Responsabile mantiene indenne il Titolare per qualsiasi danno che possa derivare da pretese avanzate
nei confronti del Titolare a seguito dell’eventuale illiceita o non correttezza delle operazioni di
trattamento che sia imputabile a fatto, comportamento o omissione del Responsabile.

6. Durata
La presente nomina ha la medesima durata ed efficacia del contratto di servizi intercorrente tra le Parti
e pertanto cessera alla scadenza o al momento del venir meno per qualsiasi causa del rapporto stesso.

Per la Sede Universita, Titolare del Trattamento,
qualifica di chi firma, nome e cognome ed eventuale titolo di chi firma

Per CISIA, Responsabile del Trattamento,
il Direttore pro tempore Ing. Giuseppe Forte
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CONTRATTO PER LA NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO — PORTALE E STRUMENTI
ORIENTAZIONE EX ART. 28, REGOLAMENTO UE 679/2016 “GDPR”

Tra:

Il Consorzio Interuniversitario Sistemi Integrati per I’Accesso, con sede legale in Via Giuseppe
Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504, in persona del legale rappresentante pro tempore
(per il seguito anche CISIA, o il “Titolare”);

, di seguito sede o sede universitaria,

con sede legale in , Via ,

cap , in persona del legale rappresentante pro tempore (per il seguito “Responsabile”),

Premesso che:

- il CISIA, in virtu del Contratto di Servizi per I'adesione al Test On Line CISIA — TOLC; Testo OFA, Test
Italiano -L2 (bravo!) e Orientazione sottoscritto il /]
fornisce alla sede universitaria i servizi legati alla piattaforma Orientazione;

(per il seguito anche il “Contratto”),

- il CISIA promuove e coordina in assoluta autonomia di mezzi e di fini il servizio ORIENTAZIONE, il quale
si concretizza in un portale che consente ad Atenei, Scuole e studenti di accedere ad un bacino di servizi
utili all’orientamento in ingresso universitario. Ne consegue che CISIA ha i requisiti di legge per essere
riconosciuto quale Titolare del trattamento (“Titolare”), ai sensi dell’art. 4, n. 7, Regolamento UE
679/2016 (“Regolamento”);

- Parimenti, I'Universita che, nell’ambito del servizio ORIENTAZIONE ha provveduto ad associare
I'istituto superiore, assume un ruolo autonomo nel trattamento dei dati personali, ossia quello di
Responsabile del trattamento (“Responsabile”), e ha il dovere di compiere quanto necessario ai fini del
rispetto della normativa vigente in materia.

- CISIA, nella sua qualita di Titolare del trattamento, intende dunque nominare I’'Universita quale
Responsabile del trattamento e il Responsabile intende accettare la nomina;

- le Parti, in relazione a tale nomina, intendono regolare con il presente documento i loro reciproci
rapporti in tema di disciplina del trattamento dei dati personali effettuato dal Responsabile per conto
del Titolare, fermo restando quanto gia previsto nel relativo contratto di servizi.

Tanto premesso, il CISIA, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 4 del
Regolamento (UE) 2016/679 “Regolamento generale sulla protezione dei dati” (di seguito anche
“Regolamento”), con il presente atto
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DESIGNA

, con sede a

, Via , quale

“RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO” (d’ora innanzi: “Responsabile”) dei dati personali, trattati a
seguito ed in virtu dell’esecuzione del Contratto di Servizio relativo ai TOLC CISIA, rispetto ai quali il

CISIA assume il ruolo di “Titolare del trattamento” dei dati personali.

Il Responsabile ha il dovere di compiere quanto necessario per il rispetto del Regolamento (UE)
679/2016 ivi compresi i provvedimenti emanati dall’Autorita Garante per la protezione dei dati
personali (per il seguito “Normativa”) inerenti al trattamento dati connesso all’esecuzione e gestione
delle attivita oggetto del Contratto richiamato.

In particolare, il Responsabile deve adempiere agli obblighi di seguito specificati in base alle seguenti
istruzioni:

1. OPERAZIONI DI TRATTAMENTO

Il trattamento sara limitato alle sole operazioni di trattamento dei dati personali necessarie e
strettamente indispensabili all’esecuzione e gestione delle attivita oggetto del Contratto.

Il compimento di operazioni di trattamento diverse rispetto a quelle sopra indicate dovra essere
previamente autorizzato da parte del Titolare.

| dati personali e le categorie di interessati che il Responsabile potra trattare sono esclusivamente
quelle relative agli studenti che si siano solo iscritti ad una delle prove TOLC e/o che abbiamo svolto il
test TOLC.

2. OBBLIGHI DEL RESPONSABILE

Il Responsabile siimpegna a trattare i dati personali soltanto sulla base di quanto previsto dal presente
atto o sulla base di ulteriori istruzioni documentate del Titolare, anche in caso di trasferimento di dati
personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale, salvo che lo richieda il diritto
dell'Unione o nazionale cui & soggetto il Responsabile; in tal caso, il Responsabile si impegna ad
informare il Titolare circa tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto vieti tale
informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico.

In ogni caso, in caso di trasferimento di dati in paesi terzi, il Responsabile si impegna a far si che sia
rispettata almeno una delle seguenti condizioni: che si tratti di un paese terzo ritenuto adeguato ex.
art. 45 del Regolamento UE 679/2016 o di paese per il quale il Responsabile e altri eventuali terzi
soggetti forniscano garanzie adeguate o opportune circa la tutela dei dati ex art. 46 e 47 del citato
Regolamento UE - e sempre a condizione che gli interessati dispongano di diritti azionabili e mezzi di
ricorso effettivi - o, infine, che siano adottate nei contratti con tali soggetti terzi le garanzie contrattuali
di cui agli artt. 45 e 46 del Regolamento.

Il Responsabile — per quanto di propria competenza — e tenuto, in forza di legge e del Contratto a



NOMINA ATENEO A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DATI ORIENTAZIONE
Allegato 6 al Contratto di Servizi TOLC e altri supporti CISIA 2023-2025

garantire — per sé e per chiunque collabori a qualunque titolo — il rispetto della riservatezza, integrita,
disponibilita e qualita dei dati, nonché I'utilizzo dei predetti dati per le sole finalita specificate nella
presente nomina e nell’ambito delle attivita di sicurezza di specifico interesse del Titolare.

Il Responsabile & tenuto ad effettuare ogni operazione di trattamento in modo lecito e secondo
correttezza, in ottemperanza della normativa vigente in materia di privacy, nel rispetto del segreto
professionale ed aziendale, attenendosi alla stretta osservanza delle istruzioni scritte impartite dal
Titolare.

Il Responsabile & tenuto a comunicare tempestivamente al Titolare eventuali richieste di
informazioni e/o di esibizione di documentazione pervenute dall’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali e/o dall’Autorita giudiziaria e/o da soggetti abilitati, nonché I'avvio
ed esito di eventuali ispezioni, rispetto ai dati oggetto della presente designazione.

Il Responsabile, con riferimento al trattamento di dati effettuato in esecuzione del Contratto, collabora
con il CISIA nella gestione delle istanze di esercizio dei diritti da parte dei soggetti “interessati” avanzate
al Titolare a norma dell’art. 15 del Regolamento, facendo si che allo stesso venga fornito riscontro nel
pil breve tempo possibile, e comunque non oltre i termini prescritti dalla normativa in vigore, e si
impegna a garantire la piu stretta osservanza delle prescrizioni e delle disposizioni che I’Autorita
Garante dovesse assumere in relazione ad eventuali ricorsi e/o ispezioni.

La risposta ad una richiesta di accesso a dati conservati deve riguardare tutti quelli attinenti al
richiedente identificabile e puo comprendere eventuali dati riferiti a terzi solo nei limiti previsti dal
Regolamento, ovvero nei soli casi in cui la scomposizione dei dati trattati o la privazione di alcuni
elementi renda incomprensibili i dati personali relativi all'interessato.

Il Responsabile & tenuto a collaborare con gli altri soggetti individuati dal Titolare quali Responsabili
del Trattamento secondo le procedure e le istruzioni operative impartite dal Titolare.

Il Responsabile, tenendo conto della natura del trattamento, si impegna ad assistere il Titolare con
misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia possibile, al fine di soddisfare
I'obbligo del Titolare di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al capo
Il del Regolamento, che non siano coperte da quanto sopra richiamato. In particolare, il Responsabile,
per quanto di propria competenza:

» coadiuvera il Titolare per fornire all'interessato tutte le informazioni di cui agli articoli 13 e 14 e le
comunicazioni di cui agli articoli da 15 a 22 e di cui all'articolo 34 del Regolamento relative al
trattamento in forma concisa, trasparente, intelligibile e facilmente accessibile, con un linguaggio
semplice e chiaro, in particolare nel caso di informazioni destinate specificamente ai minori. In
particolar modo il Responsabile fornira il proprio supporto e le informazioni in proprio possesso in
tempo utile per consentire al Titolare di fornire all'interessato le informazioni relative all'azione
intrapresa riguardo a una richiesta ai sensi degli articoli da 15 a 22 senza ingiustificato ritardo e,
comungque, al pil tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta stessa da parte del Titolare
(salvo le eventuali deroghe previste dal Regolamento);

» coadiuvera il Titolare, per gli ambiti di propria pertinenza nel caso di richieste di rettifica e
cancellazione ex. art. 16 del Regolamento;

» se del caso, mettera in atto le misure per consentire al Titolare di adempiere alle richieste di cui
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all’articolo 17 del Regolamento relativo al diritto dell'interessato di ottenere la cancellazione dei
dati personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo se sussiste uno dei motivi indicati
dall’articolo in argomento;

> siatterra alle richieste del Titolare per consentire il rispetto di quanto previsto dall’articolo 18 del
Regolamento relativo al diritto dell'interessato di ottenere la limitazione del trattamento nelle
ipotesi ivi previste;

» qualora sia di propria competenza, operera per consentire la portabilita dei dati ai sensi dell’art.
20 del Regolamento, in modo che l'interessato riceva in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti al Titolare e in modo
da trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del Titolare
del trattamento cui |li ha forniti; resta fermo che l'interessato ha il diritto di ottenere la
trasmissione diretta dei dati da un titolare del trattamento all'altro, se tecnicamente fattibile.

> siatterra alle istruzioni del Titolare nel caso di opposizione dell'interessato ai sensi dell’art. 21 del
Regolamento;

> in caso di richiesta del Titolare, e sempre che cio sia di propria competenza, si adoperera nel caso
di opposizione dell’interessato ai sensi dell’articolo 22 per non essere sottoposto a una decisione
basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti
giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla sua persona.

3. SICUREZZA DEL TRATTAMENTO

Il Responsabile si impegna a adottare tutte le misure richieste ai sensi dell'articolo 32 del
Regolamento e, in particolare, si impegna a mettere in atto misure tecniche e organizzative
adeguate a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, che comprendono, tra le altre, se
del caso:

a) la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;

b) la capacita di assicurare su base permanente la riservatezza, l'integrita, la disponibilita e la
resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento;

c) la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e I'accesso dei dati personali in caso
di incidente fisico o tecnico;

d) una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente |'efficacia delle misure tecniche
e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

Nel valutare I'adeguato livello di sicurezza, il Responsabile terra conto, in special modo, dei rischi
presentati dal trattamento che derivano in particolare dalla distruzione, dalla perdita, dalla
modifica, dalla divulgazione non autorizzata o dall'accesso, in modo accidentale o illegale, a dati
personali trasmessi, conservati o comunque trattati.

Il Responsabile si impegna, tra I'altro, ad assistere il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi
di cui agli articoli da 32 a 36 del Regolamento, tenendo conto della natura del trattamento e delle
informazioni a sua disposizione.

Il Responsabile assicura, inoltre, che le operazioni di trattamento dei dati sono effettuate nel
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rispetto delle misure di sicurezza tecniche, organizzative, e procedurali a tutela dei dati trattati, in
conformita alle previsioni di cui ai provvedimenti di volta in volta emanati dalle Autorita nazionali
ed europee, qualora le stesse siano applicabili rispetto all’attivita effettivamente svolta dal
Responsabile.

Nel caso in cui, considerata la propria competenza e ove applicabile rispetto alle attivita svolte, il
Responsabile dovesse ritenere che le misure adottate non siano piu adeguate e/o idonee a prevenire
i citati rischi, e tenuto a darne tempestiva comunicazione scritta al Titolare e a porre comunque in
essere tutti gli interventi temporanei, ritenuti essenziali e improcrastinabili, in attesa delle soluzioni
definitive da concordare con il Titolare.

’adozione e 'adeguamento devono aver luogo prima di iniziare e/o continuare qualsiasi operazione
di trattamento di dati.

Il Responsabile & tenuto a segnalare prontamente al Titolare I'insorgenza di problemi tecnici
attinenti alle operazioni di raccolta e trattamento dei dati ed alle relative misure di sicurezza, che
possano comportare rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati stessi, ovvero di
accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita della
raccolta. Il Titolare, inoltre, si impegna al rispetto di quanto indicato di seguito con riferimento
alle eventuali violazioni di dati personali ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento.

In relazione alle eventuali variazioni nelle operazioni di trattamento o nei dati trattati, il Responsabile
e tenuto a richiedere 'adozione, secondo criteri di efficienza e con modalita da comunicare al Titolare
con congruo anticipo, misure idonee a salvaguardare la riservatezza, I'integrita, la disponibilita e la
completezza dei dati oggetto delle operazioni di trattamento.

Il Responsabile, in relazione all’adozione delle misure di sicurezza, € tenuto ad assicurare periodici
interventi di monitoraggio, di miglioramento e controllo.

Il Responsabile potra accedere — e consentire di accedere a soggetti terzi autorizzati - ai dati personali
quando cio sia necessario per lo svolgimento dell’incarico, previa comunicazione al Titolare. In ogni
caso, il Responsabile non potra autorizzare terzi ad estrarre, elaborare o utilizzare i dati personali
contenuti negli archivi, salvo diversa disposizione del Titolare.

Il Responsabile, laddove applicabile rispetto all’attivita svolta, si impegna a tenere e ad aggiornare
idoneo registro delle attivita di trattamento ai sensi del citato art. 30 del Regolamento, mettendo a
disposizione lo stesso per la parte relativa alle attivita svolte per conto del Titolare.

Il Responsabile si impegna, altresi, a comunicare qualsiasi modifica alla propria operativita che
comporti un cambiamento nelle proprie operazioni di trattamento che potrebbero presentare un
rischio elevato per i diritti e le liberta delle persone fisiche, in modo che il Titolare possa
opportunamente effettuare la relativa valutazione d'impatto a norma degli artt. 35 e seguenti del
Regolamento. Questo ¢€ il caso, ad esempio, di una nuova tecnologia entrata in uso o perché i dati
personali vengono trattati per scopi diversi rispetto alla valutazione originaria. Il Responsabile si
impegna, infine, al rispetto delle ulteriori misure di sicurezza eventualmente indicate dal Titolare in
base alla specifica attivita svolta dal Responsabile.

4. DESIGNAZIONE DI CO-RESPONSABILI
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Nell’esecuzione di quanto disposto nel presente atto e/o nel Contratto, il Titolare concede al
Responsabile la facolta di designare ulteriori Responsabili del Trattamento di cui all’art 28 del
Regolamento.

Il Responsabile si impegna ad informare il Titolare di ogni modifica prevista riguardante I'aggiunta o la
sostituzione di altri responsabili del trattamento, dando cosi al Titolare I'opportunita di opporsi a tali
modifiche.

In particolare, qualora il Responsabile ricorra a un altro responsabile del trattamento per I'esecuzione
di specifiche attivita di trattamento per conto del Titolare, il Responsabile si impegna a utilizzare un
atto o un contratto che imponga al soggetto designato gli stessi obblighi in materia di protezione dei
dati contenuti nel presente atto di designazione, prevedendo in particolare garanzie sufficienti per
mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i
requisiti del Regolamento.

Resta fermo che, qualora l'altro responsabile del trattamento ometta di adempiere ai propri obblighi
in materia di protezione dei dati, il Responsabile conserva nei confronti del Titolare l'intera
responsabilita dell'adempimento degli obblighi dell'altro responsabile.

5. SOGGETTI AUTORIZZATI

Per “Soggetti autorizzati” ai sensi dell’art 4 comma 10 del GDPR si intendono le persone fisiche che,
sotto la diretta autorita del Responsabile, sono autorizzati ad effettuare le operazioni di trattamento
dati personali riconducibili alla titolarita del CISIA.

Il Responsabile e tenuto ad autorizzare tali soggetti, ad individuare e verificare almeno annualmente
I'ambito delle attivita agli stessi consentite e ad impartire ai medesimi istruzioni dettagliate circa le
modalita del trattamento.

| “soggetti autorizzati” sono tenuti al segreto professionale e alla riservatezza, anche per il periodo
successivo all’estinzione del rapporto di lavoro intrattenuto con il Responsabile, in relazione alle
operazioni di trattamento da essi eseguite.

Il Responsabile e tenuto, altresi, a vigilare sulla puntuale osservanza delle proprie istruzioni.

La sede universitaria, in qualita di Responsabile del trattamento dei dati, si impegna ad indicare le
generalita delle persone autorizzate al trattamento per le diverse responsabilita che, a titolo
esemplificativo, sono il Responsabile Unico di Sede (RU) il responsabile amministrativo, il responsabile
per la contabilita e la liquidazione, il responsabile per gli studenti disabili, i commissari di aula e i
commissari di aula virtuale per le diverse modalita di erogazione dei TOLC. La suddetta comunicazione
non € necessaria nei casi in cui la sede intenda confermare le persone autorizzate al trattamento dei
dati che gia in precedenza erano state individuate per il medesimo fine e la cui indicazione era stata
gia trasmessa al CISIA contestualmente all’approvazione e all’invio del contratto medesimo.

6. DATA BREACH

In caso di una qualsiasi violazione dei dati personali ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento, il
Responsabile siimpegna ad informare immediatamente il Titolare nel momento in cui ne sia venuto a
conoscenza e, comunque, in modo che il Titolare stesso possa rispettare le tempistiche indicate nei
citati artt. 33 e 34 per la notifica alle Autorita di controllo competente e agli interessati, nei casi previsti
dalla norma.
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Il Responsabile siimpegna a comunicare, altresi, le seguenti informazioni:

» natura della violazione compresi, ove possibile, le categorie e il numero approssimativo di
interessati in questione nonché le categorie e il numero approssimativo di registrazioni dei dati
personali in questione;

» nome e dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (RPD) o di altro punto di contatto
presso cui ottenere piu informazioni;

> le probabili conseguenze della violazione dei dati personali;

> le misure adottate o di cui si propone I'adozione per porre rimedio o per attenuarne i possibili
effetti negativi;

» ulteriori informazioni eventualmente richieste da provvedimenti emanati o da modulistica messa
a disposizione da parte delle Autorita competenti in materia.

La comunicazione di quanto ivi previsto sara effettuata ai contatti eventualmente comunicati dal
Titolare o previsti contrattualmente. In ogni caso la comunicazione dovra essere inviata all’'indirizzo
del Titolare.

7. RICHIESTE DEL TITOLARE

Il Responsabile, su richiesta del Titolare, per i profili di propria competenza, coadiuva quest’ultimo
nella difesa nei procedimenti dinanzi all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali o
all’Autorita giudiziaria, anche consentendogli la tempestiva esibizione degli elementi documentali e
probatori rientranti nella sua competenza.

Il Responsabile, su richiesta del Titolare, per i profili di propria competenza, coadiuva quest’ultimo nel
fornire riscontro ad eventuali richieste di esibizione di documenti e/o richieste di informazioni e/o
accertamenti dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali e/o dell’Autorita giudiziaria e/o
di soggetti abilitati, e si impegna a garantire la piu stretta osservanza delle prescrizioni e delle
disposizioni che I’Autorita Garante dovesse assumere in relazione ad eventuali reclami, accertamenti
o ispezioni.

8. CESSAZIONE DEL TRATTAMENTO

Nel caso in cui da parte del Responsabile si configuri una cessazione del trattamento, questi provvede
a comunicarlo per iscritto con congruo anticipo al Titolare, per l'adozione degli opportuni
provvedimenti di Legge.

9. VERIFICHE Al SENSI DELL’ART. 28 REGOLAMENTO

Il Responsabile acconsente e contribuisce alla verifica — da parte del Titolare o da un soggetto terzo
da questi indicato — dell’assolvimento delle istruzioni impartite, nel rispetto del Regolamento e delle
presenti disposizioni. Il Titolare si impegna a sua volta ad adottare modalita di verifica il piu possibile
idonee a non compromettere il regolare svolgimento delle attivita da parte del Responsabile.

Il Responsabile informa immediatamente il Titolare del trattamento qualora, a suo parere,
un'istruzione impartita violi il Regolamento o altre disposizioni, nazionali o dell'Unione Europea,
relative alla protezione dei dati.

10. DECORRENZA, DURATA DELL’ATTO E MODIFICA DELLE ISTRUZIONI

La presente nomina ha efficacia dalla data della sottoscrizione ad opera di entrambi e si intende
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automaticamente revocata per effetto della cessazione, a qualsiasi titolo intervenuta, del Contratto in
corso.

La cessazione o la revoca anticipata del Contratto comportano automaticamente |'immediata
cessazione dei trattamenti dei relativi dati personali trattati in esecuzione dell’incarico. In ogni caso,
all’atto della cessazione, per qualsiasi causa, della nomina e/o del Contratto, il Responsabile, a
discrezione del Titolare:

restituisce al Titolare i dati personali cartacei oggetto delle operazioni di trattamento oppure provvede
alla loro integrale distruzione.

Resta fermo che, una volta concluso il rapporto contrattuale e trascorso un periodo di tempo
concordato, il Responsabile eliminera — facendo uso di opportuni strumenti e capacita tecniche,
debitamente documentati — qualsiasi copia o stralcio di dati riservati di proprieta del CISIA e presente
su propri sistemi o supporti, in modo da escludere qualunque accesso successivo da parte del proprio
personale o di terzi.

Il Titolare potra in ogni momento modificare o integrare le Istruzioni fornite con il presente atto con
comunicazione scritta. Il presente atto e da considerarsi parte integrante del Contratto in essere con il
Titolare.

Il Responsabile provvedera a rilasciare al Titolare apposita dichiarazione per iscritto contenente
I’attestazione che presso il Responsabile non esiste alcuna copia dei dati personali di titolarita del
Titolare fatti salvi i casi in cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di legge. Il Titolare si
riserva il diritto di effettuare controlli e verifiche volte ad accertare la veridicita della dichiarazione del
Responsabile.

11. SOPRAVVIVENZA DELLE CLAUSOLE

Alla cessazione, per qualsiasi causa, degli effetti della presente nomina, continueranno ad avere
efficacia quelle clausole che, per loro stessa natura, sopravvivono alla estinzione del rapporto giuridico.

Il Responsabile — per quanto di propria competenza — € tenuto, in forza di legge e del Contratto — per
sé, per i propri dipendenti e per chiunque collabori con la sua attivita — al rispetto della riservatezza
dei dati trattati.

Il presente documento di nomina, di cui le Istruzioni/compiti impartiti costituiscono parte integrante,
e sottoscritto dal Responsabile per accettazione degli obblighi posti a carico dello stesso, come da
normativa richiamata nell’atto di nomina.

IL TITOLARE
Per il CISIA il Direttore pro tempore

Giuseppe Forte
Per accettazione

IL RESPONSABILE

Data e Lugo
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PREMESSA
Il presente documento ha lo scopo di illustrare le funzionalita del sistema Orientazione e della piattaforma
dedicata, per ogni tipologia di utenza: universita, scuole, studenti e studentesse.

Ulteriori dettagli relativo all’utilizzo del portale & contenuto nelle guide realizzate dal CISIA e disponibili
all'interno delle aree riservate.

1 - UNIVERSITA

Ruoli all’interno del portale:

Accettato il contratto di servizio e su indicazione del referente, CISIA crea il profilo del “Referente
Orientazione” con i dati della persona indicata nell’allegato 3: Comunicazione referenti 2023 .

Il ruolo del “Referente Orientazione” & il grado pil alto nella gerarchia dei ruoli per I’Ateneo, che puo poi
inserire sul portale gli altri profili per la propria struttura:

Ruolo Funzionalita principali

Referente Orientazione crea altri profili Ateneo, associa scuole, data visualization, creazione news Ateneo
Delegato Orientamento crea news Ateneo

Referente Ammin. inserisce contatti amministrativi Ateneo

Referente POT-PLS associa scuole, data visualization, invia e-mail informative

Referente TOLC data visualization

Tecnico visualizza aule scuole, inserisce contatti tecnici Ateneo

Il profilo “Referente Orientazione” puo essere attribuito a piu persone, se necessario per svolgere le attivita
sul portale al meglio.

“Associare” le Scuole

Il funzionamento di Orientazione prevede I’associazione nel sistema delle scuole da parte dell’Ateneo. Per
avviare |'associazione & raccomandato all’Ateneo un contatto preliminare con ciascuna scuola che intende
associare nel sistema. Una scuola pu0 essere associata a pil atenei.

L’associazione avviene esclusivamente attraverso una funzione dedicata nell’area riservata:

a) Le scuole ltaliane sono gia presenti nel database del portale, da cui I’Ateneo seleziona le scuole di
interesse.

b) Al momento dell’associazione I’Ateneo crea il profilo del “dirigente scolastico”: grado pilu alto nella
gerarchia dei ruoli per la scuola in Orientazione. Per farlo, I’Ateneo deve conoscere la mail dell’'utente che
verra creato con tale ruolo.

c) La notifica di attivazione del profilo arriva tramite PEC alla scuola: contestualmente la scuola riceve
I'informativa per la privacy e il regolamento sull’utilizzo della piattaforma, che dovra accettare per poter
usufruire dei servizi in Orientazione. Una volta attivato il profilo, I'azione di associazione & completata e
la scuola puo utilizzare il portale.

Per le scuole che non hanno gia un contatto con gli Atenei, CISIA mette a disposizione sul sito
www.orientazione.it un modulo di contatto con cui possono contattarli per avviare la relazione di
collaborazione e lo scambio informazioni.

ORIENTAZIONE & un progetto curato da CISIA orientazione.it :: cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504
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Data visualization

Dal proprio profilo, I'Ateneo visualizza i seguenti dati in forma aggregata:

e irisultati di chi svolge il TOLC nella propria sede;
e irisultati TOLC delle studentesse e degli studenti delle scuole a loro associate nel sistema;
e irisultati delle PPS organizzate dalle scuole associate.

Altre funzionalita dell’Area riservata Ateneo:

e pubblicazione di news relative a eventi o attivita di orientamento e di interesse generale per le scuole;
e inserimento dei contatti dell’ufficio orientamento, dei tecnici di aula e/o dell’ufficio amministrativo.

2 - SCUOLE

Attivazione del profilo Scuola e accettazione del regolamento:

Una volta che I’Ateneo “associa” una scuola sul portale, alla scuola arrivera una notifica sulla PEC. Nella
notifica vi sono le credenziali per consentire il primo accesso al portale da parte del dirigente scolastico.

Nel primo accesso sul sistema al dirigente scolastico vengono mostrati il regolamento scuole e la nomina a
responsabile del trattamento dati. Per proseguire nell’utilizzo del portale il dirigente scolastico dovra
accettare entrambi.

Accettando il regolamento la scuola acconsente a:

e ricevere informazioni di tipo orientativo da parte dell’Ateneo (1 o pil Atenei) che I’hanno “associata”;

e condividere con gli Atenei “associati” i dati in forma aggregata sull’andamento dei propri studenti ai
TOLC, alle PPS e degli altri strumenti di autovalutazione e apprendimento messi a disposizione nel
portale;

e approvare il regolamento d’uso, tra cui il divieto ad utilizzare gli strumenti e di dati forniti da
Orientazione per finalita di valutazione degli studenti e/o per promuovere la propria scuola.

Il profilo della scuola viene attivato nel momento in cuiil ruolo “dirigente scolastico” effettua il primo accesso
e compila i campi obbligatori:

e dati di contatto e anagrafici della scuola;

e suddivisione in classi e sezioni: in modo da poter implementare sul sistema una logica di
raggruppamento di studenti e le studentesse che vada per classe e sezione. Il tutto al fine di prenotare
ed erogare le prove (Prove di Posizionamento — PPS - e Strumenti per |’Autovalutazione e la
Formazione - SAF) a specifici gruppi di persone.

Il “dirigente scolastico” potra poi generare sul portale gli altri profili utenti per la propria struttura.

Prenotare una Prova di Posizionamento — PPS - e svolgerla in aula

Dalla propria area riservata la scuola prenota il/i giorno/i in cui vuole sostenere la prova insieme agli studenti
e alle studentesse, indicando con quali classi vuole sostenerla.

La scuola organizza e realizza le prove (PPS) in autonomia, utilizzando i sistemi messi a disposizione dal CISIA
nel corso dell’anno nelle date che saranno pubblicate all’interno dell’area riservata delle scuole.

ORIENTAZIONE & un progetto curato da CISIA orientazione.it :: cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504
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Il giorno della prova, il docente (utente scuola) ha a disposizione nella propria area riservata un pannello nel
quale puo:
e visualizzare I'elenco delle persone registrate e che quindi possono sostenere il test;
e avviare la PPS. L'erogazione delle prove pud avvenire sia in aule fisiche che in aule virtuali, a
discrezione della scuola che prenota la prova. La condizione indispensabile € che la PPS sia avviata dal
docente e di conseguenza i test inizino sui computer di chi li deve sostenere.

Per svolgere la PPS tramite il portale Orientazione sono necessarie le seguenti dotazioni tecniche e
informatiche:

e una rete dati stabile con la quale poter accedere a Internet;
e un computer fisso o portatile per ogni persona che sostiene la prova, collegato alla rete elettrica.

CISIA suggerisce di utilizzare le simulazioni TOLC presenti nell’Area Esercitazioni del sito cisiaonline.it per la
prova delle apparecchiature che verranno utilizzate per le PPS, le simulazioni sono un ottimo indicatore per
verificare che la connessione internet sia stabile, che il PC sia adatto alla prova ed evitare eventuali problemi
tecnici®. Non & necessario |'utilizzo del browser SEB ne per le esercitazioni ne per le PPS.

Relativamente ai dati e alle informazioni che verranno raccolti attraverso Orientazione, la scuola non
potra:

e utilizzare i dati per scopi di promozione;

e utilizzare i dati per giudizi di merito e finalita valutative dei propri studenti;

e condividere i dati con soggetti esterni alla scuola.

Data visualization
Dal proprio profilo, la scuola puo:

e visualizzare i risultati dei propri studenti e delle proprie studentesse ai TOLC e alle PPS prenotate
dalla scuola;

e confrontare i risultati dei propri studenti e delle proprie studentesse rispetto ai dati
di una popolazione di riferimento (o di un campione selezionato da filtri: ad esempio territorio, tipo
scuola).

| dati sono presentati in forma aggregata.

3 - STUDENTESSE/STUDENTI

Gli studenti e le studentesse accedono al portale attraverso la propria area riservata.

Funzionamento:

e siiscrivono sul portale inserendo i propri dati personali, |la scuola e la classe di appartenenza;
e al momento dell’iscrizione accettano I'informativa sulla privacy;

1 Se durante la simulazione al TOLC dovessero esserci problemi tecnici, & necessario assicurarsi di:

» aver disattivato I'antivirus, sospeso gli aggiornamenti automatici di sistema e avere aperte solo le applicazioni previste per la simulazione

e aver abilitato nel browser Javascript e cookie;

e essere gli unici/le uniche a utilizzare la connessione durante lo svolgimento della simulazione;

® avere una connessione internet adsl o connessione fibra;

e avere una connessione internet con una banda minima di 600kbps (in upload) e 1.2 Mbps (in download); si puo verificare attraverso gli speed test
utilizzabili online;

e avere nel proprio PC un processore Intel con Dual core da 2 GHz (per esempio Intel i3, i5, i7 o superiore) oppure AMD equivalente (per esempio
RYZEN 3, 5, 7 o superiore), e 4 GB di RAM (verificare nelle informazioni di sistema del PC);

e avere installato nel PC uno di questi sistemi operativi: Windows 8.1 o superioreo MacOS 10.13 o versioni successive; ® avere nel PC un monitor con
una risoluzione di almeno 1024x768 o superiore (verificare nelle impostazioni schermo); ¢ utilizzare uno dei seguenti browser: Google Chrome,
Mozilla Firefox e Microsoft Edge (non puo essere utilizzato Internet Explorer).

ORIENTAZIONE & un progetto curato da CISIA orientazione.it :: cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504
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e attraverso le informazioni inserite in fase di iscrizione, il portale effettua I’associazione con la scuola
di appartenenza, su una determinata classe.

Questa associazione consentira alla scuola di prenotare le prove per le studentesse e gli studenti, i quali
troveranno nella propria area i collegamenti per accedere alle prove.

Sezioni dell’area riservata e servizi a disposizione:

e prove di posizionamento (PPS): accesso alla prova, restituzione risultati;

e strumenti per I’Autoapprendimento e per la Formazione: accesso alla prova, restituzione risultati;

e MOOC: accesso ai corsi online gratuiti sulla piattaforma Federica WebLearning;

e data Visualization: le studentesse e gli studenti potranno confrontare la propria performance (al
TOLC/PPS) con quella della popolazione di riferimento o di un campione selezionato;

e news: accesso alle informazioni relative a eventi o attivita di Orientamento e di interesse generale
per le Scuole inserite dagli Atenei associati alla propria scuola o che l'utente ha inserito come
preferiti durante la registrazione.

Per le persone che non frequentano le scuole superiori e per le persone che hanno studiato/studiano
all’estero, ma che sono interessate agli strumenti del portale & possibile la registrazione sul sistema. In
questo caso i dati relativi alla scuola di appartenenza hanno un valore meramente statistico. Queste
tipologie di utenza non avranno a disposizione gli strumenti del portale riservati alle scuole associate.

ORIENTAZIONE & un progetto curato da CISIA orientazione.it :: cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I./C.F. 01951400504
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REGOLAMENTO SCUOLE

1. DEFINIZIONI
Il progetto Orientazione € nato a seguito dei finanziamenti POT e PLS emanati dal MIUR — Ministero
dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca — nel 2018 con I'obiettivo di:

e aumentare la propensione a iscriversi all’'universita;
e ridurre il tasso di abbandono;

e aumentare il numero di coloro che completano con successo gli studi universitari entro i tempi
previsti.
Nel progetto Orientazione di cui CISIA & stato ed e il soggetto attuatore unitamente ai progetti PLS e POT
promotori? sono state coinvolte 62 Universita. Il progetto si concretizza in una piattaforma messa a
disposizione degli atenei che contemporaneamente:

e fainteragire universita e scuole;
e consente alle scuole di utilizzare strumenti didattici costruiti dalle comunita scientifiche;

e consente a chi frequenta le scuole superiori di scegliere consapevolmente il proprio percorso
universitario.

Le scuole sono coinvolte allinterno della piattaforma Orientazione dagli atenei italiani. Possono essere
registrate sul sistema da uno o pilu atenei e con essi stabilire i necessari contatti.

2. DESCRIZIONE DEGLI STRUMENTI DEL PORTALE ORIENTAZIONE
Gli strumenti di Orientazione sono il frutto del lavoro di commissioni scientifiche coordinate da CISIA, a
partire dai progetti POT e PLS iniziali, di proprieta del CISIA e dunque delle universita consorziate.

Il progetto Orientazione si concretizza in un portale che consente ad atenei, scuole e studenti e studentesse
di accedere a un insieme di servizi utili all’orientamento in ingresso universitario che comprendono:

a. Prove di posizionamento per studenti (PPS):

le Prove di Posizionamento (PPS) sono strumenti creati per aiutare gli studenti e le studentesse degli ultimi
anni delle scuole secondarie superiori ad autovalutare la propria preparazione e, attraverso la lettura dei
risultati ottenuti, migliorarla in vista dell’accesso universitario con il supporto dei docenti della scuola. Le
PPS sono analoghe, per livello di difficolta e tipologia, ai TOLC. Ogni tipo di PPS presente nel portale potra
essere sostenuta una sola volta.

| quesiti dei TOLC e delle corrispondenti PPS sono definiti da commissioni di esperti universitari e vertono
sui sillabi delle conoscenze richieste per l'ingresso ai corsi di laurea. Le PPS sono erogate in periodi
predeterminati dell’anno all'interno delle scuole. Al di fuori dei periodi vi sono comunque PPS rese libere
per tutti gli utenti CISIA e Orientazione.

b. Quadri di riferimento (QdR):

i quadri di riferimento descrivono l'insieme delle conoscenze e competenze ritenute necessarie per gli studi
universitari negli ambiti disciplinari trasversali individuati dal progetto: materie, competenze e abilita di
base. Ciascun QdR & corredato da esempi ed esercizi. Sono disponibili i seguenti QdR:

2 https://www.orientazione.it/il-progetto/

ORIENTAZIONE é un progetto curato da CISIA orientazione.it :: cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I/C.F. 01951400504
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e matematica

o fisica

¢ competenze testuali

e chimica

e biologia

¢ logica, ragionamento e problemi

c. Massive Online Open Course (MOOC):

i MOOC (Massive Open Online Courses) sono strumenti utili sia agli atenei che alle scuole per il supporto
all’orientamento, sia agli studenti per I'autoapprendimento.

Sono realizzati, partendo dal lavoro scientifico che ha portato alla realizzazione dei QdR, in collaborazione
con il Centro per l'innovazione, la sperimentazione e la diffusione della didattica multimediale Federica
Weblearning. Sara a disposizione un MOOC per ogni QdR, come elencati nel paragrafo precedente.

dal 2023 saranno disponibili anche Chimica, Biologia, oltre a Matematica di base, Competenze testuali,
Fisica di base gia disponibili per gli utenti di Orientazione.

d. Strumenti per I’autovalutazione e la formazione (SAF):

i SAF sono strumenti realizzati attraverso la combinazione di vari elementi (esercizi, quiz, video, commenti,
parti teoriche...) che consentono agli studenti e alle studentesse di autovalutare la loro preparazione e
migliorarla ai fini dell’accesso al sistema universitario. Anche i SAF si basano sui quadri di riferimento, e
sono strumenti che potranno essere utilizzati autonomamente da studenti e studentesse, o con la
mediazione della scuola.

Gli strumenti saranno realizzati a partire dal 2023 e resi operativi su piattaforma moodle non appena
rilasciati dalle comunita scientifiche del progetto. ORIENTAZIONE al momento ha individuato i seguenti
strumenti:

e percorsi di apprendimento guidato

e active Quiz

e situazioni di apprendimento

o test diagnostici su argomenti e competenze disciplinari specifiche
o test a difficolta progressiva

e quadri di riferimento interattivi

e mentor

o test specifici di area disciplinare o tematici

e. Piattaforma di Data Visualization

Gli utenti di Orientazione (scuole, atenei, studenti studente) hanno a disposizione un sistema di
visualizzazione dati.

Ogni soggetto puod consultare i dati in forma aggregata e riservata:

1. gli atenei potranno visualizzare i risultati anonimi degli studenti che svolgono i TOLC nella
propria sede.
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2. le studentesse e gli studenti potranno verificare la propria preparazione (punteggi e andamenti)
rispetto a una popolazione di riferimento data.

3. le scuole potranno visualizzare I'’andamento e i risultati anonimi dei test CISIA; confrontare i risultati
dei propri studenti rispetto ai dati di una popolazione di riferimento (territorio, tipologia, anno)

| dati forniti da CISIA non possono essere utilizzati per operazioni di promozione dei singoli istituti scolastici
o delle singole sedi universitarie; pertanto, i dati forniti sono utilizzati esclusivamente per avere un quadro
informativo sulla preparazione in ingresso.

3. ATTIVAZIONE DEL SISTEMA

Per aderire al portale & necessario che la scuola contatti gli atenei di suo interesse. Durante I'utilizzo della
piattaforma potranno fare riferimento agli stessi atenei.

Se ateneo e scuola concordano nell’adesione al sistema, I'ateneo registra la scuola nel portale e il dirigente
scolastico:

= riceve una PECall'indirizzo istituzionale con il link di attivazione del profilo della scuola. Il Dirigente
che presiede piu scuole all’interno di un medesimo istituto ricevera un’unica comunicazione;

= al momento dell’attivazione, prende visione del presente regolamento approvandolo, della
privacy policy del sistema Orientazione e accetta la nomina di responsabile del trattamento dei
dati (cfr. paragrafo 7). Accettando I'utilizzo di Orientazione la scuola condivide in forma anonima
e aggregata I'andamento alle PPS dei propri studenti e i risultati storici ottenuti al TOLC;

= dopo il primo accesso, inserisce i diversi profili e la struttura delle classi che intende coinvolgere
nell’utilizzo del portale. Per ogni ruolo & richiesto un nome utente (indirizzo e-mail) e una
password. Quest’ultima sara impostata da ogni utente durante |'attivazione del proprio account.

4. FUNZIONALITA’ GENERALI
| profili Scuola:

Per I'utilizzo del portale, la scuola puo creare diversi profili utente, ognuno con differenti funzionalita del
portale abilitate:

Ruolo Funzionalita principale

crea altri profili scuola, data visualization, prenotazione PPS/SAF, associazione studenti a PPS
e SAF:, gestione ausili persone con disabilita/DSA

Delegato risultati | data visualization

Dir. scolastico

Ref. ammin. inserisce i propri contatti

Ref. azioni modifica altri profili scuola, data visualization, prenotazione PPS/SAF, associazione studenti a
orientamento | PPS e SAF, gestione ausili persone con disabilita/DSA, gestione studenti durante i test

Delegato azioni |data visualization, prenotazione PPS/SAF, associazione studenti a PPS e SAF, gestione ausili
orientamento | persone con disabilita/DSA, gestione studenti durante i test

Tecnico gestione studenti durante i test, inserimento/modifica aule prova

Gli utenti abilitati dalla scuola potranno prenotare, per classi o gruppi di studenti specifici, le PPS e altri
strumenti che man mano popoleranno il portale. Le date per poter usufruire di queste prove o strumenti
saranno rese disponibili da CISIA all’'interno del profilo scuola.
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La scuola abilitata puo utilizzare tutte le funzionalita del portale descritte nel paragrafo 2 del presente
regolamento.

Registrazione studenti/esse della scuola
Lo studente, la studentessa, purché abbia compito 16 anni, si registra autonomamente sul portale
di Orientazione e indicando la propria scuola, sara ad essa automaticamente associato.
Le scuole abilitate avranno accesso ai dati aggregati degli studenti gia registrati al sistema.
Inoltre, se la propria scuola sara abilitata da uno o piu atenei all’'utilizzo di Orientazione, studenti e
studentesse potranno accedere a:
e strumenti descritti nel paragrafo 2;
¢ news ed eventi promossi dagli atenei associati alla scuola e alle universita che ha segnalato
durante la registrazione.

5. OBBLIGHI PER LE SCUOLE

Gli strumenti didattici, le PPS e i SAF, non possono essere utilizzati quali strumenti per assegnare giudizi di
merito scolastico dei singoli studenti della scuola, sono da considerarsi strumenti aggiuntivi e non vincolanti.
Di tale vincolo sono informati gli studenti e le studentesse al momento della registrazione a Orientazione.

| dati forniti da CISIA all’interno del sistema di Data Visualization, di cui all’articolo 2 comma “e” del presente
regolamento, non possono essere utilizzati per operazioni di promozione dei singoli istituti scolastici
ovvero di confronto tra istituti, ovvero di confronto tra il singolo istituto e i dati messi a disposizione da CISIA.

| materiali didattici presenti all'interno del portale ORIENTAZIONE sono di proprieta di CISIA, ovvero delle
Universita Consorziate, che ne tutela e custodisce la proprieta intellettuale e i contenuti. E sempre possibile
utilizzare i materiali liberi presenti sul sistema purché se ne citi espressamente la fonte e la provenienza.
CISIA non rilascia ulteriori materiali didattici se non quelli che saranno espressamente presenti nella
piattaforma Orientazione.

Scuole e istituti scolastici che non dovessero rispettare le regole qui richiamate saranno esclusi dall’utilizzo
della piattaforma.

6. PARTECIPANTI CON DISABILITA O CON DSA

Nel corso del 2023 CISIA mettera a disposizione delle scuola la funzionalita per assegnare supporti ai
partecipanti delle PPS organizzate dalla scuola con disabilita o con DSA.

E compito di ciascuna scuola valutare i singoli casi e fornire il supporto necessario per I'utilizzo degli
strumenti in Orientazione.

All'interno della piattaforma i referenti abilitati potranno disporre di strumenti compensativi, da assegnare
ai partecipanti se necessario.

7. TUTELA DEI DATI PERSONALI E NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

CISIA promuove e coordina in assoluta autonomia di mezzi e di fini il servizio Orientazione che gli atenei
propongono alle scuole affinché gli studenti in ingresso al sistema universitario, tramite i diversi strumenti,
possano autovalutarsi e migliorare la propria preparazione. Considerato che, ai sensi del Regolamento (UE)
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2016/679, e titolare chi definisce i mezzi e le finalita e che il trattamento di dati personali di studenti che
utilizzano gli strumenti di Orientazione e definito esclusivamente e unicamente da CISIA, ne consegue che
CISIA possiede i requisiti di legge per essere riconosciuto, nello svolgimento delle attivita di cui al presente
contratto, titolare del trattamento.

CISIA, anche in conformita ai compiti definiti nello statuto, opera infatti un trattamento di dati personali
finalizzato all’erogazione del servizio oggetto del presente contratto e utilizza i dati in conformita dello
Statuto per studi statistici e scientifici.

Altresi CISIA nel declinare la propria posizione di unico titolare del trattamento adotta tutte le misure
organizzative e tecniche sia nel rispetto dell’art. 25 paragrafi 1 e 2 (privacy by design e by default) nonché
delle misure di sicurezza dell’art. 32 del Regolamento (UE) 2016/679 tese a garantire la resilienza,
disponibilita e integrita dei dati personali.

Per questa ragione il dirigente scolastico che attiva la scuola sul sistema Orientazione € nominato dal CISIA,
in accordo con I'ateneo che ha registrato sul sistema la scuola, responsabile del trattamento (da qui in avanti
Responsabile) e ha il dovere di compiere quanto necessario per il rispetto del Regolamento (UE) 679/2016
ivicompresi i provvedimenti emanati dall’Autorita Garante per la protezione dei dati personali (per il seguito
“Normativa”) inerenti al trattamento dati connesso all’esecuzione e gestione delle attivita oggetto del
presente regolamento.

Il trattamento sara limitato alle sole operazioni di trattamento dei dati personali necessarie e strettamente
indispensabili all’esecuzione e gestione delle attivita in Orientazione.

Il compimento di operazioni di trattamento diverse rispetto a quelle sopra indicate dovra essere previamente
autorizzato da parte del titolare.

| dati personali e le categorie di interessati che il responsabile potra trattare sono esclusivamente quelle
relative agli studenti e alle studentesse che si sono iscritti al portale Orientazione e hanno indicato la specifica
scuola di appartenenza.

Il responsabile si impegna a trattare i dati personali soltanto sulla base di quanto previsto dal presente
regolamento o sulla base di ulteriori istruzioni documentate del titolare, anche in caso di trasferimento di
dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale, salvo che lo richieda il diritto
dell'Unione o nazionale cui € soggetto il Responsabile; in tal caso, il responsabile si impegna ad informare il
titolare circa tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto vieti tale informazione per
rilevanti motivi di interesse pubblico.

In ogni caso, in caso di trasferimento di dati in paesi terzi, il responsabile siimpegna a far si che sia rispettata
almeno una delle seguenti condizioni: che si tratti di un paese terzo ritenuto adeguato ex. art. 45 del
Regolamento UE 679/2016 o di paese per il quale il responsabile e altri eventuali terzi soggetti forniscano
garanzie adeguate o opportune circa la tutela dei dati ex art. 46 e 47 del citato Regolamento UE - e sempre
a condizione che gli interessati dispongano di diritti azionabili e mezzi di ricorso effettivi - o, infine, che siano
adottate nei contratti con tali soggetti terzi le garanzie contrattuali di cui agli artt. 45 e 46 del Regolamento.
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Il responsabile — per quanto di propria competenza — e tenuto a garantire — per sé e per chiunque collabori
a qualunque titolo — il rispetto della riservatezza, integrita, disponibilita e qualita dei dati, nonché I'utilizzo
dei predetti dati per le sole finalita specificate nella presente nomina e nell’lambito delle attivita di sicurezza
di specifico interesse del Titolare.

Il responsabile & tenuto a effettuare ogni operazione di trattamento in modo lecito e secondo correttezza,
in ottemperanza della normativa vigente in materia di privacy, nel rispetto del segreto professionale ed
aziendale, attenendosi alla stretta osservanza delle istruzioni scritte impartite dal Titolare.

Il responsabile & tenuto a comunicare tempestivamente al Titolare eventuali richieste di informazioni
e/o di esibizione di documentazione pervenute dall’Autorita Garante per la protezione dei dati
personali e/o dall’Autorita giudiziaria e/o da soggetti abilitati, nonché I'avvio ed esito di eventuali
ispezioni, rispetto ai dati oggetto della presente designazione.

La risposta ad una richiesta di accesso a dati conservati deve riguardare tutti quelli attinenti al richiedente
identificabile e pud comprendere eventuali dati riferiti a terzi solo nei limiti previsti dal Regolamento, ovvero
nei soli casi in cui la scomposizione dei dati trattati o la privazione di alcuni elementi renda incomprensibili i
dati personali relativi all'interessato.

Il responsabile, tenendo conto della natura del trattamento, si impegna ad assistere il Titolare con misure
tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia possibile, al fine di soddisfare |'obbligo del
titolare di dare seguito alle richieste per |'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al capo Il del Regolamento,
che non siano coperte da quanto sopra richiamato. In particolare, il responsabile, per quanto di propria
competenza:

e coadiuvera il titolare per fornire all'interessato tutte le informazioni di cui agli articoli 13 e 14 e le
comunicazioni di cui agli articoli da 15 a 22 e di cui all'articolo 34 del Regolamento relative al trattamento
in forma concisa, trasparente, intelligibile e facilmente accessibile, con un linguaggio semplice e chiaro,
in particolare nel caso di informazioni destinate specificamente ai minori. In particolar modo il
Responsabile fornira il proprio supporto e le informazioni in proprio possesso in tempo utile per
consentire al titolare di fornire all'interessato le informazioni relative all'azione intrapresa riguardo a una
richiesta ai sensi degli articoli da 15 a 22 senza ingiustificato ritardo e, comunque, al piu tardi entro un
mese dal ricevimento della richiesta stessa da parte del Titolare (salvo le eventuali deroghe previste dal
Regolamento)

e coadiuvera il titolare, per gli ambiti di propria pertinenza nel caso di richieste di rettifica e cancellazione
ex. art. 16 del Regolamento

e se del caso, mettera in atto le misure per consentire al titolare di adempiere alle richieste di cui
all’articolo 17 del Regolamento relativo al diritto dell'interessato di ottenere la cancellazione dei dati
personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo se sussiste uno dei motivi indicati dall’articolo in
argomento
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e i atterra alle richieste del titolare per consentire il rispetto di quanto previsto dall’articolo 18 del
Regolamento relativo al diritto dell'interessato di ottenere la limitazione del trattamento nelle ipotesi ivi
previste

e qualora sia di propria competenza, operera per consentire la portabilita dei dati ai sensi dell’art. 20 del
Regolamento, in modo che l'interessato riceva in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti al Titolare e in modo da trasmettere tali
dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del Titolare del trattamento cui li ha
forniti; resta fermo che l'interessato ha il diritto di ottenere la trasmissione diretta dei dati da un titolare
del trattamento all'altro, se tecnicamente fattibile

e i atterra alle istruzioni del Titolare nel caso di opposizione dell'interessato ai sensi dell’art. 21 del
Regolamento;

e in caso di richiesta del titolare, e sempre che cio sia di propria competenza, si adoperera nel caso di
opposizione dell'interessato ai sensi dell’articolo 22 per non essere sottoposto a una decisione basata
unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo
riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla sua persona.

Il responsabile siimpegna a adottare tutte le misure richieste ai sensi dell'articolo 32 del Regolamento
e, in particolare, siimpegna a mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un
livello di sicurezza adeguato al rischio, che comprendono, tra le altre, se del caso:

a) la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;

b) la capacita di assicurare su base permanente la riservatezza, l'integrita, la disponibilita e la resilienza
dei sistemi e dei servizi di trattamento;

c) la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e I'accesso dei dati personali in caso di
incidente fisico o tecnico;

d) una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente |'efficacia delle misure tecniche e
organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

Nel valutare |I'adeguato livello di sicurezza, il responsabile terra conto, in special modo, dei rischi
presentati dal trattamento che derivano in particolare dalla distruzione, dalla perdita, dalla modifica,
dalla divulgazione non autorizzata o dall'accesso, in modo accidentale o illegale, a dati personali
trasmessi, conservati o comunque trattati.

Il Responsabile siimpegna, tra I'altro, ad assistere il titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui
agli articoli da 32 a 36 del Regolamento, tenendo conto della natura del trattamento e delle
informazioni a sua disposizione.

Il responsabile assicura, inoltre, che le operazioni di trattamento dei dati sono effettuate nel rispetto
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delle misure di sicurezza tecniche, organizzative, e procedurali a tutela dei dati trattati, in conformita
alle previsioni di cui ai provvedimenti di volta in volta emanati dalle Autorita nazionali ed europee,
gualora le stesse siano applicabili rispetto all’attivita effettivamente svolta dal Responsabile.

Nel caso in cui, considerata la propria competenza e ove applicabile rispetto alle attivita svolte, il
Responsabile dovesse ritenere che le misure adottate non siano piu adeguate e/o idonee a prevenire i citati
rischi, € tenuto a darne tempestiva comunicazione scritta al titolare e a porre comunque in essere tutti gli
interventi temporanei, ritenuti essenziali e improcrastinabili, in attesa delle soluzioni definitive da
concordare con il titolare.

L’adozione e I'adeguamento devono aver luogo prima di iniziare e/o continuare qualsiasi operazione di
trattamento di dati.

Il responsabile, in relazione all’adozione delle misure di sicurezza, € tenuto ad assicurare periodici interventi
di monitoraggio, di miglioramento e controllo.

Il responsabile, laddove applicabile rispetto all’attivita svolta, si impegna a tenere idoneo registro delle
attivita di trattamento ai sensi del citato art. 30 del Regolamento, mettendo a disposizione lo stesso per la
parte relativa alle attivita svolte per conto del titolare.

Il responsabile si impegna, altresi, a comunicare qualsiasi modifica alla propria operativita che comporti un
cambiamento nelle proprie operazioni di trattamento che potrebbero presentare un rischio elevato per i
diritti e le liberta delle persone fisiche, in modo che il titolare possa opportunamente effettuare la relativa
valutazione d'impatto a norma degli artt. 35 e seguenti del Regolamento. Questo ¢ il caso, ad esempio, di
una nuova tecnologia entrata in uso o perché i dati personali vengono trattati per scopi diversi rispetto alla
valutazione originaria. Il Responsabile si impegna, infine, al rispetto delle ulteriori misure di sicurezza
eventualmente indicate dal Titolare in base alla specifica attivita svolta dal Responsabile.

Nell’esecuzione di quanto disposto nel presente regolamento, il titolare concede al responsabile la facolta
di designare ulteriori responsabili del trattamento di cui all’art 28 del Regolamento UE.

Il responsabile si impegna a informare il titolare di ogni modifica prevista riguardante l'aggiunta o la
sostituzione di altri responsabili del trattamento, dando cosi al titolare I'opportunita di opporsi a tali
modifiche. In particolare, qualora il Responsabile ricorra a un altro responsabile del trattamento per
I'esecuzione di specifiche attivita di trattamento per conto del titolare, il responsabile si impegna a utilizzare
un atto o un contratto che imponga al soggetto designato gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati
contenuti nel presente regolamento, prevedendo in particolare garanzie sufficienti per mettere in atto
misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti qui riportati.

Resta fermo che, qualora l'altro responsabile del trattamento ometta di adempiere ai propri obblighi in
materia di protezione dei dati, il responsabile conserva nei confronti del titolare l'intera responsabilita
dell'adempimento degli obblighi dell'altro responsabile.

Il responsabile puod individuare altri “soggetti autorizzati” che ai sensi dell’art 4 comma 10 del GDPR sono

ORIENTAZIONE é un progetto curato da CISIA orientazione.it :: cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I/C.F. 01951400504



0

ORIENTA7IONE

persone fisiche che, sotto la diretta autorita del Responsabile, sono autorizzati ad effettuare le operazioni di
trattamento dati personali riconducibili alla titolarita del CISIA.

Il responsabile & tenuto ad autorizzare tali soggetti, ad individuare e verificare almeno annualmente I'ambito
delle attivita agli stessi consentite e ad impartire ai medesimi istruzioni dettagliate circa le modalita del
trattamento. | “soggetti autorizzati” sono tenuti al segreto professionale e alla riservatezza, anche per il
periodo successivo all’estinzione del rapporto di lavoro intrattenuto con il Responsabile, in relazione alle
operazioni di trattamento da essi eseguite.

Il responsabile e tenuto, altresi, a vigilare sulla puntuale osservanza delle proprie istruzioni.

Il dirigente scolastico in qualita di responsabile del trattamento dei dati si impegna ad indicare le generalita
delle persone autorizzate al trattamento per le diverse responsabilita.

In caso di una qualsiasi violazione dei dati personali ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento, il
responsabile si impegna ad informare immediatamente il titolare nel momento in cui ne sia venuto a
conoscenza e, comunque, in modo che il Titolare stesso possa rispettare le tempistiche indicate nei citati
artt. 33 e 34 per la notifica alle Autorita di controllo competente e agli interessati, nei casi previsti dalla
norma.

Nel caso in cui da parte del responsabile si configuri una cessazione del trattamento, questi provvede a
comunicarlo per iscritto con congruo anticipo al titolare, per I'adozione degli opportuni provvedimenti di
Legge.

La nomina a responsabile ha efficacia dalla data dell’avvio dell’utilizzo della piattaforma orientazione e si
intende automaticamente revocata per effetto della cessazione, a qualsiasi titolo intervenuta, del servizio
offerto. Nel caso di nuovo dirigente scolastico, € onere del precedente dirigente-responsabile del
trattamento far si che il nuovo dirigente accetti esplicitamente il presente regolamento, e le clausole in
materia di protezione dei dati personali, subentrando cosi anche nella qualifica di responsabile del
trattamento.

Il titolare potra in ogni momento modificare o integrare le Istruzioni fornite con il presente atto con
comunicazione scritta.

Alla cessazione, per qualsiasi causa, degli effetti della presente nomina, continueranno ad avere efficacia
guelle clausole che, per loro stessa natura, sopravvivono alla estinzione del rapporto giuridico.

ORIENTAZIONE é un progetto curato da CISIA orientazione.it :: cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli, 12 - 56124 Pisa - P.I/C.F. 01951400504



»iCISIA

Consorzio Interuniversitario
Sistemi integrati per |'’Accesso

REGOLAMENTO PER LE PARTECIPANTI E | PARTECIPANTI Al TOLC
Allegato 8 al Contratto di Servizi TOLC e altri supporti CISIA 2023-2025

REGOLAMENTO PER LE PARTECIPANTI E | PARTECIPANTI Al TOLC

PREMESSA
Il presente regolamento ¢ valido per i seguenti TOLC:
a) il TOLC-I
b) il TOLC-E
c) il TOLC-F
d) ilTOLC-B
e) il TOLC-S
f) ilTOLC-SU

g) ilTOLC-AV

h) IEnglish TOLC -1

i) IEnglish TOLC-E

j) VEnglish TOLC-F

k) il TOLC-PSI

[) il TOLC-LP che sara disponibile entro maggio 2023

Quanto riportato in questo regolamento non é valido per i TOLC-MED e TOLC-VET.

1. TEST ONLINE CISIA (TOLC)

1.1 Definizione

| Test On Line CISIA (di seguito TOLC) sono test individuali, di norma diversi per ciascun partecipante, composti da
quesiti selezionati automaticamente e casualmente dal database CISIA TOLC attraverso un software proprietario. Sia i
test che il software sono realizzati e gestiti dal CISIA.

Tutti i TOLC delle tipologie citate in premessa hanno una difficolta analoga o comunque paragonabile.

1.2 Struttura

| TOLC possono essere generati automaticamente o selezionati da un insieme di test composti preventivamente, tutti
con difficolta analoga o comunque paragonabile, e provengono dal database CISIA TOLC.

La struttura delle diverse tipologie di TOLC, ovvero le sezioni che lo compongono, il numero di quesiti per ciascuna
sezione e il tempo a disposizione per svolgere ciascuna di esse, & sempre aggiornata e disponibile sul portale CISIA.
Eventuali variazioni alla struttura dei TOLC o all’organizzazione in generale saranno rese note entro il 31 dicembre di
ogni anno. | sillabi delle conoscenze, ovvero gli argomenti oggetto di ogni tipologia di TOLC, sono aggiornati e
consultabili sul sito del CISIA www.cisiaonline.it.

| quesiti proposti all’'interno dei TOLC sono a risposta multipla e presentano 5 possibili opzioni, di cui una sola &
corretta.

| TOLC in lingua italiana si completano con una sezione per la valutazione della conoscenza della Lingua Inglese.

Le strutture dei TOLC erogati nell'anno 2023 sono le seguenti:

a. il TOLC-I & composto da 4 sezioni: Matematica, Logica, Scienze e Comprensione Verbale;

il TOLC-E € composto da 3 sezioni: Logica, Comprensione Verbale e Matematica;

il TOLC-F & composto da 5 sezioni: Biologia, Chimica, Matematica, Fisica e Logica;

il TOLC-B € composto da 4 sezioni: Matematica di Base, Biologia, Fisica e Chimica;

il TOLC-S e composto da 4 sezioni: Matematica di Base, Ragionamento e Problemi, Comprensione del Testo e

Scienze di Base;

f. il TOLC — SU & composto 3 sezioni: Comprensione del testo e conoscenza della lingua italiana, Conoscenze e
competenze acquisite negli studi e Ragionamento logico;

g. il TOLC— AV e composto da 6 sezioni: Biologia, Chimica, Fisica, Matematica, Logica e Comprensione Verbale;

®m oo o
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h. I'English TOLC—1 e composto da quesiti in lingua inglese e ha 4 sezioni: Mathematics, Logic, Sciences e Reading
Comprehension;

i. I'English TOLC — E € composto da quesiti in lingua inglese e ha 3 sezioni: Logic, Reading Comprehension e
Mathematics;

j. I'English TOLC — F & composto da quesiti in lingua inglese e ha 5 sezioni: Biology, Chemistry, Mathematics,
Physics e Logic;

k. il TOLC-PSI & composto da 5 sezioni: Comprensione del testo, Matematica di base, Ragionamento verbale,
Ragionamento numerico e Biologia;

I. il TOLC-LP che sara disponibile entro maggio 2023 & composto da 3 sezioni: Logica, Comprensione Verbale e
Matematica.

Per i TOLC erogati in lingua inglese (lettere h, i e j) il CISIA mette a disposizione una sezione specifica del sito con tutte
le informazioni utili e necessarie in lingua inglese.

1.3 Banche dati test e validazione

Il database CISIA TOLC & una banca dati riservata e protetta, non aperta alla consultazione pubblica, di esclusiva
proprieta del CISIA. Solo per i TOLC-F e I'English TOLC - F i quesiti provengono da una banca dati pubblica ed accessibile
da parte degli utenti. La banca dati dei quesiti &€ periodicamente aggiornata e validata dalle commissioni scientifiche
appositamente costituite e coordinate dal CISIA.

1.4 Erogazione
| TOLC all’universita e i TOLC@CASA vengono erogati dalle singole sedi; per sede si intende la struttura universitaria

aderente.

L’erogazione dei TOLC e dei TOLC@CASA avviene all'interno di un calendario generale stabilito dal CISIA in accordo
con le sedi aderenti; il calendario con le date disponibili per I'erogazione & consultabile nelle pagine web del CISIA
www.cisiaonline.it.

1.4.1 Erogazione in aule informatiche presso le universita (TOLC all’'universita)
| TOLC sono erogati al singolo partecipante attraverso la piattaforma informatica CISIA in apposite aule informatiche
accreditate e predisposte dalle sedi universitarie partecipanti.

1.4.2 Erogazione presso il proprio domicilio in aule virtuali (TOLC@CASA)

| TOLC@CASA sono erogati al singolo partecipante attraverso la piattaforma informatica del CISIA, con l'uso di
strumenti e tecnologie in grado di realizzare aule virtuali nelle quali ricreare un ambiente sicuro e controllato nel quale
ogni partecipante puo essere correttamente identificato e pud eseguire il proprio test in autonomia. Le aule virtuali
sono gestite dalle sedi universitarie in collaborazione con il CISIA.

1.5 Valutazione e risultati

Il risultato di ogni TOLC, ad esclusione della prova della conoscenza della Lingua Inglese, & determinato dal numero di
risposte esatte, errate e non date che definiscono un punteggio assoluto, derivante da:

- 1 punto per ogni risposta corretta;

- 0 punti per ogni risposta non data;

- 0.25 punti di penalizzazione per ogni risposta errata.

Per la prova della conoscenza della Lingua Inglese non & prevista alcuna penalizzazione in caso di risposte errate ed il
punteggio € determinato dall’assegnazione di 1 punto per le risposte esatte e da 0 punti per risposte errate o non
date.

A partire da questi dati ogni sede aderente puo trasformare il risultato del TOLC, mediante un proprio sistema di
valutazione interno ed eventuali coefficienti per pesare i punteggi delle singole sezioni, e indicare una propria soglia
minima di superamento. | criteri di valutazione e le soglie di superamento del test fissati da ogni sede sono disponibili
sui siti delle diverse universita insieme alle informazioni ritenute necessarie per il superamento del test ai fini
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dell’immatricolazione. Per facilitare la diffusione di queste informazioni, il CISIA inserisce sul proprio portale i link
che rimandano alle pagine delle universita.

1.6 Validita del TOLC

Partecipano ai TOLC le sedi universitarie attraverso loro dipartimenti, scuole o strutture similari che da qui in avanti
saranno denominate semplicemente “sedi” e/o “sedi universitarie”.

Le sedi universitarie aderenti ai TOLC garantiscono le medesime modalita di organizzazione per tutti i partecipanti,
meglio dettagliate all’interno del presente regolamento. Per tale ragione, il risultato ottenuto in uno stesso tipo di
TOLC e valido, a prescindere dalla modalita (all’universita o a casa) e dalla sede di erogazione, in fase di ammissione
ad un corso di laurea, per tutte le sedi che utilizzano quello stesso TOLC. La validita del TOLC & accettata da tutte le
sedi almeno per I’anno solare in cui e stato effettuato.

Se il risultato del TOLC ha prodotto un’ammissione con assegnazione di OFA (Obblighi Formativi Aggiuntivi), la persona
dovra estinguerli secondo le modalita descritte nei regolamenti didattici di Ateneo, come previsto dalla normativa di
riferimento, presso la sede in cui risulta immatricolato.

2. PARTECIPANTI

E possibile sostenere un TOLC dal penultimo anno delle scuole secondarie superiori italiane o estere. Possono
sostenere il TOLC anche le persone che hanno conseguito un diploma di scuola media superiore in Italia o all’estero se
riconosciuto in Italia.

Chi sostiene il TOLC senza avere i requisiti elencati sopra, rischia il possibile non riconoscimento del risultato TOLC da
parte delle sedi universitarie.

Ogni partecipante puo sostenere ogni singola tipologia di TOLC, indipendentemente dalla modalita di erogazione, non
piu di una volta al mese (mese solare) a prescindere dalla sede universitaria organizzatrice selezionata.

Chi & iscritto ad un TOLC non puo iscriversi ad un altro TOLC della stessa tipologia prima di aver svolto quello a cui e
gia prenotato. Sara possibile iscriversi ad una prova successiva, comunqgue in un mese solare diverso, a partire dal
giorno successivo alla data di svolgimento alla quale risulta iscritto.

3. REGISTRAZIONE, ISCRIZIONE E PAGAMENTO
3.1. Modalita di registrazione e iscrizione

Le fasi di registrazione e iscrizione del partecipante al TOLC sono le seguenti:

1. si registra all’area riservata Test CISIA del portale cisiaonline.it attraverso I'apposito form e riceve dal
sistema, all’indirizzo di posta elettronica indicato al momento della registrazione, le informazioni per I'accesso
alla propria area personale sul portale CISIA. Dovra anche confermare la propria registrazione e attivare il
proprio profilo, cliccando sul link contenuto nella e-mail;

2. utilizzando le credenziali attivate, accede alla propria Area riservata test CISIA da dove puo selezionare la
forma di erogazione (TOLC@CASA, TOLC) e la tipologia di TOLC a cui intende iscriversi. Successivamente:

> seleziona la modalita di pagamento;
» seleziona la sede universitaria e la data in cui intende sostenere il TOLC;

> se ha scelto di prenotare un TOLC@CASA sara necessario caricare I'immagine di un documento di
riconoscimento in corso di validita alla data di prenotazione (nel caso in cui sia sprovvisto del documento a
causa di smarrimento o furto potra caricare la relativa denuncia). Le immagini del documento caricato
dovranno essere nel formato jpg o png e perfettamente leggibili, pena I'impossibilita di svolgere il
TOLC@CASA.

3. procede al pagamento dell’iscrizione, riscosso dal CISIA per conto dell’Ateneo presso cui intende sostenere
la prova, sia in sede fisica che virtuale.

Il pagamento potra essere effettuato con:

> MAV

> carta di credito

> myBank
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Le scadenze entro cui e possibile iscriversi in funzione della data prescelta, sono:

GIORNO TEST SCADENZA ISCRIZIONE

Lunedi ore 14 - martedi precedente
Martedi ore 14 - mercoledi precedente
Mercoledi ore 14 - giovedi precedente
Giovedi ore 14 - venerdi precedente
Venerdi ore 14 - venerdi precedente

Nel caso in cui la scadenza delle iscrizioni sia in un giorno festivo, sara posticipata alle ore 14:00 del giorno feriale
successivo.

3.2. Pagamento del contributo

Per lo svolgimento di ciascuna prova il partecipante dovra corrispondere il contributo spese obbligatorio
omnicomprensivo, riscosso dal CISIA per conto della sede universitaria, fisica o virtuale, presso cui sostiene la prova.
L'importo di tale contributo non & rimborsabile ed & uguale su tutto il territorio nazionale e viene fissato ogni anno
dall’Assemblea dei Consorziati CISIA.

Anche per I'anno 2023 tale contributo é stato fissato in Euro 30,00.

Il pagamento potra essere corrisposto tramite:

» MAV bancario
I MAV bancario deve essere pagato entro la data di scadenza riportata sul bollettino MAV.
Il CISIA si riserva la possibilita di non garantire il posto in aula per coloro che non effettueranno il pagamento
del MAV entro la scadenza riportata. |l partecipante, ad esito positivo del pagamento riscontrato dal CISIA,
ricevera la conferma all’indirizzo di posta elettronica fornito al momento della registrazione. Dopo la ricezione
della conferma dovra stampare la ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione che trovera nella propria area
riservata test CISIA alla voce del menu “gestione prenotazioni”

» Carta di credito
Ad esito di pagamento positivo con carta di credito il partecipante puo stampare immediatamente la ricevuta
di avvenuto pagamento e iscrizione che trovera nella propria area riservata test CISIA

> myBank — pagamento online con un bonifico immediato
Anche in questo caso il riscontro del pagamento ¢ istantaneo

Il partecipante pud stampare la ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione che trovera nella propria area riservata
test CISIA alla voce del menu: gestione prenotazioni.

Per il TOLC all’universita sara disponibile appena completata la transazione.
Per il TOLC@CASA ¢ necessario anche compiere le seguenti operazioni:

a) caricare la foto profilo nella propria area riservata test CISIA,
b) caricare il documento di riconoscimento,
c) svolgere almeno un test di simulazione con SEB entro la mezzanotte del giorno precedente al TOLC@CASA.

L’iscrizione & confermata soltanto quando nell’area gestione prenotazioni € presente la ricevuta di avvenuto
pagamento e iscrizione.

Tale ricevuta dovra essere conservata e presentata per I'accesso in aula e da diritto a sostenere la prova. Se non si
riceve la conferma di avvenuto pagamento e non si dispone della ricevuta di iscrizione non sara consentito lo
svolgimento del TOLC.

3.3. Casi particolari
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3.3.1 Madifiche alla prenotazione
Una volta effettuata I'iscrizione ad un TOLC non & pil possibile annullarla.

Gli iscritti, accedendo alla propria area riservata TEST CISIA alla voce di menu “Gestione prenotazioni” possono
modificare la prenotazione cambiando:

a. ladata alla quale si e iscritti,

b. lasede,

c. latipologia di TOLC,

d. la modalita di erogazione (TOLC all’'universita/ TOLC@casa).

E possibile effettuare le modifiche sopra riportate a condizione che:

» leiscrizioni al TOLC attualmente prenotato e quelle del nuovo test siano ancora aperte;
» visiano ancora posti disponibili;
» il pagamento risulti completato.

3.3.2 Assenze

Se sirisulta assenti al TOLC per il quale si & effettuato l'iscrizione e pagato il relativo contributo, si potra effettuare una
nuova iscrizione per una nuova data, anche in una sede diversa dalla precedente, utilizzando il credito della prima
iscrizione.

Nell’area personale di ciascuno viene segnalata la presenza di eventuali crediti non utilizzati a partire dal giorno
successivo al TOLC per il quale si € maturata I'assenza.

Il riutilizzo della quota gia versata € possibile solo nell’anno di versamento del contributo ed entro I'ultima data TOLC
dell’anno disponibile.

Il credito puo essere utilizzato per prenotarsi a qualunque tipologia di prova, anche diversa da quella per la quale il
partecipante ha ricevuto un credito. Il credito maturato con I'assenza é spendibile anche all’interno dello stesso mese
solare, purché le iscrizioni siano ancora aperte e vi siano ancora posti disponibili.

Chi, a seguito di ulteriore iscrizione al TOLC tramite utilizzo del credito, risulti nuovamente assente, perdera il diritto
ad utilizzare il contributo versato.

| contributi non utilizzati entro I’'anno solare non saranno spendibili per anni successivi e non saranno rimborsati.
3.3.3. Problemi tecnici

Nel caso in cui durante I'erogazione del TOLC e in particolare del TOLC@CASA si dovessero riscontrare problemi tecnici
di varia natura (per esempio: perdita della connessione, blackout di energia elettrica, problemi di audio o video) il
TOLC puo essere resettato dalla sede. In questo modo viene generato un credito che puo essere utilizzato per
riprenotare un nuovo TOLC o TOLC@CASA, anche all’interno dello stesso mese solare, purché le iscrizioni siano ancora
aperte e vi siano ancora posti disponibili. Il credito sara disponibile nell’area riservata test CISIA a partire dal giorno
successivo al TOLC resettato dalla Commissione. Anche in questo caso il credito e spendibile entro 'ultima data TOLC
dell’anno di versamento del contributo e, se non goduto, non potra essere rimborsato. Il credito a seguito di reset del
test non si somma al credito per assenza.

3.3.4 Annullamento della prova

Se, durante lo svolgimento di un TOLC, le commissioni dovessero riscontrare delle gravi irregolarita (per esempio
I'utilizzo di dispositivi non autorizzati, ricerca di suggerimenti o duplicazione dei quesiti) la prova puo essere privata di
validita tramite I'annullamento. Tale provvedimento viene preso dalla sede e determina I'annullamento della prova,

senza il rilascio del credito. Quindi, se si decide di riprenotare un TOLC, € necessario pagare nuovamente l'iscrizione.
La nuova iscrizione sara comunque fattibile a partire dal mese solare successivo.

4. SVOLGIMENTO DELLA PROVA
4.1 TOLC all’Universita
Di seguito sono riportate le indicazioni per lo svolgimento del TOLC all’Universita:

4.1.1 Procedura cartacea di accesso in aula e avvio test (valida fino al 31 marzo 2023)

5

www.cisiaonline.it — helpdesk@cisiaonline.it

Telefono 050 5381777
Via Malagoli 12 - 56124 Pisa



»iCISIA

Consorzio Interuniversitario
Sistemi integrati per |'’Accesso

REGOLAMENTO PER LE PARTECIPANTI E | PARTECIPANTI Al TOLC
Allegato 8 al Contratto di Servizi TOLC e altri supporti CISIA 2023-2025

Accesso all’aula informatica

Gli iscritti ad una sessione di TOLC all’'universita devono presentarsi presso la sede, I'aula e all’orario riportati nella
ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione, che deve essere stampata e presentata.

Tale documento, unitamente al documento di identita o di riconoscimento in corso di validita, da diritto all’accesso in
aula.

Le sedi verbalizzano I'ingresso in aula attraverso I'apposizione della firma di ingresso sul registro fornito dal CISIA o
attraverso altri appositi strumenti predisposti dalle sedi per certificare I'ingresso e 'uscita.

Credenziali e codice identificativo

Al momento dell’accesso in aula e del riconoscimento, la Commissione d’aula consegna un foglio con Login e Password,
oltre al codice identificativo univoco riferito allo specifico TOLC generato dal sistema per quel singolo partecipante. Il
partecipante inserisce Login e Password consegnate.

All'immissione delle credenziali compariranno a video i dati anagrafici del partecipante e, verificati questi dati si
procedera all’avvio della prova.

Con l'inserimento delle credenziali I'utente partecipa ufficialmente al test, conseguendo comunque un risultato, anche
qualora non porti a compimento il test medesimo.

4.1.2 Procedura dematerializzata di accesso in aula e avvio test (valida dal 1° Aprile 2023)
Il giorno del TOLC chi partecipa al test deve:

a) portare con sé copia stampata su carta della ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione e un documento di
identita o di riconoscimento in corso di validita;

b) presentarsi nell’aula all’orario indicato nella ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione avendo cura di ricordare
il proprio nome utente e la propria password dell’area riservata CISIA;

c) accedere con le proprie credenziali alla pagina di accesso al TOLC. La postazione sara gia predisposta con la
pagina al link di accesso. Il sistema mostra a video al partecipante: la propria anagrafica, la propria foto e TOLC
del giorno prenotati. Il commissario verifica che i dati corrispondano effettivamente alla persona in postazione:

a. se non corrispondono, utilizza il pulsante di annullamento dall’interfaccia di gestione del test: I'annullamento
viene registrato a verbale con la relativa motivazione e la persona viene allontanata dall’aula;

b. se corrispondono, il commissario valida il partecipante: il partecipante validato in presenza del commissario
clicca sul TOLC del giorno che deve sostenere e clicca sul pulsante per avvio del client a tutto schermo. Il click
sul TOLC del giorno del partecipante validato corrisponde alla firma di ingresso;

d) attendere in silenzio che la commissione compia le operazioni descritte per 'intera aula. La commissione avviera
il test per tutte le persone riconosciute e validate.

In caso di problemi di accesso all’area riservata test CISIA, il partecipante puo richiedere assistenza alla commissione
di aula.

4.1.3 SVOLGIMENTO DEL TEST:

a. Durante lo svolgimento del test:

1. non sono previste pause. In caso di situazioni eccezionali, sara la commissione a concedere una pausa
e/o a gestire I'assistenza al partecipante. Se concessa, la pausa & accordata alla fine di una sezione e
prima di avviare la sezione successiva;

2. il partecipante non puo utilizzare strumenti tecnologici né altri supporti, eccetto quelli necessari ai
partecipanti con disabilita o DSA ai fini di uno svolgimento paritario della prova e comunicati alla
commissione dagli uffici competenti e/o dal RUS.

b. Il TOLC termina allo scadere del tempo assegnato dell’ultima sezione o nel momento in cui il partecipante
preme il pulsante dedicato. | dati relativi ad ogni singola prova vengono inviati al server del CISIA che, in
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tempo reale, restituisce a video a ciascun partecipante il risultato;

c. i partecipanti possono terminare il test solo dall’ultima sezione. |l test, una volta avviato, € valido anche se
terminato prima dello scadere del tempo assegnato. Il sistema acquisisce comunque il punteggio;

d. ipartecipanti possono terminare il test e abbandonare I'aula secondo le indicazioni che verranno fornite dai
commissari d’aula. Il partecipante che intende terminare il TOLC e abbandonare I'aula:

1. deve arrivare all’ultima sezione del test;

2. deve premere il pulsante che permette di terminare il test seguendo le indicazioni mostrate a video,
questo ha valore di “firma di uscita” nel caso di procedura dematerializzata;

3. vede a schermo il numero di risposte esatte, errate e non date suddivise per sezione del TOLC e il
punteggio per sezione e al punteggio totale;

4. riconsegna ai commissari tutti i fogli vidimati ricevuti e appone la firma di uscita nel caso di procedura
cartacea.

| fogli vidimati riconsegnati dai partecipanti prima dell’uscita dall’aula, saranno distrutti dalla commissione, che avra
cura di verificare che siano stati riconsegnati lo stesso numero di fogli forniti all'ingresso in aula.

4.1.4 Regole di comportamento

Il partecipante dovra attenersi alle regole di comportamento d’aula (visibili a video prima di dare inizio al TOLC), al
presente regolamento e alle condizioni accettate in fase di iscrizione al TOLC.

Dovra inoltre attenersi a quanto disposto dalla commissione in ciascuna sede in tema di utilizzo dell’aula e di
abbandono della stessa prima del tempo prestabilito per ciascun TOLC.

In caso di mancato rispetto delle predette regole, sara allontanato dalla sede di svolgimento del TOLC e non avra diritto
ad alcun rimborso. In tal caso potra iscriversi ad una sessione di TOLC, corrispondendo nuovamente il contributo
d’iscrizione, a partire dal mese solare seguente, se ci sono iscrizioni aperte e posti disponibili.

4.1.5 Tempistiche e modalita di svolgimento

Il test si svolge con modalita e tempistiche predefinite. Ogni sezione del test ha una durata massima; il partecipante
puo utilizzare tutto il tempo assegnato a ciascuna sezione o chiuderla in anticipo perdendo il tempo assegnato a quella
sezione.

In caso di pausa accordata al partecipante, questa potra essere al massimo di 10 minuti ed avvenire al termine di una
sezione del test e prima di dare avvio alla successiva.

Durante lo svolgimento del TOLC non puo essere utilizzato alcuno strumento di calcolo o didattico o di supporto
eccetto quelli concessi dalla sede come ausilio a persone con disabilita o con DSA. Inoltre, non possono essere
prelevate, in maniera fraudolenta, informazioni e/o immagini presenti all’'interno della prova informatizzata sostenuta.
| partecipanti al momento del test devono avere sul tavolo solo una penna e i fogli consegnati ai partecipanti dalla
commissione d’aula e che dovranno essere tutti riconsegnati prima di uscire dall’aula. Non sono ammessi altri ausili
eccetto quelli necessari alle persone con disabilita o DSA, ai fini dello svolgimento della prova e autorizzati dagli uffici
competenti.

4.1.6 Risultati

Al termine della prova il partecipante ha immediatamente la possibilita di visualizzare il dato di sintesi della prova
sostenuta, il punteggio per ogni sezione, il punteggio totale espresso in termini assoluti ed il punteggio della prova di
Inglese.

La visualizzazione a video dei risultati conferma I'avvenuto salvataggio con successo dei dati e delle risposte scelte dal
partecipante.

Affinché il risultato del test venga acquisito dal sistema e dunque risulti valido, il partecipante deve terminare il test
utilizzando I'apposito pulsante sull’interfaccia.

Se il partecipante non effettua questa operazione, il test non risultera terminato e il risultato non verra acquisito dal
sistema.
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4.1.7 Uscita dall’aula

Ciascuno, prima di lasciare I'aula, deve apporre la firma di uscita nell’apposito registro, nel caso di procedura cartacea.
Nel caso di procedura dematerializzata, il click sul TOLC del giorno da parte del partecipante validato corrisponde alla
firma diingresso e la firma di uscita corrisponde al click del partecipante sul pulsante per confermare di voler terminare
il test.

| partecipanti devono riconsegnare alla commissione tutti i fogli per i calcoli e le minute forniti loro all’accesso in aula,
nonché ritirare eventuale materiale depositato all’accesso in aula.

| partecipanti possono terminare il test ed abbandonare I'aula rivolgendosi alla commissione d’aula.

4.1.8 Obblighi e oneri dei partecipanti

Il partecipante é responsabile di eventuali danni o azioni fraudolente nei confronti dei mezzi messi a sua disposizione
dalla sede universitaria.

Il partecipante, in caso di problemi tecnici durante lo svolgimento del test, dovra avvertire immediatamente la
commissione d’aula, la quale si attivera secondo le regole e le procedure contenute nel regolamento TOLC delle sedi.
Chi ha terminato correttamente il TOLC trovera all’interno della propria area riservata sul portale CISIA il risultato della
prova e potra stampare il relativo attestato di partecipazione al TOLC contenente i dati relativi al risultato conseguito.
Tale attestato contiene, oltre ai dati sopramenzionati, anche la sede e la data di svolgimento.

Saranno inoltre disponibili un attestato di partecipazione (che non include i risultati) e un ulteriore documento
riportante i dati di dettaglio sui risultati ottenuti al TOLC nelle diverse aree del test.

4.2 TOLC@CASA

4.2.1 Strumentazione necessaria per svolgere il TOLC@CASA e istruzioni preventive

Per svolgere il TOLC@CASA si dovra garantire di avere le dotazioni elencate di seguito e di aver rispettato tutte le
indicazioni contenute nelle specifiche “CONFIGURAZIONE STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE” che i
partecipanti sottoscrivono e ricevono per e-mail al momento dell’iscrizione. Tali specifiche sono sempre disponibili
nell” Area riservata test CISIA.

Dotazioni tecniche e informatiche necessarie per effettuare un TOLC@CASA:

> una rete dati stabile con la quale poter accedere a Internet;

» un computer portatile, collegato alla rete elettrica e a internet sul quale installare SEB ed eventuali altri applicativi
secondo le specifiche fornite dal CISIA, per poter svolgere regolarmente la prova;

» uno smartphone o tablet collegato alla rete elettrica e a Internet, dotato di videocamera digitale (da qui in avanti
dispositivo mobile) da utilizzare come strumento di riconoscimento e controllo da parte dei Commissari. Sul
dispositivo mobile dovra obbligatoriamente essere installata I'applicazione ZOOM aggiornata all’ultima versione
per dispositivi mobili. Tramite il dispositivo mobile si accede all’aula virtuale;

> fogli bianchi per appunti e penna;

> la possibilita di utilizzare in modo esclusivo un ambiente che abbia le caratteristiche descritte nel documento
CONFIGURAZIONE STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE, privo di altre persone e correttamente
illuminato nel quale allestire uno spazio con gli elementi sopra elencati (si veda in particolare il documento
CONFIGURAZIONE STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE);

Inoltre, il partecipante dovra obbligatoriamente:

» scaricare sul computer portatile con il quale verra sostenuto il TOLC I'applicativo SEB (Safe Exam Browser);

» effettuare le prove di funzionamento sia sul computer portatile che sul dispositivo mobile che verranno
utilizzati per il test, secondo le istruzioni che ricevera successivamente all’iscrizione al TOLC@CASA:
= sul computer portatile le prove del client di erogazione TOLC@CASA e dell’applicativo SEB necessario per

svolgere il TOLC;

= sul dispositivo mobile il video e I'audio dell’applicazione ZOOM;

» predisporre le giuste dotazioni sopra elencate in tempo per lo svolgimento del TOLC@CASA;
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> predisporre la stanza da cui eseguira il TOLC@CASA secondo le istruzioni del CISIA contenute nelle specifiche
“CONFIGURAZIONE STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE”;

> assicurarsi che la connessione del computer portatile e del dispositivo mobile siano sempre attive durante
I’erogazione del TOLC@CASA, tenendo in considerazione che i dati medi scambiati tramite computer saranno
dell’ordine dei 50MB e quelli scambiati con dispositivo mobile dell’ordine di 1GB;

Affinché il TOLC@CASA possa essere considerato valido € necessario che I'utente rimanga sempre connesso, sia con il
computer portatile che con il dispositivo mobile durante I'intero svolgimento della prova. Le conseguenze di eventuali
brevi disconnessioni saranno gestite dalle commissioni delle aule virtuali che decideranno in merito all’accaduto.

Per tutta la durata della sessione, non e possibile I'utilizzo di altri dispositivi elettronici, device o accessori come per
esempio cuffie, auricolari, smart watch, google glass, microfoni, casse.

4.2.2 Accesso all’aula virtuale TOLC@CASA

Le aule virtuali nelle quali poter svolgere il TOLC@CASA sono configurate come meeting di ZOOM e sono amministrate
e gestite dai Commissari di Aula Virtuale (da qui in poi indicati con Commissari)

Gli iscritti e le iscritte ad una sessione di TOLC@CASA devono collegarsi al client di erogazione del TOLC attraverso
I'applicativo SEB dal computer portatile e all’aula virtuale dal dispositivo mobile con le modalita e le tempistiche
riportate nella ricevuta di avvenuto pagamento e iscrizione. Prima di effettuare il collegamento & necessario
controllare di aver rispettato quanto previsto al precedente punto 4.2.1.

Per iniziare la procedura di accesso & necessario entrare nella propria Area riservata test CISIA dal computer portatile
e seguire le istruzioni per avviare il client di erogazione TOLC o per lanciare I'applicativo SEB.

Soltanto dopo aver attivato il client e aver lanciato I'applicativo SEB, il partecipante potra collegarsi, attraverso il
dispositivo mobile, all’aula virtuale tramite il link ricevuto per e-mail oppure inquadrando il QR code che compare
sullo schermo del computer portatile.

Nella schermata di avvio del client TOLC su computer portatile compariranno i dati anagrafici del partecipante.

Effettuato il login, comparira sul monitor del computer portatile:
> un codice di controllo da esibire al Commissario tramite la videocamera del dispositivo mobile durante la fase
di riconoscimento all’interno dell’aula virtuale;
> il QR code utilizzabile per accedere dal dispositivo mobile all’aula virtuale; in questa fase verra inviato
all'indirizzo di posta elettronica indicato in fase di registrazione anche il link per accedere all’aula virtuale; il
link o il QR code dovra essere utilizzato solo e soltanto dal dispositivo mobile.

Durante il collegamento da ZOOM si dovra mantenere una buona condotta e si potra comunicare con il proprio
Commissario alzando la mano (da ZOOM cliccare sull'icona di tutti i partecipanti e in seguito cliccare su “Alza la mano”).

Quando richiesto dal Commissario, il partecipante dovra:

> rispondere all’appello;

» mostrare il proprio volto attraverso la videocamera del dispositivo mobile;

> inquadrare il codice di controllo che compare sul monitor del computer portatile per mostrarlo al
Commissario;

» mostrare al Commissario tutto 'ambiente circostante, la postazione di lavoro;

» mostrare le porte di input e output presenti sul computer portatile. Nessun dispositivo deve essere collegato
alle porte;

» posizionare il dispositivo mobile alle proprie spalle, secondo le specifiche contenute in “CONFIGURAZIONE
STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE” sottoscritte al momento dell’iscrizione, affinché la
videocamera del dispositivo mobile inquadri dal retro sia la postazione di esecuzione della prova, che I'ingresso
alla stanza.
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Durante tutto lo svolgimento della prova, si dovra mantenere assoluto silenzio per non arrecare disturbo agli altri
presenti nell’aula virtuale. Il partecipante potra disporre esclusivamente di fogli bianchi e di una penna.

In caso di ausilio (o ausili) assegnato dagli Uffici Disabilita e DSA delle strutture universitarie, gli strumenti compensativi
saranno integrati nel client di erogazione del TOLC. In caso di necessita di tutor saranno organizzate delle aule virtuali
individuali per consentire l'interazione tra tutor e partecipante senza disturbare gli altri partecipanti.

Saranno previste modalita di erogazione, anche tramite aule virtuali ridotte, per partecipanti con disabilita o con DSA
per i quali siano necessari ausili ulteriori oltre a quelli previsti dal client o applicativo di erogazione.

Finite queste operazioni preliminari, il Commissario da inizio alla prova.

In ogni momento della prova, i commissari, utilizzando la chat disponibile nel client, possono effettuare controlli per
verificare:

= |astanzain cui il partecipante effettua il test. | commissari possono richiedere, in qualsiasi momento, di fare
un controllo video e audio completo della stanza in cui sta svolgendo il TOLC@CASA,;

= lidentita del partecipante: chiedendo di inquadrare, attraverso il dispositivo mobile, il volto e il documento
di riconoscimento originale, che deve essere sempre disponibile;

= che alle porte multimediali del computer portatile non siano connessi dispositivi non ammessi.

In caso di problemi tecnici durante lo svolgimento si dovra avvertire immediatamente il Commissario attraverso lo
strumento di chat individuale presente su computer portatile. La chat con il commissario si attiva tramite un comando
posto in alto a destra nel client di erogazione del TOLC e identificato da un’icona a forma di mano. Una volta attivato
il comando, il Commissario ricevera una notifica e potra iniziare una chat testuale con chi ne ha fatto richiesta.

| Commissari potranno avvalersi dalla collaborazione del CISIA per verificare situazioni ambigue in relazione a
comportamenti non corretti dei singoli partecipanti durante lo svolgimento del TOLC. Anche in questo caso, sara
responsabilita dei Commissari ogni decisione sull'eventuale annullamento o reset della prova.

Ogni aula virtuale sara presidiata da almeno un Commissario. Il Commissario & responsabile per la sede e sovrintende
a tutte le operazioni di ingresso, riconoscimento, controllo e sorveglianza. Nelle aule virtuali, su indicazioni delle sedi,
potra accedere anche personale CISIA in caso di necessita o di supporto.

4.2.3 Regole di comportamento TOLC@CASA

Il partecipante dovra attenersi alle regole di comportamento d’aula virtuale contenute nel presente regolamento e
nelle specifiche “CONFIGURAZIONE STANZA TOLC@CASA, PROVE ED ESIGENZE DI RETE” che sottoscrive al momento
della prenotazione del test e che riceve come promemoria anche per posta elettronica. Tali indicazioni, inoltre, sono
sempre a disposizione anche nella propria Area riservata test CISIA.

Il login sara valido come firma di ingresso e cliccare sul tasto per confermare di voler terminare il test, alla fine della
prova, varra come firma di uscita e dichiarazione di regolare svolgimento della prova stessa.

E responsabilita del partecipante eseguire la terminazione del test. Se il TOLC non viene terminato, infatti, non &
possibile visualizzare il punteggio e validare il risultato del TOLC@CASA.

Pena la sospensione ed eventuale annullamento della prova, il partecipante dovra, per I'intera durata del TOLC:
» mantenere attiva la videocamera del dispositivo mobile;
» mantenere attivo il microfono del dispositivo mobile e non utilizzare alcuno strumento collegato ad esso;
» mantenere 'ambiente adeguatamente illuminato;
» rimanere in assoluto silenzio;
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> effettuare le operazioni di controllo in qualsiasi momento la commissione le richieda;
> non permettere ad altre persone I'ingresso nella stanza in cui sta svolgendo il TOLC.

Per qualsiasi problematica di carattere tecnico o procedurale i partecipanti hanno la possibilita di interagire con i
Commissari attraverso chat individuali disponibili nella app di video conferenza prima dell’avvio del test e nella
piattaforma di erogazione del test dopo che questo e stato avviato.

| Commissari, almeno uno per ogni stanza virtuale, hanno il compito di verificare il corretto svolgimento del
TOLC@CASA. A tal fine procedono con il costante monitoraggio del mantenimento delle condizioni necessarie per lo
svolgimento del test. Possono richiedere in qualsiasi momento a ciascun partecipante di riprendere I'ambiente
circostante e di far sentire la propria voce.

| commissari d’aula possono:
» visualizzare la stanza, ambiente fisico;
» confrontare il volto del partecipante con il documento di riconoscimento che ciascun partecipante deve avere
disponibile in originale;

Y

verificare che non vi siano dispositivi collegati alle porte multimediali del computer portatile;

» visualizzare il codice di controllo che comparira sul video del computer portatile e far posizionare
correttamente il dispositivo mobile alle spalle;

» sospendere/riattivare/resettare/annullare le prove;

» verificare, durante tutta I'erogazione, che videocamera e microfono del dispositivo mobile siano sempre
attivi;

» rifare un controllo video e audio completo della stanza, incluso il controllo delle porte multimediali del
computer portatile;

» annullare il TOLC in qualsiasi momento nel caso in cui le regole non venissero rispettate o si riscontrino casi o
tentativi di illeciti;

» invitare all'interno delle aule virtuali ulteriori figure di controllo a supporto della propria funzione, a cui
potranno dare poteri di amministratore dell’aula virtuale e che potranno coadiuvare il lavoro di
riconoscimento e sorveglianza.

| Commissari, in caso di problemi tecnici con le proprie dotazioni o di necessita momentanee, possono essere sostituiti
dal personale CISIA che continuera a seguire le operazioni di riconoscimento e sorveglianza.

Nel caso in cui nessun commissario avesse la possibilita di rientrare nell’aula virtuale entro 30 minuti dal verificarsi del
problema, il TOLC potrebbe essere resettato e riprogrammato.

| Commissari sono tenuti a sospendere la prova nel momento in cui il partecipante dovesse uscire dalla stanza virtuale
o disattivare la videocamera o disattivare il microfono o riscontrare rumori non compatibili provenienti dalla stanza
fisica del partecipante. | Commissari, nei casi da essi ritenuti piu gravi e a loro insindacabile giudizio, possono
procedere all’annullamento immediato della prova.

| commissari d’aula e i partecipanti avranno a disposizione una chat sul computer portatile per entrare in contatto.

Il partecipante che avesse difficolta tecniche o malfunzionamenti potra richiedere, tramite la chat individuale,
assistenza ai commissari d’aula che, una volta risolto il problema, potranno procedere alla riattivazione delle
credenziali per far ripartire la prova.

Nel caso non fosse possibile utilizzare la chat, i commissari d’aula possono contattare i partecipanti anche
telefonicamente.

In caso di problemi tecnici non imputabili a incuria del partecipante e non risolvibili, il partecipante potra ricevere un
credito per una nuova iscrizione al TOLC (reset del TOLC). Tale reset da la possibilita di riprenotare un nuovo TOLC
senza pagare e non compromette la possibilita di rigenerare il credito ancora una volta in seguito ad un’assenza.
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Il mancato rispetto delle regole contenute nel presente regolamento comportera I’annullamento della prova. In tal
caso il partecipante non avra diritto ad alcun rimborso, e non avra diritto ad alcun credito, e potra partecipare ad
un’eventuale sessione successiva di TOLC corrispondendo nuovamente il contributo d’iscrizione.

4.2.4 Tempistiche e modalita di svolgimento TOLC@CASA

Il test si svolge con modalita e tempistiche predefinite. Ogni sezione del test ha una durata massima: il partecipante
puo utilizzare tutto il tempo assegnato a ciascuna sezione o chiuderla in anticipo, rinunciando al tempo residuo
assegnato a quella sezione.

In caso di pausa accordata al partecipante, questa potra essere al massimo di 10 minuti ed avvenire solo ed
esclusivamente al termine di una sezione del test e prima di dare avvio alla successiva.

Durante lo svolgimento del TOLC non puo essere utilizzato alcuno strumento di calcolo o didattico o di supporto
eccetto quelli concessi dalla sede come ausilio alle persone con disabilita o con DSA. Inoltre, non possono essere
prelevate, in maniera fraudolenta, informazioni e/o immagini presenti all’'interno della prova informatizzata sostenuta.

In caso di problemi non risolvibili durante il TOLC@CASA i Commissari, sentito il CISIA, possono eventualmente
decidere, nel caso di posti disponibili, di spostare il partecipante in aule virtuali di recupero. Tali aule virtuali e le
relative sessioni di recupero possono essere previste in due momenti distinti:

> nel pomeriggio dello stesso giorno per i TOLC che si svolgono al mattino;

>l giorno successivo in caso di TOLC che si svolgono al pomeriggio.

Non & possibile scegliere il momento di recupero: i partecipanti devono rendersi disponibili alla prova di recupero
secondo le modalita previste dalla sede, pena I'impossibilita di sostenere il TOLC.

Coloro che vengono spostati nelle aule di recupero ricevono una mail automatica dal CISIA con le informazioni relative
al nuovo orario e al giorno di recupero e alle modalita con le quali effettuare I'accesso al TOLC senza ulteriori spese.

4.2.5 Risultati e controllo dell’esito della prova TOLC@CASA

Il punteggio ottenuto, immediatamente visualizzabile a schermo al termine della prova, sara riconosciuto come
ufficiale e reso disponibile soltanto a partire dalle ore 19.00 di 48 ore dopo il termine del TOLC@CASA.

Terminata la prova, i Commissari possono accedere alle registrazioni realizzate e verificare il corretto svolgimento delle
prove, cosi come prendere in considerazione le segnalazioni di eventuali comportamenti anomali nell’utilizzo del client
o dell’applicativo SEB da parte del CISIA.

Dopo 48 ore dal temine del TOLC@CASA la persona che ha correttamente svolto la prova, attenendosi alle regole e ai
comportamenti indicati nel presente regolamento, vedra riconosciuto il proprio risultato TOLC@CASA e potra
accedere all’attestazione del risultato. Sempre dopo 48 ore il punteggio conseguito potra essere richiamato dalle sedi
che riconoscono i risultati del TOLC@CASA.

5. CONDIZIONI D’USO DEL SERVIZIO

| contenuti dei TOLC sono di esclusiva proprieta del CISIA e non possono essere divulgati sotto alcuna forma da parte
degli utilizzatori.

Chi si iscrive al portale CISIA si impegna ad accettare integralmente tutte le condizioni e i punti specificati all'interno
del presente regolamento di utilizzo del TOLC.

L'utilizzo del servizio e condizionato all'accettazione, al momento della registrazione, delle condizioni d’iscrizione e del
presente regolamento.

6. PARTECIPANTI CON DISABILITA O CON DISTURBI SPECIFICI DELL’APPRENDIMENTO

| partecipanti, all’atto della registrazione all’area riservata del portale CISIA, possono dichiarare di essere persone con
disabilita o con disturbi specifici dell’apprendimento (DSA).

In questi casi si indica la sede o le sedi presso le quali si pensa di svolgere la prova e si provvede a rendere disponibili
a queste sedi universitarie, attraverso un apposito form di caricamento documentale fornito dal CISIA, le attestazioni
e le certificazioni necessarie. Il CISIA fornisce al partecipante i riferimenti degli uffici competenti in ogni sede indicata
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e il partecipante si impegna, qualora sia previsto dalle sedi di erogazione, a contattarli, per concordare le misure
specifiche necessarie per I'erogazione del TOLC, secondo quanto previsto dalle normative vigenti. Al partecipante che
successivamente dovesse selezionare una sede diversa da quella precedentemente indicata all’atto della registrazione
al portale CISIA, verra riproposto il medesimo form di caricamento della documentazione necessaria.

Per i casi in cui non e possibile utilizzare lo strumento informatico per I'erogazione del TOLC, il CISIA fornisce un TOLC
cartaceo o altri supporti disponibili che le sedi utilizzano, supportando le singole esigenze.

7. TRATTAMENTO DEI DATI

Gli utenti interessati a svolgere i TOLC conferiscono i propri dati direttamente al CISIA che agisce in qualita di titolare
del trattamento.

Il CISIA, pertanto, provvede al trattamento dei dati personali dei partecipanti per lo svolgimento dei propri fini
istituzionali e degli indirizzi statutari in conformita alle leggi e alle normative vigenti. | dati potranno inoltre essere
utilizzati dallo stesso in forma anonima ed aggregata per fini di studio e per pubblicazioni statistiche.

Il risultato dei test potra essere comunicato alle Universita nelle loro qualita di terzi destinatari in conformita all’art.4,
punti 10 e 11 Reg. UE 2016/679.

Nel caso in cui, invece, il risultato ottenuto nel TOLC venisse utilizzato per immatricolarsi o iscriversi ad una procedura
concorsuale nell’Universita prescelta, quest’ultima risultera titolare del trattamento dei dati ricevuti direttamente e
di quelli forniti dal CISIA nella sua qualita di titolare autonomo del trattamento.

La persona che ha svolto un TOLC non potra chiedere la cancellazione dei risultati conseguiti prima dei termini fissati
per legge. Nel caso in cui invece abbia effettuato esclusivamente l'iscrizione al portale CISIA TOLC potra richiederne la
modifica o la cancellazione in qualsiasi momento.

Nel caso di fruizione del servizio da parte di persone con disabilita o con DSA, il CISIA trattera esclusivamente i dati
anagrafici e I'informazione circa lo stato dichiarato unicamente per I'adozione di misure idonee a garantire condizioni
paritarie durante lo svolgimento dei test. In relazione solo ai suddetti dati, quindi, il CISIA sara titolare del trattamento.
Le Universita, invece, saranno titolari del trattamento dei dati anagrafici e dei dati particolari delle persone predette,
le quali trasmetteranno i propri certificati medici direttamente all’Ateneo dove intendono effettuare il test.

Per le persone che al momento della registrazione al portale non avessero inserito il dato sul voto di diploma, il CISIA
si riserva la possibilita di richiedere tale informazione all’Anagrafe Nazionale dello Studente per il trattamento dei dati
ai fini statistici.

Il CISIA, ai soli fini di garantire un corretto riconoscimento durante tutto lo svolgimento del TOLC, richiede I'inserimento
della foto personale del partecipante al momento della registrazione al portale TOLC. Il CISIA conserva il dato per un
periodo di 3 anni e comunque le persone possono esercitare tutti i diritti previsti dalla normativa vigente, inclusa la
facolta di chiederne la cancellazione in qualsiasi momento successivo al test.

Per i TOLC@CASA e richiesto di caricare idoneo documento di riconoscimento che sara utilizzato al fine di consentire
ai commissari d’aula il regolare svolgimento del test e per consentire agli atenei, in fase di immatricolazione di una
persona che ha eseguito i TOLC@CASA, di effettuare le verifiche che si rendessero necessarie. Il CISIA conserva il dato
per il periodo di 3 anni o comunque per il tempo strettamente necessario per I'espletamento delle verifiche di cui
sopra.

Per i TOLC@CASA é inoltre prevista la registrazione dell’'intera sessione del meeting in cui e stata configurata l'aula
virtuale. Questa registrazione potra essere visionata esclusivamente dai Commissari d’aula e dal Referente unico di
Sede incaricati dal Responsabile del Trattamento.

Le Commissioni d’Aula Virtuale potrebbero creare delle sessioni secondarie (“breakout room”) all’interno dei meeting
di ZOOM e inserire al loro interno alcuni partecipanti al fine di comunicare con questi senza disturbare il resto dei
partecipanti dell’aula. Nel caso di utilizzo delle sessioni secondarie di ZOOM da parte delle commissioni d’aula virtuale,
le relative sessioni interne alle sessioni secondarie potranno essere registrate a cura dei Commissari che, in qualita di
responsabili ed incaricati del trattamento, si attengono alle politiche per la privacy concordate con il CISIA.

Sempre per la modalita di erogazione TOLC@CASA é responsabilita dei singoli partecipanti mettere in atto ogni
accorgimento affinché la videocamera del dispositivo mobile non inquadri oggetti e cose presenti nel’ambiente
fisico in cui si svolgera il test che possano far risalire ad informazioni sui dati sensibili del partecipante o dei suoi
conviventi.
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Le registrazioni video delle aule virtuali, cosi come eventuali registrazioni effettuate dai Commissari nell’utilizzo delle
sessioni secondarie, saranno cancellate entro il termine di 90 giorni successivi all’effettuazione del TOLC@CASA salvo
nei casi in cui le registrazioni sono richieste ed utilizzate per verifiche sul corretto svolgimento dei TOLC@CASA: in
questi casi le registrazioni possono essere conservate fino a 3 anni.

8. ACCESSO AGLI ATTI E RISERVATEZZA

La persona che abbia regolarmente eseguito e terminato il test, previa richiesta adeguatamente motivata formulata
presso la sede universitaria in cui ha svolto il test, potra esercitare il proprio diritto di accesso.

La sede universitaria provvedera a richiedere al CISIA, attraverso il codice univoco di identificazione del test, la prova,
o parte di essa, sostenuta dal richiedente.

Il CISIA, entro dieci giorni dal ricevimento dell’istanza, provvedera a trasmettere al Responsabile Unico di Sede, in
formato elettronico, la prova o parte di essa o in alternativa fornire gli strumenti per visualizzare a video i contenuti
della prova svolta.

Il Responsabile Unico di Sede, o un suo delegato, convocata la persona interessata presso la sede universitaria, potra
far visionare, anche in presenza di un legale o di un esperto, il contenuto della prova al richiedente.

In casi particolarmente motivati e dettagliati, potranno essere forniti al richiedente parti o elementi del TOLC
effettuato.

Nel caso della modalita TOLC@CASA, il partecipante che avesse ricevuto I'annullamento per il mancato rispetto delle
regole o per eventuali frodi o per utilizzo difforme del client di erogazione o dell’applicativo SEB, potra fare istanza di
riesame entro 30 giorni dallo svolgimento della prova inviando una specifica comunicazione a mezzo Posta Elettronica
Certificata all’indirizzo cisiaonline@pec.it. Il CISIA trasmettera alle commissioni competenti la comunicazione per
avviare, qualora ve ne siano i presupposti, I'eventuale iter di riesame, che dovra concludersi nei successivi 30 giorni.

In caso di eventuali problemi che rendono difficile lo svolgimento del TOLC@CASA, i partecipanti hanno I’obbligo di
segnalare questi eventuali problemi solo ed esclusivamente alle commissioni d’aula virtuale durante lo svolgimento
del TOLC. Non verranno accettate segnalazioni non tempestive o presentate dopo aver terminato il TOLC@CASA —
cliccando sul pulsante TERMINA - e ottenuto il risultato.

Si ricorda ancora che é vietata in qualsiasi modo la riproduzione e/o la diffusione dei quesiti che sono contenuti nel
TOLC di esclusiva proprieta del CISIA.
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Specifiche tecniche strumentazione informatica per I’esecuzione dei test CISIA

PREMESSA

Il presente regolamento € valido per i seguenti TEST svolti in aula universitaria o sotto il diretto controllo

dell’universita:

Il TOLC-I

Il TOLC-E

Il TOLC-F

Il TOLC-B

Il TOLC-S

Il TOLC-SU

I TOLC-AV

I’'English TOLC-I
I’"English TOLC-E
I’'English TOLC-F

Il TOLC-PSI

Il TOLC-LP (che sara disponibile entro maggio 2023)
ITALIANO-L2 (bravo!)
OFA

Si precisa che quanto riportato nel presente allegato non si applica ai TOLC-MED e TOLC-VET, regolati da

un distinto contratto di servizio e da una distinta regolamentazione definita dal CISIA con apposito

disciplinare tecnico i cui termini sono fissati dai decreti ministeriali per I'accesso programmato nazionale ai
corsi di laurea a numero programmato LM-41, LM-42 e LM-46.

Il presente allegato descrive i requisiti tecnici per I'erogazione dei test presso le strutture universitarie, sia

nella forma tradizionale sia utilizzando le postazioni in sede universitaria con la modalita TEST@CASA, e

potra essere oggetto di modifiche, nel corso della vigenza contrattuale, in caso di evoluzioni tecnologiche.

SPECIFICHE TECNICHE PER L’EROGAZIONE DEI TEST@CASA E DEI TEST ALL’UNIVERSITA

E necessario attenersi alle specifiche richiamate e approntare le postazioni seguendo i punti elencati di

seguito.

1.

Sulle postazioni utilizzate per svolgere il test, si consiglia di disabilitare e impedire I'accesso tramite

connessioni remote attraverso la rete LAN e/o WAN (es. RDP, VNC, X server, SSH, etc).

E fortemente consigliato, durante il Test, disabilitare su tutte le postazioni gli antivirus e eventuali
sistemi di filtraggio e controllo del traffico web dei browser. Questi potrebbero interferire con il
corretto funzionamento dell’applicazione di erogazione test.

Su ogni postazione il browser deve essere gia indirizzato alle pagine:

www.cisiaonline.it
Via Giuseppe Malagoli 12 - 56124 Pisa
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a. fino al 31 marzo 2023 per i TOLC, e anche successivamente per gli altri test:

= https://areastudenti.cisiaonline.it/ per il TEST in aula (TOLC, OFA, altri test)

= https://tolc.cisiaonline.it/studenti tolc/login studente tolc.php per il TOLC@CASA.

b. da aprile 2023:
= https://accesso.testcisia.it per il TEST in aula (TOLC, OFA, altri test)

= https://www.testcisia.it per il TOLC@CASA

4. Siconsiglia di utilizzare il browser in modalita incognito (anche il giorno dell’erogazione) in modo da
non avere problemi con la gestione della cache, dei cookies e di eventuali estensioni che
potrebbero compromettere il corretto svolgimento del test.

5. L’ateneo non dovra compiere ulteriori configurazioni, e dovra essere comunicato un Referente
Tecnico Informatico, presente il giorno del test nelle aule coinvolte nell’erogazione.

6. Le postazioni presenti nelle aule informatiche devono essere provviste di monitor con
risoluzione di almeno 1280x1024 (SXGA) o 1680x1050 (WSXGA+), mouse e tastiera.

7. Le postazioni devono aver installato entrambi questi browser in modo da poter comunque avviare
il test in caso di particolari anomalie con uno dei due browser:

= Mozilla Firefox;
= Google Chrome;
E necessario assicurarsi che non ci siano blocchi attivi per:
= HTML5
= Javascript
= Canvas
*  WebSocket

ATTENZIONE: Internet Explorer non é supportato.

ATTENZIONE: e necessario che non vengano eseguiti filtraggi del traffico in uscita verso tutte le porte TCP
dei seguenti IP di proprieta CISIA:

90.147.201.0/26
90.147.97.0/26
151.8.219.128/26

Nei casi in cui, per politiche di sicurezza dell’ateneo, non fosse possibile aprire completamente il traffico
verso questi IP, & indispensabile che sia permesso il traffico in uscita del protocollo TCP verso le porte 80,
443, 8443
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Per verificare la corretta compatibilita delle postazioni con I'applicazione web di erogazione Test & possibile
eseguire un primo check collegandosi alla pagina:

a. Fino ad aprile 2023 per i TOLC e anche successivamente per gli altri test

https://client.cisiaonline.it/test aula.php?accreditamento=1

b. da aprile 2023: CISIA provvedera ad inviare tempestivamente alle sedi il link per la verifica delle
postazioni a partire da aprile 2023.

il sistema effettuera automaticamente una serie di verifiche sul rispetto dei requisiti. Alla fine del check
comparira un popup (simile a quello in immagine):

Console di verifica

V.16.3
Local ID: b54a4518
Local IP: -
@ Connesso conil server
@ Supporto canvas
@ Supporto HTML5
@ Supporto audio
@ Supporto memoria locale
@ Supporto websockets
(@ Test velocita »

Nella schermata le spunte verdi indicano i controlli avvenuti con successo, mentre le X rosse indicano i
requisiti da verificare e correggere, il test di velocita scarichera una immagine di 10MB e dara il risultato del
tempo impiegato in millisecondi.

IMPORTANTE: e indispensabile che vengano eseguite delle prove sulle postazioni con delle credenziali di
prova per simulare I'esecuzione effettiva del Test in modo da verificare la raggiungibilita di tutti i server
CISIA coinvolti nell’erogazione del Test. Per richiedere le credenziali di prova &€ necessario contattare
I'indirizzo sysadmin@cisiaonline.it e specificare:

e se |'aula verra utilizzata come postazioni per eseguire un TEST@CASA presso la sede universitaria
oppure per un TEST in aula presso i laboratori dell’universita.

e la quantita di credenziali necessarie in base alle postazioni che si vogliono testare

o il giorno preciso in cui effettuare la prova (considerando che le credenziali resteranno attive solo
per il giorno che viene specificato).

Insieme alle credenziali di test verra inviato anche un link per accedere ad una pagina di amministrazione
simile a quella che avranno i commissari per la gestione degli utenti.

Nel caso di modalita TEST all’universita il pannello sara simile al seguente:
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Visualizzazione elenco iscritti prove aula e gestione password

Elenco completo candidati iscritti a tutti i turni della giornata

Turno: —, Aula: OFA_14966, Ora:

N.| ID | Cognome | Nome Tipo TEST Stato | Dati | Riattiva | Valida = Chat Intervieni
1 i Rossi Mario Prova aula informatica - Simulazione TOLC-1 struttura 2018 (o] @ e v D A
2 i Bianchi Mario Prova aula informatica - Simulazione TOLC-1 struttura 2018 (o] @ e v D A
3 i Verdi Mario Prova aula informatica - Simulazione TOLC-1 struttura 2018 (o] @ e v [:] A
4 i Neri Mario Prova aula informatica - Simulazione TOLC-1 struttura 2018 (o] @ e v [:] A
s | § |Giall Mario Prova aula informatica - Simulazione TOLC-1 struttura 2018 (o] [&] c v ] A

Nel caso di modalita TEST@CASA il pannello di gestione dovra permettere la validazione e I'avvio del test,
quindi avra delle funzionalita aggiuntive evidenziate di seguito:

ACISIA

Consorzia (mteruniversitaria
Siyternd imtegrati per | Accenma

Visualizzazione elenco iscritti prove aula e gestione password

Elenco compileto candidath iscHtti a tutt | turni della giotnata

N. | ID Cognome | Nome Tipa TEST Stato | Datl | Ruativa | Valida | Chat Interaeni
L Wans Prova Suls Ftenmancs - SImglazong TOLC- srutturs 2078 (o] = c 1] i)
2 f Biarschi l Mario Prove aula micrmatica - Simulariore TOLCE strutiurs 2018 L ) m . G Lr ﬂ
LN | .‘FHr-ﬂl . Marm Prova suls micnmatics - Simulssions TOLC- strutturs 2018 Q> | E . c (3 i
4 l (] l Nafi [ Wari PrIVE Sl I Termanica - Simutariors TOLC-) serunrs 2018 (= ] . B l (45 @ FiY
5 i Giar l Marg Frova aula rformata - Simulsziors TOLC0 siroriurs 2078 m I c el b

Il giorno della prova aula si consiglia di eseguire i seguenti test:
Per modalita TEST in aula:

1. Effettuare il login utilizzando le credenziali;

2. |Iniziare il test;

3. Rispondere ad alcune domande in modo random;

4. Attendere il termine del tempo di una sezione e verificare che la forzatura del passaggio alla
sezione successiva avvenga senza problemi;
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5. Terminare il test e verificare che i risultati siano visualizzati a video (attenzione: la terminazione puo
essere eseguita solo dall’'ultima sezione del test. Quindi sara necessario scorrere tutte le sezioni per
poter terminare il test)

Per modalita TEST@CASA:
1. Effettuare il login sulle postazioni utilizzando le credenziali;

2. Eseguire la validazione utilizzando il pannello e verificare il cambio dello stato dell’utente da
colorazione verde a gialla;

3. Awviare il test dal pannello di controllo del commissario;
4. Verificare sui terminali che si possa iniziare il test, e procedere con I'avvio dalle postazioni;
5. Rispondere ad alcune domande in modo random;

6. Attendere il termine del tempo di una sezione e verificare che la forzatura del passaggio alla
sezione successiva avvenga senza problemi;

7. Terminare il test e verificare che i risultati siano visualizzati a video (attenzione: la terminazione puo
essere eseguita solo dall’ultima sezione del test. Quindi sara necessario scorrere tutte le sezioni per
poter terminare il test)

SI CONSIGLIA: prima di ogni test di svuotare la cache del browser in quanto i dati salvati sulla cache da
navigazioni precedenti potrebbero interferire con il corretto funzionamento dell’applicativo. In alternativa
potete utilizzare il browser in modalita incognito per accedere al test.

Per ulteriori chiarimenti tecnici relativi alla configurazione aule e al client HTML 5 scrivere all’indirizzo:

sysadmin@cisiaonline.it

ATTENZIONE: per concludere I'accreditamento dell’aula & necessario che al termine di tutte le verifiche,
inviate una mail a sysadmin@cisiaonline.it specificando:

e Esito delle prove aula

e Nome dell’aula

e Sede dell’aula

e Tipo di test per cui si richiede I'accreditamento
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PRIMA DEL TEST ITA-L2@CASA:
| DISPOSITIVI NECESSARI E COME ALLESTIRE LA STANZA

Per poter sostenere il TEST ITA-L2@CASA & necessario:

avere tutti gli strumentiindicati qui di seguito:

una connessione alla rete internet stabile;

un computer portatile (da qui in avanti PC), collegato alla rete
elettrica e connesso a Internet;

uno smartphone o tablet (da qui in avanti dispositivo mobile)
che sia:

iOS 8.0 o versioni successive, Android 5.0 o versioni suc-
cessive, Windows 10 mobile (verificare nelle informa-
zioni di sistema del dispositivo mobile);

collegato alla rete elettrica, connesso a Internet e do-
tato di videocamera;

deve essere obbligatoriamente installata 'applicazione
ZOOM che consente l'accesso all'aula virtuale (non é ri-
chiesta la creazione di un account personale). Sara lo
strumento di riconoscimento e controllo utilizzato dalla
commissione dell'aula virtuale;

un paio di cuffie/auricolari con cavo per la sezione di ascolto;

fogli completamente bianchi per gli appunti e una penna;

la possibilita di utilizzare una stanza della propria abitazione
che abbia un'unica porta d'accesso, che sia silenziosa, priva di
altre persone e correttamente illuminata nella quale allestire
uno spazio con gli elementi sopraelencati.

& [ =

Per verificare che la connessione internet sia stabile, il PC sia
adatto alla prova ed evitare eventuali problemi tecnici durante
lo svolgimento di ITA-L2@CASA é consigliato fare una prova

tecnica con le simulazioni test che si trovano nell'area
esercitazione e posizionamento. | e simulazioni test sono un
ottimo indicatore di stabilita e adattabilita del PC.

Se durante la simulazione al test dovessero esserci problemi
tecnici, @ necessario assicurarsi di:

aver disattivato l'antivirus, sospeso gli aggiornamenti
automatici di sistema e avere aperte solo le applicazioni
previste per la simulazione (consigliato per il giorno di
ITA-L2@CASA);

aver abilitato nel browser Javascript e cookie;

essere gli unici/le uniche a utilizzare la connessione du-
rante lo svolgimento della simulazione (consigliato per il
giorno di ITA-L2@CASA);

avere una connessione internet adsl o connessione fibra;

avere una connessione internet con una banda minima
di 600kbps (in upload) e 1.2 Mbps (in download); si pud
verificare attraverso gli speed test utilizzabili online;

avere nel proprio PC un processore Intel con Dual core
da 2 GHz (per esempio Intel i3, i5, i7 o superiore) oppure
AMD equivalente (per esempio RYZEN 3, 5, 7 o supe-
riore), e 4 GB di RAM (verificare nelle informazioni di si-
stema del PC);

avere installato nel PC uno di questi sistemi operativi:
Windows 7 o versioni successive, MacOS X 10,13 o ver-
sioni successive, Linux del 2014 in poi;

avere nel PC un monitor con una risoluzione di almeno
1024x768 o superiore (verificare nelle impostazioni
schermo);

utilizzare uno dei seguenti browser: Google Chrome,
Morzilla Firefox e Microsoft Edge (non pud essere utiliz-
zato Internet Explorer).



allestire la stanza, almeno 45 minuti prima dell'orario previsto per il FIGURA1
test, rispettando le indicazioni qui di seguito riportate (FIGURA 1):

scegliere una stanza della casa silenziosa e correttamente illu-
minata (studio, cucina, camera da letto, etc.);

posizionare il monitor del PC e il dispositivo mobile in modo tale
da evitare riflessi e abbagliamenti, quindi con la fonte di
luce (naturale o artificiale) che si propaga preferibilmente da
destra o sinistra;

posizionare alle proprie spalle un supporto (libreria, mensola,
treppiede etc.) su cui, solo quando la commissione d'aula vir-
tuale lo richiedera, si dovra collocare il dispositivo mobile con
linquadratura della videocamera rivolta alla scrivania; il sup-
porto dovra avere (FIGURA 1):

un'angolazione rispetto alla scrivania di circa 45°;

un'‘altezza da terra massima di 1,50 metri;

una distanza dalla scrivania di circa 1,50 metri;

durante lo svolgimento del test, il dispositivo mobile dovra es-
sere collegato ad una presa di corrente; in alternativa la batteria
dovra avere almeno tre ore di autonomia;




FIGURA 2

¢ durante lo svolgimento del test, la porta della stanza dovra es-
sere chiusa e dovra rientrare nellinquadratura del dispositivo

mobile (FIGURA 2);

o verificare che la videocamera del dispositivo mobile non inqua-
dri oggetti e cose presenti nellambiente che possano far risalire
ad informazioni sui dati sensibili (ad esempio libri, testi sacri,
fotografie e vestiario) di chi sostiene la prova o dei suoi convi-
venti;




COME POSIZIONARSI IL GIORNO DI ITA-L2@CASA:

Il giorno di ITA-L2@CASA, si dovranno indossare indumenti in cui non & possibile
nascondere oggetti (per esempio felpe con tasche, giacche, giacconi) e ci si
dovra disporre nel seguente modo:

e posizionarsi in maniera centrata rispetto allo schermo del PC;
(FIGURA 3);

« sulla scrivania dovranno essere presenti: PC, fogli completa-
mente bianchi, una penna e il documento di riconoscimento;
qualsiasi oggetto o strumento diversi da quelli precedente-
mente elencati dovranno essere rimossi, salvo gli strumenti
compensativi riconosciuti dalla sede universitaria a studenti e

studentesse con DSA e/o con disabilita (FIGURA 4);

« avere con sé il dispositivo mobile con cui ci si colleghera a
ZOOM per l'accesso all'aula virtuale; il dispositivo mobile po-
tra essere posizionato sul supporto alle proprie spalle solo
quando la commissione d'aula virtuale lo richiedera (FIGURA 5).

FIGURA 4

FIGURA 3

FIGURA 5




Tipologia

Dip.to/Cent DURATA | Tipologia |Early stage AREA 2
DELIBERA (e TUTOR N PO 0! v stage/ S.C. S.S.D. Titolo FONDI IMPORTO COMPLESSIVO LORDO IMPORTO COMPLESSIVO LORDISSIMO
ro (mesi) A/B SCIENTIFICA
Experienced

CRINO' ‘Advances in E theory and applications. Nuove nelle | Budget di Dipartimento — progetto STARS2123AZ1SRDIP -STaRs

13/12/2022 DSE Rosario 3 A EXPERIENCED | 13/AL Secs-pfol 3 scienze economiche: teorie e applicazioni Dipartimentali — CUP: F59C20000390001 77.55000€ 95-247,00€
BASAGLIA La diffusione, I'adozione e limplementazione delle pratiche di gestione della | Bilancio di Ateneo - cod. progetto ASSEGNO2224SRDIPSA — CUP:
12/12/2022 DSA Stefano 36 A EXPERIENCED [ 13/83 SECS-P/10 13 Jiveraits nelle PMI Htaliane 3032000670005, 84.960,00 € 105.000,00 €
Medicina delle evidenze, expertise professionale e la nascita di una comunita o

25/01/2023 DSA TOMELLERI 24 A EXPERIENCED |  14/C1 sps/07 14 di pratica “dissidente” durante la pandemia di COVID-19: il caso Bilancio di Ateneo - cod. progetto STARS2123AZ15R CUP 48.432,00€ 60.000,00€

Stefano ) A F59C20000390001

dellidrossiclorochina in Italia

scoTTl Connettivita aerea e produttivita regionale: analisi del periodo pre COVID-19, | Bilancio di Ateneo - progetto STaRs azione 1 anno 2021 - codice

24/01/2023 DsE Davide 3 A EXPERIENCED | 13/A4 SECS-P/05 3 dello shock dovuto alla pandemia e del periodo post COVID-19 STARS2123AZ1SR - CUP: F59C20000390001 66.554,00€ 82500,00€
MAZZOLENI Sviluppo di algoritmi di intelligenza artificiale e machine learning con
23/01/2023 1GIP 36 B EARLYSTAGE |  09/G1 ING-INF/04 9 60.000,00€ 73.695,00 €
/01/ Mirko / / caratteristiche di robustezza, frugalita e spiegabilita nelambito della Difesa MAZz_M_21_RI_UE_OTH_KOIOS_01 ¢

416.442,00 €
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Premessa

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) & uno strumento con cui le
Pubbliche Amministrazioni assicurano il corretto svolgimento delle funzioni di programmazione,
misurazione, valutazione e rendicontazione delle prestazioni del personale.

Le Pubbliche Amministrazioni hanno la possibilita, attraverso questo strumento che regola e
pianifica l'intero ciclo della performance, di migliorare la qualita dei servizi offerti, di accrescere la
trasparenza verso i propri “portatori di interessi”, esterni ed interni, e di sviluppare le competenze
professionali interne attraverso la valorizzazione del merito.

Il SMVP persegue le seguenti finalita:

. identifica lo schema logico e gli ambiti per la misurazione e la valutazione della
performance;

. definisce le metodologie e le modalita di misurazione e di valutazione dei risultati di
performance;

. esplicita le fasi e le responsabilita del processo di misurazione e valutazione della
performance;

. sostiene la diffusione dei risultati della valutazione.

Nell'ottica di un progressivo miglioramento metodologico, il presente Sistema recepisce le
indicazioni formulate dal Nucleo di Valutazione nell'ambito dei pareri espressi sui precedenti Sistemi.

Nel processo di aggiornamento del Sistema sono state recepite le indicazioni di carattere
generale del Dipartimento della Funzione Pubblica, gli indirizzi relativi al sistema di gestione della
performance e le linee guida per la gestione integrata del ciclo della performance e del bilancio forniti
dall’ANVUR.

Il SMVP riguarda la misurazione e la valutazione della performance organizzativa e individuale
del Direttore Generale, dei Dirigenti di area e del personale tecnhico amministrativo titolare o meno di
posizione organizzativa, relativamente al contributo che la componente tecnico-amministrativa
apporta agli indirizzi strategici di Ateneo.

L'aggiornamento del Sistema tiene conto dell’evoluzione della struttura tecnico amministrativa
in atto dal 2021; agli Organi di Governo di dicembre 2022, con delibera rep. 314/2022, il Direttore
Generale ha presentato un nuovo disegno riorganizzativo che delinea una struttura meno verticistica,
in grado direndere piu snellii processi attraverso una ripartizione delle responsabilita e una definizione
puntuale del peso di ciascuna unita organizzativa all'interno della struttura nel suo complesso
chiarendo le relazioni tra singole unita organizzative anche nell'ottica di responsabilizzazione dei
funzionari e dirigenti. Alla luce dei cambiamenti in atto e stato approvato a novembre 2022 un nuovo
regolamento in materia di ordinamento dei servizi tecnici e amministrativi emanato con D.R. rep.
1097/2022 del 24 novembre 2022 in grado di rappresentare l'evoluzione dell'organizzazione
dell’Ateneo. Per la corretta interpretazione delle locuzioni “Struttura”, "Area”, “Settore” e “Servizio”
richiamate piu volte nel presente documento, si reputa necessaria una previa visione del suddetto
Regolamento.

Il ciclo integrato della performance

Il ciclo della performance si articola sostanzialmente in tre diversi momenti, che si replicano di
anno in anno, in modo che i risultati della valutazione delllanno precedente vengano tenuti in
considerazione nella programmazione dell'anno successivo:

. Programmazione, con la definizione e assegnazione degli obiettivi mediante la redazione

della sezione Perfomance del Piano integrato di attivita e organizzazione (d'ora in avanti
“PIAQ” previsto del D.L. n. 80 del 9 giugno 2021 convertito in legge 6 agosto 2021 n. 13 i
cui contenuti sono definiti dal DM n. 132 del 30 giugno 2022, entro il 31 gennaio di ogni
anno;

. Monitoraggio in corso d'anno (art. 6 D.Lgs 150/2009) ed eventuali conseguenti

interventi correttivi;


https://www.unibg.it/sites/default/files/media/documents/2022-11-28/1.%20Dr.%20di%20emanazione%20regolamento%20su%20ordinamento%20servizi%20amministrativi%20e%20tecnici%20-%20prot.%20.pdf
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. Misurazione e valutazione della performance, opportunamente rendicontata attraverso

la relativa Relazione validata dal Nucleo di Valutazione, cui consegue l'attribuzione del
trattamento accessorio al personale tecnico amministrativo.

Si sottolinea il concetto di gestione integrata del ciclo della performance, in cui la fase di
programmazione strategica dell’Ateneo & la base di partenza per la definizione dei diversi strumenti di
programmazione che, a partire dalla definizione della missione e dei valori dell’Ateneo, identificano gli
obiettivi strategici condividendo le priorita strategiche con gli stakeholder.

Di seguito si riporta una tabella che rappresenta in dettaglio le principali fasi del ciclo della
performance, gli attori, le tempistiche e i documenti di output:

monitoraggio
della
performance
dell'anno in
corso

s ATTORI TEMPI OUTPUT
Fase/ attivita =
del processo PROCESS INIZIO
P OWNER | ALTRIATTORI N2 OGGETTO
aCClORESIE Sistema di Misurazione e
NTO Direttore |- Nucleo di valutazione - |Dicembre .
A g - : Valutazione della
ANNUALE generale | Consiglio di Amministrazione | /gennaio Performance
SMVP (t-1/1)
1" FASE - DEFINIZIONE PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE
declinazione
operativa
della
programmazi
one - Dirigenti di area e
strategica: Responsabili di posizione
prima organizzativa;
definizione di|Direttore |- attori intervenuti nel|novembre | Bilancio di previsione
massima degli | generale |processo di budgeting per la | (t-1) triennale e annuale
obiettivi definizione delle risorse per
strategici a didattica, ricerca e terza
seguito del missione (prorettori)
confronto fra
la direzione
generale e la
governance
declinazione
degli obiettivi
strategici in
piani d'azione
o] obiettivi .
- - . . dicembre
operativi Direttore Dirigenti di area e (t-1)
tenuto conto Responsabili di posizione . | Allegato al PIAO
o generale AR / gennaio
degli esiti del organizzativa ®
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CdA per
assegnaz
ione al|CdA per assegnazione a| .
. - . - ; dicembre
assegnazione | Direttore |Dirigenti di area e (t-1)
obiettivi Generale |Responsabili di posizione / .| Allegato al PIAO
A . . . gennaio
individuali su organizzativa su proposta ®
proposta |del rispettivo responsabile
del
Rettore
monitoraggio
adeguatezza
misure di
prevenzione
della_ . Dirigenti di area e dicembre Sezione prevenzione della
corruzione e |Direttore - . .. (-1 .
Responsabili di posizione . | corruzione e programma della
trasparenza |generale . . / gennaio
: organizzativa trasparenza - PIAO
del piano 1)
vigente  per
eventuale

2" FASE - ADOZIONE PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE

Senato Accademico e Nucleo

approvazione CdA di Valutazione per presa entro_ 31 PIAD
del PIAO visione del Piano prima di %nnalo
adozione da parte del CdA
divulgazione immediat
del PIAO amente
(trasmissione - Dirigenti di area e |successiv
- . | Area . - ..
via e-mail, | . Responsabili di posizione |a
L Risorse . . . .
pubblicazione Umnane organizzativa all'adozio
sul sito web - direttori di dipartimento ne del
istituzionale + Piano
portale PIAQ) (9]
Direzione
3~ FASE - |Generale; | Dirigenti di area e | luglio/set
MONITORAGG |- Nucleo |Responsabili di posizione | tembre aggiornamento del PIAO
IO IN ITINERE |di organizzativa (9]
Valutazio
ne
4~ FASE - - report raggiungimento
MISURAZIONE | Area - Dirigenti di area; . obiettivi per ogni servizio;
. S . febbraio S L .
DELLA Risorse - responsabili di posizione (t+1) - relazioni individuali
PERFORMAN | Umane organizzativa responsabili di  posizione
CE organizzativa
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Direttore
Generale;
Dirigenti
5 FASE - di area;
VALUTAZION |
E DELLA [jﬁpmsgi valutati: DG, Dirigenti di area, scheda strutture:
PERFORMAN .. Responsabili di posizione | febbraio L .
posizione . . A schede di valutazione
CE organizza organizzativa e tutti i|(t+1) individuale
ORGANIZZATI |,. collaboratori
tiva
b Bl Nucleo
INDIVIDUALE )
Valutazio
ne + CdA
+ Rettore
per
valutazio
ne DG
6~ FASE -
PREDISPOSIZI
ONE Area
RELAZIONE Risorse Direttore Generale E?f;)zo
SULLA Umane
PERFORMAN
CE
7° FASE -
VALUTAZION
E .
ARSIINAIRS \,\;:I(t:.ll‘?;zi((j)l :ﬂ:rm/ap Relazione sulla Performance
RELAZIONE
SULLA ne (t+1)
PERFORMAN
CE
8~ FASE -
APPROVAZIO
NE aprile/
RELAZIONE CdA maggio
SULLA (t+1)
PERFORMAN
CE
9” FASE - VALIDAZIONE RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
adozione
doc_:umgnto di Nucleo di . - documento di validazione
validazione . . giugno .
della relazione Valutazio | Area risorse umane (t+1) - erogazione trattamento
ne accessorio
sulla
performance
- immediat
pubblicazione | .. _. amente
della relazione Direzione successiv
Generale
e del a
documento di all'adozio
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validazione ne

(sito web document

istituzionale) 0 di
validazion
e

Il Documento essenziale del ciclo della performance, oltre al PIAO di cui si & gia detto, ¢ la
Relazione sulla performance, finalizzata ad evidenziare a consuntivo i risultati raggiunti.

Nel PIAO sono individuati i piani di azione per la realizzazione degli obiettivi strategici e operativi
con la definizione degli indicatori e dei relativi target. La trasparenza e I'anticorruzione rappresentano
un obiettivo strategico dell’Ateneo, declinato in obiettivi operativi diversi per ciascuna struttura .

La sezione performance del PIAO, come si evince dalla tabella 1, ha come momento iniziale per
la definizione degli obiettivi di competenza della struttura amministrativa gli incontri che si svolgono
fra il Direttore Generale, i Dirigenti di area, i responsabili di posizione organizzativa ed, eventualmente
i Prorettori: tali incontri, che possono anche essere svolti in plenaria, sono finalizzati a garantire la
coerenza tra la programmazione strategica di Ateneo, la conseguente programmazione finanziaria e
di bilancio, e la definizione e I'assegnazione degli obiettivi alla struttura amministrativa.

Contestualmente in questa fase il Direttore Generale individua anche gli obiettivi che impattano
su trasparenza e anticorruzione, che assegna ai servizi con declinazioni differenti a seconda del grado
di esposizione al rischio di corruzione delle attivita proprie del servizio.

Al Direttore Generale, ai Dirigenti di Area e ai Responsabili di posizione organizzativa vengono
assegnati obiettivi individuali che i suddetti soggetti sono chiamati a raggiungere.

I numero di obiettivi di struttura e individuali deve essere limitato.

La Relazione sulla performance, come illustrato in tabella 1, viene adottata successivamente alla
fase di misurazione e valutazione della performance e rappresenta il documento di rendicontazione
annuale degli obiettivi di Ateneo in ambito amministrativo. Nella Relazione sulla Performance si da
evidenza degli scostamenti dei risultati rispetto a quanto pianificato e, per gli eventuali obiettivi non
perseguiti, delle eventuali ragioni oggettive che ne impediscono il raggiungimento. Eventuali
modifiche degli obiettivi e degliindicatori vengono inseriti all'interno della Relazione sulla Performance
e valutate dal Nucleo di Valutazione in sede di validazione della Relazione, secondo quanto stabilito
dal D.Lgs 74 del 2007. Il documento rappresenta, quindi, un agile supporto decisionale che permette
una pianificazione delle azioni correttive utili a ridefinire 'andamento delle attivita pianificate.

La Relazione & redatta dal Direttore generale con il supporto della competente struttura
amministrativa; la Relazione & predisposta, per essere sottoposta all'approvazione del Consiglio di
Amministrazione non oltre la seduta di maggio. Entro il mese di giugno si provvede ad acquisire il
documento di validazione, a cura del Nucleo di Valutazione, al fine di poter corrispondere al personale
dipendente il trattamento accessorio.

Ai sensi di legge la Relazione deve essere approvata dal Consiglio di Amministrazione e validata
dal Nucleo di Valutazione entro il 30 giugno, cosi come disposto dall’art. 10, comma 1 lett) b del d.Igs.
150/2009; il trattamento accessorio pud essere corrisposto solo successivamente alla validazione
della Relazione.

Soggetti e Responsabilita

| soggetti coinvolti nel sistema di misurazione e valutazione sono:

. il Rettore, con la collaborazione dei Prorettori, dei Direttori di Dipartimento, del Direttore
Generale, individua gli obiettivi strategici nell'ambito della missione dell’Ateneo. Lo
sviluppo della vision deve tener conto degli stakeholder piu significativi;

. il Consiglio di Amministrazione definisce gli obiettivi e i programmi da attuare e verifica la
conformita dei risultati dell’attivita amministrativa alle direttive impartite, approva il PIAO
e la Relazione sulla performance, approva eventuali rimodulazioni di obiettivi anche sulla
base degli esiti di monitoraggio effettuato dal Nucleo di Valutazione; valuta su proposta
del Nucleo di Valutazione e sentito il Rettore, il Direttore Generale; delibera sulla
rendicontazione dei risultati dell'anno precedente indicati nella Relazione sulla
performance;
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. il Direttore Generale propone e coordina la definizione degli obiettivi operativi della
sezione Performance del PIAO in coerenza con quelli strategici definendo indicatori e
target in collaborazione con i Dirigenti e i responsabili di posizione organizzativa;

. il Nucleo di Valutazione, alla luce del suo ruolo di OlIV, & I'organo che:
. esprime parere vincolante sull’aggiornamento annuale del SMVP;
. monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione ed elabora
una relazione annuale sul sistema dello stesso;
. verifica I'andamento della performance rispetto agli obiettivi programmati durante

il periodo di riferimento e segnala la necessita o I'opportunita di interventi
correttivi in corso di esercizio al Consiglio di Amministrazione;

. propone la valutazione del Direttore Generale;
. valida la Relazione sulla performance.
° gli stakeholder, a partire dagli studenti che ricoprono il ruolo di utenti principali,

partecipano al processo di misurazione della performance come richiesto dalle modifiche

normative introdotte nel D.Lgs 150/2009 dal D.Lgs. 74/2017 al fine di consentire

allAmministrazione di individuare e attuare azioni di miglioramento continuo sui servizi
erogati. Tra le attivita di coinvolgimento e ascolto in atto si segnalano:

. le indagini di customer satisfaction erogate dall’Ateneo (indagini ANVUR su
opinione studenti sugli insegnamenti, questionari sui servizi Progetto Good
Practice, indagini su programmi di mobilita, indagini mirate rivolte a target
specifici di studenti, indagini sul benessere organizzativo ecc.);

° la partecipazione degli studenti alle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti, che
in tal contesto possono fornire feedback sul grado di soddisfazione dei servizi
gestionali-amministrativi e formulare proposte agli organi di indirizzo politico-
amministrativo;

° la partecipazione delle rappresentanze studentesche negli organi decisionali di
Ateneo che, contribuendo all’adozione delle decisioni, consente agli studenti di
partecipare in maniera attiva alla vita dell’Ateneo.

Misurazione e valutazione della performance

Nella prima fase del ciclo della performance, ossia nella fase di programmazione,
I’Amministrazione definisce gli obiettivi e le azioni da perseguire nel breve e medio periodo. La fase di
misurazione serve a quantificare i risultati raggiunti e, sulla base del livello misurato, viene effettuata
la valutazione. Durante la valutazione sono analizzati i risultati raggiunti, cercando di comprendere i
fattori di contesto (interni o esterni) che possono aver influito sull'allineamento o sullo scostamento
degli stessi rispetto alle attese, anche con il fine di apportare miglioramenti nel successivo ciclo della
performance.

Le unita di analisi a cui si riferiscono la programmazione, la misurazione e la valutazione della
performance sono:

° le Strutture in cui si articola I'’Amministrazione (o centri di responsabilita, come
denominati nel Bilancio);
° tutti i dipendenti, con una differenziazione in base al ruolo ricoperto nell’assetto

organizzativo.

La performance del personale &, di norma, composta da due dimensioni: quella organizzativa
relativa agli obiettivi di struttura e quella individuale che include gli obiettivi individuali e capacita e
comportamenti. Il peso delle suddette dimensioni varia a seconda del ruolo ricoperto dal dipendente
nell'ambito dell'assetto organizzativo.



qUBION,
L] i »

« Ulivg,

«.." 1 0,.

PN | UNIVERSITA | Area Gestione carriere
1Renl 12 | DEBGLI STUDI | Risorse Umane & concorsi
nin rm’ DI BERGAMO PTA, Dirigenti e CEL

Y

Performance organizzativa

Alla Direzione Generale, alle Aree, ai Settori e ai Servizi dell’Ateneo (d’ora in avanti “Strutture”)
sono, di norma, assegnati degli obiettivi operativi, che discendono a cascata dagli obiettivi e dalle
relative azioni strategiche, che monitorano in modo piu diretto I'adeguatezza dei servizi erogati e piu
in generale consentono di misurare i risultati dell'azione amministrativa. Tali obiettivi possono essere
trasversali a piu servizi. In tal caso deve essere chiaro il servizio che ha la titolarita dell'obiettivo e il
contributo al raggiungimento dello stesso da parte degli altri servizi coinvolti.

Performance individuale

Vengono misurati e valutati i contributi forniti da tutti i dipendenti, sia con riferimento ai risultati
relativi agli obiettivi individuali assegnati al Direttore Generale ai Dirigenti e ai Responsabili di posizione
organizzativa, sia con riferimento alle capacita e comportamenti.

Di fronte ai profondi cambiamenti che si sono verificati negli ultimi anni, tra le esigenze di cui
tenere conto emergono quelle del lavoro agile e della trasformazione digitale, che impongono la
presenza e lo sviluppo della capacita di lavorare in autonomia, di organizzare il proprio e altrui lavoro,
utilizzando in modo efficace le tecnologie digitali.

Le dimensioni che compongono la performance individuale sono:
a) irisultati legati agli obiettivi individuali;
b) capacita e comportamenti organizzativi, che attengono al “come” un‘attivita viene
svolta da ciascun dipendente.

Modalita di assegnazione di obiettivi, indicatori e target

Gli obiettivi assegnati alla struttura tecnico-amministrativa (Obiettivi Operativi) sono definiti in
coerenza con le Azioni previste dal Piano strategico di Ateneo in una logica di cascading, volta a
favorire il coinvolgimento di tutti i dipendenti nella mission e nel mandato dell’Ateneo.

Gli obiettivi sono sempre rappresentati tenendo conto dei criteri previsti dall’'art. 5 c. 2 del D.Lgs
150/2009; considerato il carattere sfidante che essi devono possedere, in nessun caso devono esservi
ricompresi quelli che si sostanziano in meri adempimenti previsti da norme di legge.

L’esplicitazione degli obiettivi € importante per:

. dare una «direzione» all'’Ateneo per gestione delle attivita, priorita nell'allocazione delle
risorse;

. creare un sistema di controllo di gestione efficace;

. orientare sforzi/priorita delle unita organizzative interne all’Ateneo (coerenza con gli

indirizzi di sviluppo strategico).

Gli obiettivi possono avere un carattere e una valenza pluriennale, ferma restando la necessita
di definire, in sede di predisposizione degli stessi, dei target relativi al solo anno solare considerato.

Il Dirigente/Responsabile di settore puo, a discrezione, definire obiettivi di struttura a livello di
Area, settore o servizio sulla base della complessita amministrativa e della natura degli obiettivi da
perseguire; puo inoltre ritenere opportuno non attribuire obiettivi operativi a determinate strutture.

In merito agli obiettivi individuali, per rispondere al principio di contenimento del relativo
numero, gli stessi sono eventuali quando si riferiscono a strutture caratterizzate da responsabilita ad
interim. Qualora, nel corso dell’anno si proceda ad assegnare la titolarita della posizione organizzativa
vanno definiti gli obiettivi individuali connessi alla relativa struttura.

A ciascun obiettivo e associato un indicatore che deve permettere di misurare la performance
con riguardo ai seguenti ambiti:
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o attuazione di progetti, con I'indicazione degli standard di risultato attesi;

. qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati nei confronti degli utenti esterni
e interni;

. grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi;

. miglioramento qualitativo dell’'organizzazione e delle competenze professionali;

. efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento e alla

riduzione dei costi, nonché all’'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi.

La tipologia di indicatori utilizzati, in relazione alla dimensione che si vuole valutare, € la

seguente:

. indicatori di efficienza, che esprimono la capacita di produrre beni e servizi
minimizzando le risorse impiegate a parita di prodotti/servizi o massimizzando la
guantita di beni/servizi prodotti a parita di risorse;

. indicatori di efficacia, che esprimono I'adeguatezza dell'output erogato rispetto alle
aspettative e alla necessita degli utenti; si possono a loro volta distinguere in indicatori
di efficacia oggettiva o erogata, con cui si misurano le caratteristiche dei servizi erogati,
e indicatori di efficacia soggettiva o percepita, che rilevano la percezione degli utenti,
tipicamente con indagini di customer satisfaction;

Ad ogni indicatore & assegnato un target che & definito considerando le reali potenzialita di
miglioramento.

Sono da preferire, ove possibile, indicatori di natura progressiva, ovvero che consentano un
monitoraggio in corso d'anno. Per questa ragione non vi € una sola colonna del target, ma tre colonne
rispettivamente per il target minimo, intermedio e massimo. Qualora, la natura dell'indicatore non
permetta di individuare il target minimo, intermedio e massimo il target viene cosi declinato:

. nel caso di indicatore ON/OFF (attivita svolta/non svolta) si definisce solo il target
massimo; questi indicatori sono da utilizzare esclusivamente in casi eccezionali, nel caso
in cui la rilevanza dell'obiettivo da raggiungere é ritenuta prioritaria rispetto agli
strumenti definibili per la sua completa misurazione;

. nel caso di indicatore per il quale & possibile individuare 2 step di misurazione si
definisce il target minimo e il target massimo sopprimendo il target intermedio; anche
I'utilizzo di questi indicatori deve essere limitato a casi eccezionali, secondo le
motivazioni di cui al punto precedente.

Monitoraggio in corso d’anno

Nel corso dell’anno & prevista una verifica della permanenza delle ragioni che hanno condotto
alla definizione degli obiettivi nonché della loro fattibilitd. Nel mese di luglio la Direzione Generale
procede con una verifica di avanzamento degli obiettivi assegnati a conclusione della quale
predispone un report che illustra I'andamento della performance da trasmettere al Nucleo di
Valutazione. Tale organo dell’Ateneo, ai sensi dell'art. 6 del D.lgs. 1560/2009 cosi come modificato dal
D.Igs. 74/2017 verifica I'andamento delle performance rispetto agli obiettivi programmati durante il
periodo di riferimento e segnala la necessita o I'opportunita di interventi correttivi in corso di esercizio
al Consiglio di Amministrazione.

E comunque richiesto ai responsabili un monitoraggio “continuo” degli obiettivi assegnati,
avendo cura di segnalare tempestivamente al proprio apicale eventuali problemi e situazioni critiche
che possano pregiudicare il raggiungimento parziale o totale degli obiettivi con relative proposte.
Anche in questi casi I'Amministrazione provvede a segnalare al Nucleo di Valutazione le criticita
emerse al di fuori della fase prevista di monitoraggio, valuta I'opportunita di interventi correttivi in
corso di esercizio e prevede obiettivi nuovi o rimodulati. Al di fuori del periodo di monitoraggio
infrannuale, & possibile richiedere ulteriori rimodulazioni entro e non oltre il mese di settembre.

Misurazione e valutazione a consuntivo

10
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Al termine dell’'esercizio si procede alla misurazione, ovvero la quantificazione, attraverso gli
indicatori, del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati a ciascuna. Nel mese di febbraio
I'ufficio di supporto alla Direzione Generale raccoglie i dati, a consuntivo degli indicatori associati gli
obiettivi.

Alla valutazione, che si sostanzia in un‘attivita di analisi e interpretazione dei valori misurati che
tiene conto dei fattori di contesto che possono aver determinato I'allineamento o lo scostamento
rispetto al valore atteso, formulando un giudizio complessivo sulla performance.

Resta inteso che ad ogni dipendente corrisponde una sola scheda di valutazione riferita alla
struttura gerarchicamente superiore nell'organigramma.

Di seguito si da conto della modalita di misurazione e valutazione della performance per
ciascuna tipologia di dipendenti.

Direttore Generale

Gli obiettivi individuali del Direttore Generale sono attribuiti attraverso I'approvazione del PIAO
da parte del Consiglio di Amministrazione, tenendo conto delle proposte avanzate dallo stesso
Direttore.

Al termine dell’'esercizio, per la misurazione e la valutazione della performance del Direttore
Generale, si procede come di seguito indicato:

. il Direttore Generale trasmette al Rettore e al Nucleo di Valutazione:

o una relazione sul conseguimento degli obiettivi individuali assegnati dal Consiglio
di Amministrazione in fase di approvazione del PIAO;

3 la scheda obiettivi contenuta nel PIAO con la misurazione dei risultati conseguiti
dalla struttura;

. il Nucleo di Valutazione propone al Rettore la valutazione del Direttore Generale sulla base

del grado di raggiungimento degli obiettivi individuali e di quelli assegnati alla struttura;

. il Rettore acquisisce la proposta di valutazione avanzata dal Nucleo di Valutazione in

merito al grado di conseguimento dei risultati di struttura e agli obiettivi individuali, valuta
capacita e comportamenti organizzativi e propone al Consiglio di Amministrazione la
valutazione complessiva del Direttore Generale;

La proposta di valutazione viene sottoposta ad approvazione del Consiglio di Amministrazione
ed & la base per la determinazione dell'indennita di risultato da erogare al Direttore Generale.

Il peso delle due dimensioni che concorrono alla valutazione del Direttore generale & pari al 55%
per la dimensione di struttura, 45% per la dimensione individuale, di cui 20% per gli obiettivi individuali
e 25% per “capacita e comportamenti organizzativi”. La normativa vigente (art. 9 del D.Igs. 150/2009)
stabilisce che agli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita
sia attribuito un peso prevalente nella valutazione complessiva. Piu nel dettaglio:

a) performance organizzativa della struttura- peso 55%
Ai fini dell’attribuzione del punteggio si considera il grado di conseguimento degli
obiettivi assegnati alla struttura . Ad ognuno di essi € associato un indicatore, il relativo
peso ed il livello di raggiungimento atteso (target);

b) grado di raggiungimento degli obiettivi individuali - peso 20%
Il secondo elemento di valutazione considera il grado di raggiungimento degli obiettivi
individuali assegnati al Direttore. Anche per questi obiettivi si individua almeno un
indicatore, un peso e il livello atteso.

c) capacita e comportamenti organizzativi - peso 25%

Per la valutazione si applica quanto riportato nella tabella seguente, salvo verifica del peso di
fattori esogeni ostativi al raggiungimento dell'obiettivo:

| | Punti assegnati
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organizzativi

25%

capacita di guidare e ispirare gli altri, di essere un
punto di riferimento, di costruire e condividere la
visione e di orientare lo sforzo professionale alla
realizzazione degli obiettivi;

capacita di coniugare il rispetto delle norme e dei
vincoli esterni con la promozione della qualita dei
servizi erogati;

capacita di gestire le relazioni con i soggetti
istituzionali esterni e interni;

capacita di collaborare con le strutture avendo
come obiettivo la qualita del servizio finale
all'utenza;

capacita di riconoscere e \valorizzare le
competenze dei propri collaboratori, motivare e
sviluppare le loro capacita propositive e
innovative, favorendo la crescita e sviluppando
I'aggiornamento delle loro competenze;

capacita di gestire e promuovere le innovazioni
procedimentali e tecnologiche.
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Performance Grado di realizzazione
organizzativa Inferiore al 60% O punti
0,
55% Grado di realizzazione
Dal 60% in proporzione alla
percentuale di
conseguimento
Grado di | Inferiore al 60% O punti
raggiungimento
degli  obiettivi
individuali Dal 60% in proporzione alla
20% percentuale di
conseguimento
Capacita e | Dimensioni da valutare: Secondo la scala di
comportamenti valutazione di cui alla tab. 5

La retribuzione di risultato & corrisposta proporzionalmente al punteggio conseguito.

Dirigenti di area e Responsabili di posizione organizzativa

In questa categoria sono compresi i Dirigenti, i responsabili titolari di posizione organizzativa,

Gli obiettivi

individuali sono assegnati dal

Direttore generale o dal

Responsabile

gerarchicamente superiore, tenendo conto delle proposte avanzate dagli assegnatari.
Gli obiettivi individuali, con i relativi indicatori, target e pesi sono assegnati dal Direttore Generale
o dal Responsabile, a seguito di uno specifico colloquio, e inclusi nella sezione Performance del PIAO.
Al termine dell’esercizio per la misurazione e la valutazione della performance dei Responsabili
posizione organizzativa, si procede come di seguito indicato:

12
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. Ciascun Dirigente di area o Responsabile di posizione organizzativa presenta:
. una relazione sull’attivita svolta per il conseguimento degli obiettivi individuali,
con l'indicazione del loro grado di raggiungimento;
. la scheda obiettivo della struttura di competenza contenuta nel PIAO con la

misurazione dei risultati conseguiti per ciascun obiettivo ovvero la motivazione
che ha comportato I'eventuale mancata realizzazione;

. il Direttore Generale (o il Dirigente della struttura) procede alla formulazione della
valutazione sulla base:
o della relazione presentata in ordine al conseguimento degli obiettivi individuali;
. del livello di realizzazione degli obiettivi di struttura contenuti nel PIAO;
. delle capacita e dei comportamenti organizzativi.

. I'esito della valutazione e oggetto di uno specifico colloquio.

Il peso delle due dimensioni che concorrono alla valutazione di questa categoria di personale &
pari al 55% per la dimensione di struttura, 45% per la dimensione individuale, di cui 20% per gli obiettivi
individuali e 25% per “capacita e comportamenti organizzativi”. La normativa vigente (art. 9 del D.Igs.
150/2009) stabilisce che agli indicatori di performance relativi al’'ambito organizzativo di diretta
responsabilita e attribuito un peso prevalente nella valutazione complessiva. Piu nel dettaglio:

a) performance organizzativa - peso 55%

Ai fini dell’attribuzione del punteggio si considera il grado di conseguimento degli obiettivi
assegnati alla struttura di competenza. Ad ognuno di essi € associato un indicatore, il relativo peso e
il livello di raggiungimento atteso.

b) grado di raggiungimento degli obiettivi individuali - peso 20%
Anche per questi obiettivi si individua un peso, un indicatore e il livello atteso.

c) capacita e comportamenti organizzativi - peso 25%
Per la valutazione si applica quanto riportato nella tabella seguente, salvo verifica del peso di
fattori esogeni ostativi al raggiungimento dell’obiettivo:

Punti assegnati

Performance Grado di realizzazione O punti
organizzativa Inferiore al 60%
0,
55% Grado di realizzazione in  proporzione alla
Dal 60% percentuale di
conseguimento
Grado di | Inferiore al 60% O punti
raggiungimento
degli  obiettivi
individuali - .
individuali Dal 60% in  proporzione alla
20% percentuale di
conseguimento
Capacita e | Dimensioni da valutare: Secondo la scala di
comportamenti valutazione di cui alla
organizzativi capacita di promuovere il coinvolgimento e la | tab.5
partecipazione dei collaboratori creando impegno e
25% spinta verso i risultati;

13
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capacita di analizzare i problemi e di mettere in atto le
soluzioni piu adeguate, coniugando il rispetto delle
norme con la qualita dei servizi erogati;

capacita di gestire le relazioni con i soggetti
istituzionali esterni e interni;

capacita di collaborare con altri servizi della struttura
avendo come obiettivo la qualita del servizio finale
all'utenza;

capacita diriconoscere e valorizzare le competenze dei
propri collaboratori, motivare e sviluppare la loro
capacita propositive e innovative favorendo la crescita
e sviluppando I'aggiornamento delle loro competenze;

capacita di gestire e promuovere le innovazioni
procedimentali e tecnologiche.

Nel caso in cui non siano previsti obiettivi di struttura per un titolare di posizione organizzativa,
il relativo peso confluisce nella percentuale prevista per gli obiettivi individuali, che pertanto viene
rideterminata nel 75%.

Personale di categoria D, C e B senza incarichi di responsabilita

Per la valutazione della performance dei dipendenti di categoria D, C e B, senza incarichi di
responsabilita, si procede come di seguito indicato:

. i Responsabili di Servizio procedono alla formulazione della valutazione sulla base:
. del livello di conseguimento degli obiettivi della struttura di appartenenza riportati
nel Piano della Performance;
. delle capacita e dei comportamenti;
. I'esito della valutazione & oggetto di uno specifico colloquio.

Il peso delle due dimensioni che concorrono alla valutazione di questa categoria di personale
pari al 30% per la dimensione organizzativa e 70% per la dimensione individuale, legata esclusivamente
a "capacita e comportamenti organizzativi”. Piu nel dettaglio:

Punti assegnati
Performance Grado di raggiungimento O punti
organizzativa Inferiore al 60%
(o)
0% Grado di raggiungimento in proporzione
Dal 60% alla percentuale
di
conseguimento
Capacita e | Dimensioni da valutare: Secondo la
comportamenti scala di
organizzativi capacita di corrispondere positivamente alle esigenze | valutazione di
dell'utenza; cui alla tabella 5
70%
grado di coinvolgimento nei processi lavorativi;
rispetto delle scadenze e puntualita nello svolgimento dei
propri compiti;

14
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grado di conoscenza delle modalita operative e degli strumenti
di lavoro;

livello di autonomia nello svolgimento delle attivita di propria
competenza.

Nel caso in cui non siano previsti obiettivi di struttura, il relativo peso confluisce nella
percentuale prevista per capacita e comportamenti, che pertanto viene rideterminata nel 100%.

La valutazione incide sulla distribuzione del trattamento accessorio secondo le modalita definite
nel contratto integrativo.

In conseguenza di quanto finora descritto, siritiene utile schematizzare in una rappresentazione
grafica le possibili situazioni che derivano dalla gestione del ciclo della performance relativamente
all'attribuzione e alla valutazione degli obiettivi di struttura.

OBIETTIVI DI STRUTTURA

AREA/Settore
AREA/Settore 0Ob. Sl
0b. Sl

responsabile responsabile ) responsabile
responsabile j f_ P il
SERVIZIO SERVIZIO 5%‘:'?:0 SERVIZIO
Qb. sl ob.st == ' Ob. NO

E collaboratare
| collaboratore collaboratore | collaboratore |
|

Ipotesi 3

Ipotesi 1

AREA/SEttOFe cnl\ahnratﬂr‘é’“”

Valutazione solo su capacita e
Ob. S| comportamenti AREA/SettOre
responsabile responsabile _Q..l.-!- No (| nteri m) x\ﬂ:ﬁzﬂzazz;ﬂ%ﬂ:r
respansabile I responsabile comportamenti
SERVIZIO SERVIZIO
Ob. NO Ob. NO SERVIZIO SERVIZIO
‘ | Ob. sl Ob. NO
| collaboratore collaboratore | | |
| collaboratore collaboratore | Valutazione solo su capacita e

Ipotesi 2 Ipotesi 4 comportamenti

Ipotesi 1: Area/settore e servizi con definizioni degli obiettivi di struttura: i collaboratori e i relativi
responsabili sono valutati in base al raggiungimento degli obiettivi del servizio di appartenenza; a
discrezione del Dirigente/Responsabile di settore i responsabili di servizio possono essere valutati
anche in base al raggiungimento degli obiettivi dell’Area/Settore;

Ipotesi 2: Area/settore con definizione degli obiettivi di struttura da cui dipendono servizi senza
obiettivi di struttura; i collaboratori e i relativi responsabili sono valutatiin base al raggiungimento degli
obiettivi dell’Area/Settore di appartenenza;

Ipotesi 3: Area/settore da cui dipendono due servizi, uno con definizione degli obiettivi di
struttura, I'altro senza; i collaboratori e i relativi responsabili afferenti al primo servizio sono valutatiin
base al raggiungimento degli obiettivi del servizio di appartenenza e, a discrezione del
Dirigente/Responsabile di settore i responsabili possono essere valutati anche in base al
raggiungimento degli obiettivi dell'’Area/Settore; i collaboratori e i relativi responsabili afferenti al
servizio senza obiettivi di struttura sono valutati in base al raggiungimento degli obiettivi
dell’'Area/Settore di appartenenza;

Ipotesi 4: Area/settore senza definizione degli obiettivi di struttura (che afferiscono alla
Direzione Generale) da cui dipendono due servizi, uno con definizione degli obiettivi di struttura, I'altro
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senza; i collaboratori afferenti al primo servizio e i relativi responsabili sono valutati in base al
raggiungimento degli obiettivi del servizio di appartenenza; i collaboratori afferenti al secondo servizio
sono valutati su capacita e comportamenti e i loro responsabili sia sul grado di raggiungimento degli
obiettivi individuali che su capacita e comportamenti.

Anche i collaboratori che dipendono direttamente dal Direttore Generale sono valutati solo su
capacita e comportamenti.

La valutazione delle capacita e comportamenti organizzativi

La valutazione della dimensione relativa alle capacita e ai comportamenti € declinata su 6 livelli,
Il punteggio massimo attribuibile a ciascuna capacita/comportamento & pari a 100, secondo la
seguente gradazione

Punteggio per capacita | Scala di valutazione
e comportamento

Per nulla soddisfacente: il comportamento o la capacita osservati sono
da0a5s0 assenti

Poco soddisfacente: il comportamento o la capacita osservati si
das51a 60 manifestano sporadicamente e non sono efficaci

Abbastanza soddisfacente: il comportamento o la capacita osservati si
da61a70 manifestano ma non sono sempre efficaci

Soddisfacente: il comportamento o la capacita osservati si manifestano
da71a 80 regolarmente e sono efficaci

Molto soddisfacente: il comportamento o la capacita osservati sono un
da81a90 esempio di buona pratica per collaboratori e colleghi

Eccellente: il comportamento o la capacita osservati costituiscono un
da 912100 modello di riferimento

Il risultato per la dimensione “capacita e comportamenti” si ottiene come sommatoria del
punteggio ottenuto nei differenti ambiti valutati secondo la tabella 7 ponderato al relativo peso che la
dimensione assume per ciascuna categoria di valutati.

La normativa, nell'ambito della valutazione del personale avente responsabilita di posizione
organizzativa prevede di considerare la capacita di valutazione dei propri collaboratori tramite una
significativa differenziazione dei giudizi assegnati. Per questo rientra in maniera stabile nella
valutazione delle capacita manageriali I'area comportamentale definita “Valorizzazione e sviluppo
delle risorse umane”.

Per la compilazione della scheda di valutazione si dovra rapportare il punteggio della valutazione
conseguita per le capacita e comportamenti al peso di tale dimensione, diverso per ciascuna categoria
di personale valutato.

Le schede di valutazione, in allegato, contengono la modalita di calcolo per rapportare il
punteggio al peso della dimensione considerata.

Quadro sinottico delle dimensioni di valutazione della performance con i relativi pesi

Di seguito siriporta la comparazione fra le dimensioni prese a riferimento per la valutazione della
performance individuale di ciascuna categoria di personale sopra esaminata e il relativo peso:

Dirigenti di area
Componenti della valutazione della | Direttore /Responsabili di
performance generale posizione

organizzativa/

Personale senza
incarichi di
responsabilita
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Performance organizzativa delle 55% 55% 20%

strutture

Obiettivi individuali 20% 20%

Capacita e comportamenti organizzativi 25% 25% 70%

Con riferimento alle capacita e ai comportamenti organizzativi sopraindicati, di seguito si riporta
una tabella con la descrizione dettagliata delle capacita e comportamenti attesi e la comparazione
degli stessi per ciascuna categoria di personale valutato:

Capacita e . . .
comportamenti Dirigenti di | Personale senza
oraanizzativi in forma Direttore generale area/Responsabili di | incarichi di
sir?tetica posizione organizzativa | responsabilita

capacita di guidare e s

S . .Y capacita di promuovere

ispirare gli altri, di essere un | . - .

L . | il coinvolgimento e la

punto di riferimento, di artecipazione dei

leadership costruire e condividere la | P P non previsto

visione e di orientare lo
sforzo professionale alla
realizzazione degli obiettivi

collaboratori creando
impegno e spinta verso i
risultati

problem solving

capacita di coniugare il
rispetto delle norme e dei
vincoli esterni con la

promozione della qualita dei

capacita di analizzare i
problemi e di mettere in
atto le soluzioni piu
adeguate coniugando il
rispetto delle norme con

non previsto

servizi erogati la qualita dei servizi
erogati
capacita di

capacita di gestire le | capacita di gestire le | gestire le

relazioni con i soggetti | relazioni con i soggetti | relazioni con i
fare rete C : . o ; h .

istituzionali  esterni ed | istituzionali esterni ed | soggetti

interni interni istituzionali

esterni ed interni

collaborazione
trasversale

capacita di collaborare con
le strutture avendo come
obiettivo la qualita del
servizio finale all'utenza

capacita di collaborare
con altri servizi della
struttura avendo come
obiettivo la qualita del
servizio finale all'utenza

non previsto

Valorizzazione e
sviluppo delle risorse
umane

capacita di riconoscere e
valorizzare le competenze
dei propri collaboratori,
motivare e sviluppare le loro
capacita  propositive e
innovative, favorendo Ia
crescita e sviluppando

capacita di riconoscere
e valorizzare le
competenze dei propri
collaboratori, motivare e
sviluppare le loro
capacita propositive e
innovative, favorendo la
crescita e sviluppando

non previsto
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I'aggiornamento delle loro | 'aggiornamento  delle
competenze. loro competenze.
s . . capacita di gestire e
capacita di gestire e P 9
. ; . | promuovere le
orientamento promuovere le innovazioni | . L .
" . . i innovazioni non previsto
all'innovazione procedimentali e - .
. procedimentali e
tecnologiche .
tecnologiche
capacita di
corrispondere
non previsto non previsto positivamente
alle esigenze
dell'utenza
grado di
orientamento al . . coinvolgimento
o non previsto non previsto . .
servizio/risultato nei processi
lavorativi
rispetto delle
scadenze e
non previsto non previsto puntualita nello
svolgimento dei
propri compiti
grado di
conoscenza delle
. . . modalita
competenze tecniche | Non previsto non previsto . .
operative e degli
strumenti di
lavoro
livello di
autonomia nello
autonomia non previsto non previsto svolgimento delle
attivita di propria
competenza

Misure di garanzia e procedure di conciliazione relative all'applicazione del sistema

Per quanto concerne la valutazione sulle capacita e i comportamenti organizzativi, nel caso di
giudizio "per nulla soddisfacente” o comunque entro il 50% inferiore del giudizio “abbastanza
soddisfacente”, il Responsabile dovra motivare per iscritto la valutazione. In ogni caso dovra essere
data preventiva comunicazione al Direttore Generale per una valutazione complessiva.

L'esito della valutazione & comunicato al dipendente che potra, nei successivi 15 giorni,
formulare le proprie osservazioni al Direttore Generale, in qualita di Organo designato
dall’Amministrazione. Successivamente, il Direttore Generale, o suo delegato, sentito il responsabile e
il valutato, che pu0 avvalersi dell'assistenza di un rappresentante sindacale, si pronuncia
definitivamente sulla materia con propria determinazione.

Per i dipendenti valutati dal Direttore generale, I'Organo designato & il Rettore o suo delegato.

In caso di disaccordo sulla valutazione attribuita, il Dirigente/Responsabile di posizione
organizzativa valutato puo inviare le proprie controdeduzioni al Direttore Generale e, per conoscenza,
al Nucleo di Valutazione, entro 5 giorni dalla formalizzazione della valutazione. Il Direttore convoca il
collaboratore interessato entro i successivi 5 giorni per un contraddittorio ed esprime il suo giudizio
entro 30 giorni, sentito il Nucleo di Valutazione. Il collaboratore puo farsi assistere da persona, sia esso
legale o rappresentante di un’organizzazione sindacale, di sua fiducia. Qualora il valutato non ritenga
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soddisfacente la risposta fornita dal valutatore, puo attivare le procedure di cui all’art. 31 della legge 4
novembre 2010, n.183.

Assegnazione, misurazione e valutazione degli incarichi per funzione specialistica

La Direzione Generale puo0 attribuire, a rotazione, incarichi per funzioni specialistiche ex art. 91,
commi 1 e 2, del CCNL 16 ottobre 2008. Questa tipologia di incarico non € legata a una posizione
organizzativa; per lo svolgimento dell'incarico & prevista un‘indennita accessoria, annua, lorda,
revocabile, di importo variabile che tiene conto dei compiti affidati e della specializzazione richiesta.

Gli assegnatari dei predetti incarichi predispongono, al termine degli stessi, una relazione
conclusiva sull’attivita svolta e sui suoi risultati, sulla base della quale il Direttore Generale effettuera
la propria valutazione, attribuendo il relativo punteggio secondo i seguenti criteri, fatta salva la
possibilita di tenere conto, in sede di valutazione, di fattori esogeni che possano aver influito sul
raggiungimento dell’'obiettivo:

e Grado direalizzazione inferiore al 60%: O punti

e Grado direalizzazione superiore al 60%: in proporzione alla percentuale di conseguimento.

Nota conclusiva

Il grado di implementazione dell'impianto organizzativo dell’lAmministrazione, da porre in atto
nel corso del 2023 a seguito dell’approvazione del nuovo disegno da parte del Consiglio di
Amministrazione del 20 dicembre 2022, i numerosi interim nelle posizioni organizzative e la
concomitante difficolta, dal punto di vista informatico, di una gestione capillare del coinvolgimento
del personale senza incarichi di responsabilita negli obiettivi di struttura suggeriscono, al momento, di
limitare il peso della valutazione degli stessi nell'ambito della performance complessiva dei dipendenti.
Auspicabilmente nel corso dell’anno, si prevede, nei limiti consentiti dai vincoli finanziari ministeriali,
che determinano una limitata possibilita di conferire nuovi incarichi di responsabilita, alla realizzazione
delle condizioni per risolvere le altre due criticita.

L'’Amministrazione siriserva, pertanto, gia in sede di aggiornamento del SMVP 2024, di conferire
una rilevanza progressivamente maggiore agli obiettivi di struttura, nella consapevolezza che si
rendera piu identificabile e diversificabile il contributo di ciascun dipendente al raggiungimento degli
stessi e piu puntuale la valutazione della prestazione individuale connessa alla performance
organizzativa.
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

ANNO 2023
A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Valutazione conseguita come da scheda allegata (max 55 punti)

B. PERFORMANCE INDIVIDUALE

B1 Valutazione conseguita come da scheda allegata (obiettivi individuali) (max 20 punti)

B2 Capacita e comportamenti (max 25 punti):

Capacita di guidare e ispirare gli altri, di essere un punto di
riferimento, di costruire e condividere la visione e di orientare lo
sforzo professionale alla realizzazione degli obiettivi

Capacita di coniugare il rispetto delle norme e dei vincoli esterni con
la promozione della qualita dei servizi erogati

Capacita di gestire le relazioni con i soggetti istituzionali esterni ed
interni

Capacita di collaborare con le strutture avendo come obiettivo la
qualita del servizio finale all'utenza

Capacita di riconoscere e valorizzare le competenze dei propri
collaboratori motivare e sviluppare le loro capacita propositive e
innovative favorendo la crescita e sviluppando I'aggiornamento delle
loro competenze

Capacita di gestire e promuovere le innovazioni procedimentali e
tecnologiche

TOTALE

TOTALE PUNTI
rapportati al peso della dimensione “capacita e comportamenti”
pari al 25% come da SMVP

((totale punti
conseguiti/600)x25)*

*Esempio: se il Direttore generale consegue 350 punti nella valutazione delle capacita e comportamenti, per
rapportare il punteggio al peso di questa dimensione lo si deve dividere per 600 e moltiplicare il risultato per 25
(350/600x25=14,58). Se il risultato & un numero decimale si deve arrotondare al numero intero minore se il
decimale & minore di 0.5, al numero intero maggiore se il decimale & uguale o maggiore di 0,5. Nell'esempio

riportato la valutazione finale & pari a 15.

C. VALUTAZIONE COMPLESSIVA: (max 100 punti)

Bergamo, _ __ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ ____

IL RETTORE IL DIRETTORE GENERALE PER PRESA VISIONE




SCHEDA DI VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI E RESPONSABILI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
ANNO 2023

A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Valutazione conseguita come da scheda allegata (max55punti) _ _________________ ;
B. PERFORMANCE INDIVIDUALE

B1 Valutazione conseguita come da scheda allegata (obiettivi individuali) (max 20 punti)

B2 Capacita e comportamenti (max 25 punti):

Capacita di promuovere il coinvolgimento e la partecipazione dei
collaboratori creando impegno e spinta versoirisultat. | == @ ————————r

Capacita di analizzare i problemi e di mettere in atto le soluzioni piu
adeguate coniugando il rispetto delle norme con la qualita dei servizi |

erogati (max 100 punti)

Capacita di gestire le relazioni con i soggetti istituzionali esterni e
interni ] e

Capacita di collaborare con altri servizi della struttura avendo come
obiettivo la qualita del servizio finale allutenza | = —————————

Capacita di riconoscere e valorizzare le competenze di propri
collaboratori, motivare e sviluppare le loro capacita propositive e
innovative, favorendo la crescita e sviluppando I'laggiornamento delle |  __________
loro competenze (max 100 punti)

Capacita di gestire e promuovere le innovazioni procedimentali e
tecnologiche

TOTALE | &

TOTALE PUNTI

rapportati al peso della dimensione “capacita e comportamenti” ((totale punti
1 0,
pari al 25% come da SMVP conseguiti/600)x25)*

*Esempio: se il responsabile consegue 350 punti nella valutazione delle capacita e comportamenti, per rapportare il punteggio
al peso di questa dimensione lo si deve dividere per 600 e moltiplicare il risultato per 25 (350/600x25=14,58). Se il risultato &
un numero decimale si deve arrotondare al numero intero minore se il decimale € minore di 0.5, al numero intero maggiore se
il decimale & uguale o maggiore di 0,5. Nell'esempio riportato la valutazione finale & pari a 15.

C. VALUTAZIONE COMPLESSIVA: (max 100 punti)

Bergamo, _ __ _ __ __ _ _ _ _ _ _ _____

IL RESPONSABILE IL DIPENDENTE PER PRESA VISIONE



SCHEDA DI VALUTAZIONE PERSONALE CATEGORIA D, C e B SENZA INCARICHI DI

RESPONSABILITA
ANNO 2023

A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Valutazione conseguita dalla struttura di appartenenza (max 30 punti) ___________ ;

B. PERFORMANCE INDIVIDUALE

Capacita e comportamenti (max 70 punti):

Capacita di gestire le relazioni con i soggetti istituzionali esterni
ed interni

Capacita di corrispondere positivamente alle esigenze
dell’'utenza

Grado di coinvolgimento nei processi lavorativi

Rispetto delle scadenze e puntualita nello svolgimento dei
propri compiti

Grado di conoscenza delle modalita operative e degli strumenti
dilavoro

Livello di autonomia nello svolgimento delle attivita di propria
competenza

TOTALE

TOTALE PUNTI
rapportati al peso della dimensione “capacita e
comportamenti” pari al 70% come da SMVP

((totale punti
conseguiti/600)x70)*

*Esempio: se il collaboratore consegue 350 punti nella valutazione delle capacita e comportamenti, per rapportare
il punteggio al peso di questa dimensione lo si deve dividere per 600 e moltiplicare il risultato per 70
(350/600x70=40,83). Se il risultato & un numero decimale si deve arrotondare al numero intero minore se il
decimale & minore di 0.5, al numero intero maggiore se il decimale & uguale o maggiore di 0,5. Nell'esempio
riportato la valutazione finale & pari a 41.

Nel caso non siano presenti obiettivi di struttura la valutazione avviene solo su capacita e comportamenti.
Nell'esempio riportato 350/600*100 la valutazione finale & pari a 58.

C. VALUTAZIONE COMPLESSIVA: (max 100 punti)

Bergamo, _ _ _ _ ___ _ __ _ _ _ ______

IL RESPONSABILE IL DIPENDENTE PER PRESA VISIONE
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ESTRATTO
VERBALE
DELLA RIUNIONE DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE
DELL'UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BERGAMO
n.1/2023

Il giorno 25 gennaio 2023, alle ore 9.00" si & riunito in modalita telematica il Nucleo di Valutazione di
Ateneo, per discutere il seguente ordine del giorno:

Omissis

La seduta del Nucleo ha luogo in modalita telematica attraverso la piattaforma Microsoft Teams.

Tutti i partecipanti sono stati preventivamente informati tramite mail riguardo le modalita operative di
partecipazione alla seduta.

Sono presenti:

Prof.ssa Stefania Servalli Coordinatrice
Prof. Gianpiero Adami Componente
Dott. Valter Brancati Componente
Dott.ssa Patrizia Graziani Componente
Prof. Valerio Re Componente
Dott. Vincenzo Tedesco Componente
Dott. Alessandro Previtali Componente

Presiede la riunione la Prof.ssa Stefania Servalli.
Svolge funzioni di segretario verbalizzante il prof. Valerio Re.
E inoltre presente la Dott.ssa Francesca Magoni a supporto della verbalizzazione.

Constatata la presenza del numero legale e dopo aver accertato che ciascun componente dichiarato
presente e dotato di strumenti che consentano la partecipazione attiva alla riunione e si trovi in luogo
adeguato a garantire la riservatezza delle deliberazioni, la Coordinatrice dichiara aperta la seduta alle

ore 9.10.
Omissis

" previa convocazione del 19 gennaio 2023, prot. n. 8825/11/12.

Universita degli Studi di Bergamo - Nucleo di Valutazione
Cod. Fiscale 80004350163 e P.IVA 01612800167

Telefono: 035 2052228
www.unibg.it/universita/organizzazione/organi-e-organismi/nucleo-valutazione
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6. Parere sul Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) anno 2023, ai
sensi dell’art. 7 del D.Igs. 150/2009

La normativa vigente? prevede che I'Ateneo adotti e aggiorni con cadenza annuale, previo parere
vincolante del Nucleo di Valutazione, il Sistema di misurazione e valutazione della performance
(SMVP).

L'ultimo aggiornamento del SMVP, valido per l'esercizio 2022, & stato deliberato dal Consiglio
d’Amministrazione del 21 dicembre 2021, previo parere del Nucleo del 20 dicembre 2021, reperibile on
line nell'apposita sezione di Amministrazione Trasparente?.

Il Nucleo si e piu volte espresso in merito alle modalita di attuazione del ciclo della performance da
parte dell’Ateneo; per brevita si fa riferimento alla riepilogativa analisi del funzionamento complessivo
del sistema della valutazione, della trasparenza e integrita dei controlli interni, parte della Relazione
del Nucleo per I'anno 2021.

I 20 gennaio scorso la Direttrice Generale ha trasmesso al Nucleo il testo dell'aggiornamento 2023 del
SMVP, unitamente alle schede di valutazione che ne costituiranno I'allegato®.

Le principali novita adottate in tale versione, rispetto al SMVP 2022, sono le seguenti:

- aggiornamento delle parti testuali coerentemente con I'adozione del Piano integrato di attivita
e organizzazione (PIAQ) introdotto dal 2022;

- definizione di “obiettivo trasversale”;

- descrizione dettagliata delle modalita di assegnazione di obiettivi, indicatori e target;

- sono da preferire indicatori di natura progressiva (con l'individuazione di un target minimo,
intermedio e massimo); qualora cid non sia possibile per la natura dell'indicatore, & possibile
utilizzare esclusivamente in casi eccezionali: indicatori ON/OFF (si definisce solo il target
massimo) o soppressione del target intermedio.

Il Nucleo ritiene particolarmente apprezzabile il lavoro svolto e evidenzia che il processo adottato ha
generato una maggiore cultura della condivisione, in una logica di creazione di valore pubblico.

Tutto cid premesso, considerato e valutato il Nucleo di Valutazione, visionato il testo del documento,
delibera all'unanimita di esprimere parere positivo sull'aggiornamento 2023 del SMVP nel testo
trasmesso dal’Amministrazione in data 20.1.2023 e agli atti presso il Settore Pianificazione e
valutazione.

La deliberazione relativa al presente punto viene letta ed approvata all'unanimita seduta
stante.

La riunione termina alle ore 11.10.

LA PRESIDENTE
(Prof.ssa Stefania Servalli)
F.to Stefania Servalli

IL SEGRETARIO
(Prof. Valerio Re)
F.to Valerio Re

2D. Lgs. 27.10.2009, n. 150, art. 7.

3 Amministrazione Trasparente > Performance > Sistema di misurazione e valutazione della Performance > Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance in vigore dal 2022: https://trasparenza.unibg.it/amministrazione-
trasparente/performance/sistema-misurazione-e-valutazione-performance

4 Rif. Nota prot. 9989/VI1/13 del 20.1.2023.

Universita degli Studi di Bergamo - Nucleo di Valutazione

Cod. Fiscale 80004350163 e P.IVA 01612800167

Telefono: 035 2052228

www.unibg.it/universita/organizzazione/organi-e-organismi/nucleo-valutazione
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SEZIONE 1- SCHEDA ANAGRAFICA DELL'AMMINISTRAZIONE

1.1 - Contesto di riferimento

1.1.1 - UniBg e I'Europa dopo la pandemia

La risposta alla crisi pandemica non poteva che partire dal rilancio dell’economia. L'Unione Europea ha
risposto alla crisi pandemica con il Next Generation EU (NGEU) che si concretizza con il Dispositivo per
la Ripresa e Resilienza (RRF) e il Pacchetto di Assistenza alla Ripresa per la Coesione e i Territori
d'Europa (REACT-EU). Queste misure sfociano nel Piano nazionale di ripresa e resilienza’ (PNRR), in
piena coerenza con i sei pilastri del NGEU e soddisfacendo largamente i parametri fissati dai regolamenti
europei sulle quote di progetti “verdi” e digitali.

Nell'ambito di questo piano di reazione si stanno per realizzare rilevanti progetti di finanziamento a
sostegno della riforma della Pubblica Amministrazione; una riforma che punta a migliorare la
capacita amministrativa a livello centrale e locale, a rafforzare i processi di selezione, formazione e
promozione dei dipendenti pubblici, incentivare la semplificazione e la digitalizzazione delle procedure
amministrative. L'obiettivo € una marcata sburocratizzazione per ridurre i costi e i tempi che attualmente
gravano su imprese e cittadini, oltre che migliorare i servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione anche
attraverso I'interazione e la collaborazione con il tessuto imprenditoriale.

Nel 2022 I'Ateneo si € inoltre impegnato, al netto dell’attivita ordinaria e delle tradizionali opportunita di
finanziamento, nella presentazione di progetti nell'ambito dei partenariati estesi, dei centri nazionali
e di altri bandi finalizzati alla ricerca, alla valorizzazione della didattica e all'orientamento. Per diversi
progetti le attivita sono gia state avviate, mentre per altri si attendono le valutazioni finali e le conseguenti
possibili assegnazioni.

La situazione ormai nota di sottodimensionamento di UniBg poco si addice alle tempistiche e
all'impegno dell'organizzazione che tali progettualitd richiedono, ma in questo periodo eccezionale,
ancora una volta, si & data prova della volonta, della determinazione e del senso di appartenenza
all'istituzione che caratterizza tutto il personale di UniBg.

Al centro dell'attenzione rimangono le persone, cercando di privilegiare e tutelare la vita di comunita, e
favorendo, nei limiti del possibile, le relazioni umane in presenza e il benessere. La pandemia, con le regole
di isolamento sta diventando un ricordo ma questo non significa che dobbiamo dimenticare ed
abbandonare quanto costruito ed imparato nel corso dell'lemergenza. L'intenzione rimane quella di
tornare a vivere i campus universitari ma senza dimenticare le tecnologie innovative e le nuove tecniche
di comunicazione. Un’esperienza da capitalizzare.

1.1.2 - Pianificazione strategica e programmazione operativa in UniBg

L'anno 2022 & stato contrassegnato dalla piena operativita della nuova Governance che & stata
impegnata su due fronti principali: la conoscenza del contesto e lo sviluppo programmatico verso il futuro,
ma in un momento particolarmente dinamico e innovativo. Le opportunita di partecipazione a bandi per
ottenere risorse a fronte di progetti a dir poco ambiziosi sono state numerose, cosi come le novita
normative.

T Il PNRR prevede sei Missioni: digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo; rivoluzione verde e
transizione ecologica; infrastrutture per una mobilita sostenibile; istruzione e ricerca; inclusione e coesione; salute.
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Nel corso del 2022 UniBg ha avviato un processo partecipativo per la redazione del proprio Piano
Strategico di Ateneo (PiSA) 2023-2027 che & stato sottoposto all'approvazione preliminare degli
organi di governo dell’Ateneo nelle sedute di dicembre. A beneficio di completezza si ricorda che gia nel
novembre 2022, anche in occasione della cerimonia di inaugurazione del nuovo anno accademico, gli
Organi Accademici hanno approvato il documento “Principi Ispiratori e Linee di Indirizzo” che costituisce
la prima parte fondativa del PiSA 2023-2027.

Nel documento, UniBg qualifica la propria missione come “coltivare il pensiero per generare valore”
proponendosi di raggiungere quattro principali traguardi di sviluppo: pluralita, reticolarita, creativita e
qualita. Il percorso verso questi traguardi si articola intorno a tre linee strategiche - Didattica, Ricerca e
Terza Missione - e tre asset di sviluppo - Sviluppo organizzativo, Sviluppo sostenibile e Sviluppo degli
spazi e delle infrastrutture. Per ogni linea strategica e asset di sviluppo sono stati identificati degli
obiettivi generali a loro volta declinati in obiettivi specifici e azioni strategiche.

19 obiettivi generali del Piano Strategico di Ateneo

COLTIVARE LA CONOSCENZA PER
COLTIVARE UN PENSIERO

LA CRESCITA CULTURALE E
PROFESSIONALE DELLE PERSONE
E PER UNA SOCIETA PIU EQUA,
CONSAPEVOLE E SOSTENIBILE

MIGLIORARE LA QUALITA E LA
PRODUTTIVITA DELLA RICERCA IN
UNA PROSPETTIVA
INTERNAZIONALE

SCIENTIFICO CRITICO, AGENTE DI
SVILUPPO SOCIO-CULTURALE,
ECONOMICO E TECNOLOGICO

PROMUOVERE | LUOGHI
DELL'UNIVERSITA COME SPAZ|
APERTI ALLA CITTA PER
INIZIATIVE DI INTERESSE
GENERALE

MIGLIORARE IL POSIZIONAMENTO
NEL MERCATO GLOBALE DELLA
CONOSCENZA

RAFFORZARE LA PROGETTUALITA
NAZIONALE E INTERNAZIONALE

INCREMENTARE E QUALIFICARE
GLI SPAZI DA DEDICARE AD AULE,
UFFICI, LABORATORI E ALLA
RESIDENZIALITA

PROMUOVERE UNA CULTURA
DELLA PROGRAMMAZIONE, DELLA
QUALITA E DELLA
PARTECIPAZIONE

PROMUOVERE UN'UNIVERSITA
APERTA, SOSTENIBILE E
INCLUSIVA

Con la redazione del PiSA, che recepisce gli indirizzi di sviluppo delineati dalla governance insediata da
un anno, UniBg intende avviare e consolidare nel tempo un processo diintegrazione tra pianificazione
strategica, programmazione operativa e ciclo di bilancio, attraverso il collegamento tra le azioni
operative strumentali al conseguimento degli obiettivi strategici e le risorse a disposizione per la loro
implementazione.

Le attivita relative alla definizione del budget di previsione annuale autorizzatorio e triennale si sono
svolte in concomitanza e in parallelo alla redazione del PiSA, cercando di garantire un forte raccordo con
le strategie in corso di definizione dell’Ateneo e traducendo nelle previsioni del budget economico e nel
budget degli investimenti gli obiettivi e le azioni che si intendono realizzare nel prossimo triennio e che
richiedono specifiche allocazioni di risorse.

Il processo di programmazione dell’Ateneo si completa con I'approvazione del Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione (PIAO), che recepisce le linee strategiche delineate nel PiSA e le declina in
obiettivi di performance individuali e organizzativi, corredati da relativi indicatori e target.


https://trasparenza.unibg.it/node/5459
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1.1.3 - Attribuzione del Fondo di Finanziamento Ordinario

Nel 2022 lo stanziamento disponibile sul Capitolo 1694 dello stato di previsione della spesa del Ministero
dell'Universita e della Ricerca (MUR) & stato pari a 8,656 miliardi di €, in crescita di oltre il 3% rispetto allo
stanziamento del 20212, Rispetto a queste risorse aggiuntive, si prevedono diversi vincoli di destinazione
per favorire il reclutamento, necessario a ridurre il divario nel rapporto docenti-studenti universitari, la
valorizzazione del personale tecnico-amministrativo, I'integrazione dell'importo delle borse di dottorato,
il cofinanziamento per le chiamate dirette, I'orientamento ma anche gli investimenti immobiliari.

Tra gli aspetti rilevanti che determinano la programmazione di bilancio e I'attivita dell’Ateneo vi sono il
sistema di finanziamento istituzionale e le politiche di reclutamento. Si tratta di due aspetti determinanti,
soprattutto per un Ateneo che per anni ha sofferto di un sottofinanziamento e di un
sottodimensionamento cronici, rispetto alla media del sistema, con la difficolta di conseguire una
dimensione all'altezza della richiesta espressa dal territorio. La seguente tabella evidenzia il trend del FFO
negli ultimi anni, a livello nazionale e dell’Ateneo.

Trend FFO

Quadro assegnazioni A% 2021 -
2018 2019 2020 2021 2022

UNIBG 2022

Quota base 33.470.509 | 35.732.233 | 38.365.377 | 41.247.345 | 43.780.435 6,14%

Recuperi/riattribuzioni su _ _ _ 793.995 1560.556 96,54%

quota base

Quota premiale 11.461.003 | 13.652.289 | 15.078.631 | 17.394.472 | 18.328.963 5,37%

Intervento perequativo - - - - -

Recupero una tantum su -1.682.782 | -2.633.881 | -1.782.005 | -1.827.249 | -69.763 96,18%

quota base

Totale 43.248.730 | 46.750.641 | 51.662.003 | 57.608.563 | 63.600.191 10,40%

Pesg assegnazione FFO UniBg 0.69% 0.75% 0.82% 0.87% 0.93%

su sistema

Come si evince dalla tabella il valore complessivo del FFO presenta un trend positivo. L'importo totale
indicato in tabella € 'ammontare delle risorse non vincolate composte da quota base, quota premiale e
intervento perequativo. Lo stanziamento si compone inoltre di risorse collegate a specifiche disposizioni
normative con vincolo di destinazione. Si rimanda per i dettagli alla relazione introduttiva del bilancio di
previsione 2023 approvato dal CdA nella seduta del 20.12.2022.

2 L'incremento ha riguardato sia le risorse non vincolate (pari circa a 6,7 miliardi di €), sia le risorse collegate a
specifiche disposizioni normative con vincolo di destinazione (pari circa a 2 miliardi di €). Il Fondo di finanziamento
ordinario (FFO) delle universita italiane continuera a salire: di 530 milioni per il 2023 e di 750 milioni annui a partire
dal 2024.


https://trasparenza.unibg.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
https://trasparenza.unibg.it/amministrazione-trasparente/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo
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1.2 - Organizzazioni e dati di rilievo

1.2.1 - Organizzazione della didattica, della ricerca e della terza missione

L'Universita € articolata in tre poli:

e il polo umanistico dislocato su piu sedi di Bergamo Alta, comprende i Dipartimenti di Scienze
Umane e Sociali, di Lingue, Letterature e Culture straniere e di Lettere, Filosofia, Comunicazione;

e il polo economico-giuridico situato in Bergamo Bassa, comprende i Dipartimenti di
Giurisprudenza, di Scienze Aziendali e di Scienze Economiche;

e il polo ingegneristico si trova nel Comune di Dalmine, a pochi chilometri dalla citta di Bergamo,
comprende i Dipartimenti di Ingegneria e Scienze Applicate e di Ingegneria Gestionale,
dell'Informazione e della Produzione.

Oltre ai Dipartimenti®, ovvero le strutture in cui si valorizzano e si coordinano le risorse umane per le
attivita di didattica e di ricerca, sono istituiti in UniBg anche dei Centri di Ateneo che svolgono attivita di
ricerca e terza missione in aree trasversali ai Dipartimenti, supporto alla didattica per I'apprendimento
linguistico e I'e-learning e presidiano le attivita di formazione post laurea, compresi i dottorati di ricerca.
Ad oggi i centri di ateneo sono incardinati all'interno delle strutture dipartimentali ma & in corso un
progetto di revisione regolamentare che punta a dare loro un‘identita indipendente per valorizzare la
trasversalita delle tematiche di riferimento a favore della contaminazione delle conoscenze.

1.2.2- La struttura amministrativa e organizzativa

L'organizzazione dell’'Universita degli studi di Bergamo sta attraversando un periodo di trasformazione
per rispondere alla crescita che I'Ateneo ha saputo realizzare negli ultimi anni. Un’analisi dell’evoluzione
delle cifre che caratterizzano la struttura dell’Ateneo & molto significativa rispetto alla necessita di
orientare la pianificazione delle attivita verso una logica di ridefinizione e revisione della struttura
organizzativa e dei processi che la governano. L'organigramma aggiornato & consultabile all'interno
dell'apposita sezione del sito istituzionale.

Nel corso del 2022 la necessaria iniezione di energie straordinarie € stata avviata, non solo in termini
quantitativi, ma soprattutto qualitativi. Il punto di forza & rappresentato sicuramente dalla costituzione
dell'area dirigenziale ‘Ricerca e terza missione’ che oggi puo contare anche sulla preziosa presenza di tre
tecnologi della ricerca, molto qualificati, che hanno il compito di supportare i ricercatori nell'incontro tra
competenze e opportunita oltre che nella strutturazione di progetti vincenti. Inoltre, a settembre & stata
avviata una ricognizione finalizzata alla revisione dei Regolamenti di Ateneo, che deve
necessariamente tener conto della programmata esigenza di revisione dello Statuto e delle mutate
condizioni normative e organizzative.

Il Consiglio di Amministrazione a dicembre 2022 ha approvato un’ulteriore evoluzione del disegno
organizzativo che punta a creare unita specialistiche e specializzate, superando le aggregazioni piu
generaliste che possono essere accettate in realta di modeste dimensioni.

3 | Dipartimenti attivi all"1.1.2023 sono: Giurisprudenza; Ingegneria e Scienze Applicate; Ingegneria Gestionale,
dell'lnformazione e della Produzione; Lettere, Filosofia, Comunicazione; Lingue, Letterature e Culture straniere;
Scienze Aziendali; Scienze Economiche; Scienze Umane e Sociali.


https://www.unibg.it/ateneo/organizzazione/dipartimenti
https://www.unibg.it/ateneo/organizzazione/centri-ateneo
https://trasparenza.unibg.it/node/894
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La crescita in termini di dimensioni deve essere accompagnata da un adeguamento delle strutture di
supporto, con la giusta definizione dei ruoli di competenza e di responsabilita. Solo cosi & possibile
accompagnare i numeri con il successo anche reputazionale.

Ora e fondamentale completare le job description dei contenuti di ciascuna casella dell'organigramma per
procedere con l'attuazione. Rimane il limite drastico e fortemente penalizzante che impedisce
I'incremento del fondo per il salario accessorio; tale limite porta come conseguenza che le nuove
assunzioni di personale tecnico amministrativo comportano una diminuzione della retribuzione del
personale gia in servizio con le conseguenze che non é difficile immaginare.

L'Universita detiene la partecipazione totalitaria di una Societa, Ateneo Bergamo S.p.A., che gestisce
servizi strumentali riguardanti la gestione degli immobili e dei servizi informatici. La struttura individuata
come “Ateneo Servizi Strumentali” € inserita nell'organigramma dell’Ateneo, in posizione di staff al
Direttore Generale che definisce gli obiettivi e ne monitora il conseguimento.

La Societa, che conta 15 dipendenti, ha adottato il modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi
del D.Lgs. 231/2001 e il Piano triennale di prevenzione della corruzione e programma per la trasparenza e
I'integrita, cosi come previsto dalla determinazione ANAC n. 8 del 17.6.2015. E stata altresi attivata la
Sezione del sito denominata “Societa trasparente” con la pubblicazione dei dati e delle informazioni
richieste dal D.Lgs. 33/2013.

La Societa, inizialmente creata con la funzione prioritaria di contribuire alla costruzione del patrimonio
immobiliare in cui I'universita avrebbe sviluppato la sua crescita, sta per vedere il compimento degli
impegni originali; pertanto & necessario ripensare all’assetto e alla mission di Ateneo Bergamo in risposta
a cid che UniBg ¢ diventata: un grande ateneo.

1.2.3 - Studenti

Dall'anno accademico 2015/2016 la popolazione studentesca dell’Ateneo & progressivamente cresciuta
come testimonia la_tabella seguente. La crescita € andata di pari passo con I'ampliamento dell'Offerta
Formativa, che risulta attrattiva anche fuori regione, e che oggi pone 'Amministrazione di fronte al tema
della sostenibilita didattica (in termini di gestione e spazi, oltre che di livello di servizi e reclutamento).
Negli anni passati sono anche state adottate delle soluzioni di numero programmato e sostenibile a livello
locale per mantenere una “dimensione” della popolazione studentesca che fosse compatibile con le
risorse, strumentali e umane, a disposizione dell’Ateneo. 0ggi la stima del potenziale formativo costituisce
per UniBg non solo una formalita per I'accreditamento dei corsi ma I'occasione sistematica di modulare
organicamente la propria proposta didattica, contemperando i principi guida di flessibilita,
internazionalizzazione, regolarita delle carriere e multidisciplinarieta,



https://www.unibg.it/ateneo-bergamo-spa/societa-trasparente
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Prospetto sintetico Studenti

IMMATRICOLATI (CORSI DI LAUREA D.M. 270/2004) 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Triennale 4.308 4.691 5885 3.940 4510
Magistrale a ciclo unico 208 240 273 243 252
Magistrale 1.387 1.703 1888 2192 1738
TOTALE 5.903 6.634 8.046 6.375 6500
DI CUI RESIDENTI NELLA PROVINCIA

Triennale 56,1% 54,4% 51,6% 59.,4% 54,1%
Magistrale a ciclo unico 77.9% 77.9% 75.8% 78,2% 73.8%
Magistrale 52,9% 49,0% 51.4% 46,0% 46%
ATENEO 56,1% 53,9% 52,4% 55,5% 52,7%
ISCRITTI (CORSI DI LAUREA D.M. 270/2004) 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Triennale 13.602 | 14.592 16.440 14.945 14719
Magistrale a ciclo unico 1.031 1.169 1.333 1.467 1494
Magistrale 3.437 3.861 4.405 4.958 4877
TOTALE 18.070 19.622 22.178 21.370 21090
DI CUI FUORI CORSO

Triennale 19,3% 18.9% 17,4% 18.6% 19.2%
Magistrale a ciclo unico 23,4% 22.2% 217% 16.8% 15,4%
Magistrale 22,6% 211% 18.8% 17.4% 20,6%
ATENEO 20.1% 19.5% 17,.9% 18.2% 19.2%
LAUREATI (CORSI DI LAUREA D.M. 270/2004) 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Triennale 2.303 2.537 2.877 2.838 1624
Magistrale a ciclo unico 149 122 17 161 104
Magistrale 1.053 1134 1.418 1.496 687
TOTALE 3.505 3.793 4.412 4.495 2415
DI CUI ENTRO LA DURATA NORMALE DEL CORSO

Triennale 65,4% 64.8% 63,4% 68,4% 72,1%
Magistrale a ciclo unico 71.8% 68,0% 76.9% 75.8% 83,7%
Magistrale 69.5% 70,0% 73.3% 76,4% 67.2%
ATENEO 66,9 66,5% 66,9% 71,3% 71,2%
DOTTORATI DI RICERCA 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Iscritti al primo anno 72 65 51 42 71
Iscritti totali 184 188 168 146 160
Dottori di ricerca 49 51 58 50 -
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1.2.4 - Spazi

L'Ateneo ha partecipato a diversi bandi destinati a finanziare I'investimento immobiliare, per dare una
risposta all'esigenza di spazi da destinare alle attivita di didattica, di ricerca, amministrativa ma anche alla
residenzialita di studenti, docenti e collaboratori che a vario titolo frequentano, anche per periodi limitati,
UniBg. Gli spazi sono infatti una criticita rispetto alla crescita della numerosita degli studenti, del numero
di docenti e personale e rispetto all’'evoluzione strategica dell’Ateneo nel suo complesso e si sta lavorando
per acquisirne di nuovi*. L'evoluzione nell'ultimo triennio & evidenziata nella seguente tabella:

Prospetto Spazi

RISORSE IMMOBILIARI 2019 2020 2021 2022
Immobili di proprieta inclusi laboratori e residenze (mq) 52.641 | 52.641 | 52.641 | 54.822
Cus Dalmine (mq) 5.135 5.135 5.135 5.135
Alloggi per studenti (posti letto gestiti direttamente) 159 159 159 200
Accommodation service (posti letto) 395 503 239 572

Vistala crescita dell’ateneo negli ultimi anni, il problema degli spazi rimane una questione di fondamentale
importanza. A seguito della ricognizione delle dotazioni (disponibili e da acquisire), & stato avviato un
ampio programma di acquisizione e ristrutturazione di immobili a cui I'’Ateneo sta lavorando a pieno
ritmo per la sottomissione dei progetti nell'ambito delle diverse opportunita di cofinanziamento
nell'lambito dei bandi ministeriali e regionali che derivano dal PNRR. La tabella che segue sintetizza i
principali investimenti immobiliari previsti per i prossimi anni.

Prospetto investimenti immobiliari

Complesso in via f.lli Rifunzionalizzazione e potenziamento dell'immobile finalizzato ad attivita per
Calvi gli studenti, punti di accoglienza ed informazioni per le matricole

Centro tennis Loreto | Riqualificazione degli impianti sportivi - campi da tennis e creazione di 2
campi polivalenti - e dei locali pertinenti - spazi spogliatoio e locale di primo

SOCCOrso
Complesso in via Rifunzionalizzazione dell'edificio A per la realizzazione di aule per la didattica,
dello Statuto uffici per 'amministrazione e aree esterne;

Rinnovamento dell’edificio B dedicato a impianti sportivi, palestra e piscina;
Realizzazione nell’edificio C di residenze universitarie - 255 posti letto - e
mensa

Recupero ex caserma | Realizzazione di residenze universitarie - 282 posti letto - e aule didattiche
Montelungo-Colleoni

4 Si fa presente che gia dal 2021 lo spazio complessivo degli immobili in affitto o in concessione superava la quota di
20.000 mq.
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1.3 - Processo di costruzione del PIAO

I DM 132 del 30 giugno 2022% ha disciplinato puntualmente i contenuti attesi del PIAO, fornendo un
quadro piu organico di tutti gli atti di pianificazione e i relativi sforzi ricognitivi cui sono tenute le
pubbliche amministrazioni, universita comprese.

I Primo PIAO UniBg (2022-2024) e stato adottato nell’aprile del 2022 in via sostanzialmente sperimentale.
La sua introduzione ha innescato infatti per I'Ateneo una riflessione critica rispetto al proprio modello di
creazione di Valore Pubblico (VP) anche secondo principi di trasparenza e partecipazione
programmatica che, come riportato in premessa, € confluito nell’approvazione preliminare del PiSA 2023-
2027 negli Organi di dicembre. Nelle medesime sedute € stato inoltre approvato il Bilancio di Previsione
che, per la prima volta in maniera strutturata, ha classificato piu puntualmente le voci di spesa secondo
gli indirizzi strategici. Il presente PIAO, adottato dagli Organi di governo nel gennaio 2023, rappresenta
dunque un momento culminante nel processo di integrazione programmatica avviato in UniBg gia dal
2022 anche su auspicio e indicazione del Nucleo di Valutazione (NUV), in piena coerenza con i dettami
ministeriali e in particolare con il Rinnovato Modello AVA3 ANVUR per I'Accreditamento Periodico degli

Atenei.

A beneficio di una maggiore leggibilita di questo PIAO, si riporta di seguito una rappresentazione grafica
che riflette 'approccio metodologico alla programmazione integrata adottato e che, per i prossimi
anni, I'Ateneo intende implementare e consolidare per intersecare i valori istituzionali a quelli aziendali-
gestionali.

La coerenza tra i documenti programmatici UniBg

PiSA

6 Linee Strategiche e
Asset di Sviluppo
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Partendo da un’approfondita analisi di contesto (interna ed esterna) finalizzata all'identificazione di
problemi, fabbisogni e ambiti di intervento prioritari per i diversi portatori di interesse (stakeholders), il
PiSA definisce 6 ambiti (tre linee strategiche e tre asset di sviluppo). Tali ambiti sono poi declinati secondo
9 obiettivi generali (che prefigurano le strategie di creazione del cosiddetto Valore Pubblico) e 31 obiettivi
specifici, che raggruppano in totale 100 azioni strategiche che accompagneranno la crescita di UniBg nel
prossimo quinquennio.

51l PIAO é stato introdotto dall'art. 6 del DL 80/2021 entrato in vigore il 10 giugno 2021, convertito con modificazioni
dalla Legge 113/2021 entrata in vigore I'8 agosto 2021 quale misura di semplificazione rivolte alle pubbliche
amministrazioni.
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Tali indirizzi di sviluppo esplicitano il “posizionamento” di UniBg e sono chiaramente coerenti con quelli a
livello nazionale e internazionale, e con i meccanismi di rilevanza ministeriale che consentono all’Ateneo
la propria operativita (Fondo di Finanziamento Ordinario, Programmazione Triennale, VQR) con particolare
riguardo alle opportunita contestuali per il miglioramento del Sistema della Ricerca e della Formazione.

Oltre alla coerenza “verticale” che parte dalle linee strategiche e dagli asset di sviluppo per arrivare alle
100 azioni strategiche, il PIAO (sin dalla sua prima approvazione) ha invitato I’Ateneo a ragionare secondo
una coerenza “orizzontale”, ovvero definendo in maniera esplicita le interrelazioni delle strategie di
medio-lungo periodo con le risorse finanziarie e gli aspetti gestionali e operativi dell'attivita
amministrativa.

Proprio in relazione alla metodologia partecipativa che caratterizza i processi decisionali ai vari livelli
di pianificazione delle attivita, in data 11 gennaio 2023 & stata organizzata una giornata intensiva dilavoro,
alla presenza di Rettore, Direttore Generale, Prorettori Delegati, Coordinatrice del Nucleo, Dirigenti e
Responsabili di struttura, per rendere piu organica e sistematica la relazione tra pianificazione strategica
e programmazione operativa. L'esito della giornata e stato quello di definire puntualmente un’ottantina
di obiettivi operativi per 'anno 2023, con i rispettivi indicatori e target, puntualmente correlati alle 100
azioni del PiSA.

La traduzione delle strategie in “impatto”, come approfondito nella sezione successiva, ha chiaramente
comportato riflessioni di natura tecnica e metodologica (costo computazionale degli indicatori,
distinzione tra attivita di natura routinaria e progettuale, verifica della coerenza delle fonti,
guantificazione puntuale dei target, definizione dei livelli di responsabilita e rischi associati,...) che sono
pero ancora suscettibili di miglioramento e richiedono una maturita organizzativa da costruirsi negli
anni senza la quale non & possibile perseguire una qualita programmatica.

Il presente PIAO va dunque assunto con la consapevolezza che contraddistingue tutte le attivita work in
progress: la definizione di metriche di impatto strumentali alle strategie di creazione, sostegno e
protezione del Valore Pubblico rappresenta infatti una sfida per tutto il comparto universitario.
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SEZIONE 2 - VALORE PUBBLICO PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 - Valore pubblico

La definizione di Valore Pubblico (VP) non ha connotazioni di carattere ideologico o caratteristiche
unilaterali: il valore diventa infatti attribuzione e condivisione di significato. Produrre risultati validi,
legittimati dai propri portatori di interesse e ritenuti adeguati e sostenibili & la condizione fondamentale
per generare un impatto positivo. Creare, proteggere e sostenere il VP significa dunque perseguire il
Benessere, che per definizione & un concetto multi-attoriale e multi-dimensionale.

In questa visione, la Strategia dell’Ateneo si configura come lindividuazione delle condizioni di
funzionalita e robustezza nel tempo, e le dimensioni di classica ispirazione aziendale (efficacia, efficienza,
economicita) vanno contemperate alle altre dimensioni fondanti della Pubblica Amministrazione: equita,
accessibilita, legittimita dell’azione amministrativa e trasparenza. Su queste basi concettuali, riassunte
nella rappresentazione grafica seguente, si costruisce la programmazione operativa della tecnostruttura,
il Ciclo della Performance, che si sostanzia nella definizione degli Obiettivi del’'amministrazione in ottica
pluriennale e di carattere quanto piu possibile trasversale e sfidante.

Valore Pubblico e Obiettivi Operativi

Benessere S
(multidimensionale) Obiettivi Obiettivi
dei portatori di trasversali operativi

interesse (Performance)

Benessere

5 Efficacia, Efficienza
economico e

Conseguimento

territoriale

Benessere
Sociale

Benessere
educativo

Benessere sanitario
e assistenziale

Benessere
ambientale

ed Economicita

Qualita (interna ed
esterna)

Legittimita
dell’azione
amministrativa

Semplificazione,
Razionalizzazione e
Digitalizzazione

Accessibilita, Equita
e parita

standard tecnici

Adeguamento a
disposizioni
normative

Incremento del
livello di
soddisfazione

Ricognizioni e
attivita analitiche

Contribuzione alla
realizzazione del
mandato politico
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2.1.1 - Metriche di Impatto

In coerenza con le indicazioni del Dipartimento Funzione Pubblica, il PIAO assicura il raccordo tra gli
obiettivi generali e specifici stabiliti nella Pianificazione strategica, con gliimpatti sulle diverse dimensioni
di VP, gli obiettivi trasversali alla Pubblica Amministrazione, le misure di benessere® e il miglioramento
della qualita percepita da parte degli utenti e degli stakeholder. Si prevede altresi I'individuazione di
indicatori di monitoraggio e le relative fonti. In ottemperanza agli artt.3 e 8 del suddetto DM 132/2022
non si riportano in questo documento le declinazioni puntuali degli obiettivi generali e specifici,
rimandando ai paragrafi precedenti e soprattutto ai documenti di natura strategica e di programmazione
finanziaria approvati nell’autunno 2022.

Siriprende invece in questa sede I'aspetto legato alla misurazione dell'impatto. Si & scelto di associare
le metriche di VP ai 31 Obiettivi Specifici del PiSA 2023-2027, che a loro volta sono riconducibili ad Azioni
Strategiche all'interno delle quali & stata elaborata la programmazione operativa.

In tal senso gli obiettivi di performance non sono genericamente riferiti alle strutture amministrative, ma
divengono cosi programmati in maniera funzionale alle strategie di creazione, sostegno e protezione di
VP.

Impatt Baseli
Obiettivo specifico Impatto on;Zaras?l::sali Metriche VP P::;me
PiSA suVP PA [+ Fonte Dati diversa da PRO3] [+Target]

DID.1) Progettare un'offerta

P ionediL ti magistrali
formativa all'altezza delle  |Sociale / roporzione di Laureati magistral

Efficacia occupati a un anno dal Titolo -

sfide del mondo Educativo
[Almalaurea]
contemporaneo
DID.2) Sprport.are Ia. Educativo Qualita _/. N Proporzione di Laureati (L, LMCU) entro 0.621
regolarita degli studi Accessibilita la durata normale del corso (A_d)
DID.3) Promuovere Propor2|'one di studenti che si |.scr|vc'>no
Forientamento in inaresso per la prima volta a un Corso di Studio
s 9 Educativo Efficacia rispetto al numero di diplomati alla 0,048
tramite il dialogo con le . .
e . scuola superiore nella Regione sede del
istituzioni scolastiche
corso (C_d)
Proporzione di studenti iscritti con
DID.4) Potenzi | F isiti ttivita di
) Potenziare Sociale Semplificazione almeno 6 CFU acquisiti per attivita di 0.076

tirocinio curricolare esterne all'Ateneo
nell'anno di riferimento (B_i)

I'orientamento in uscita

DID.5) Promuovere
I'innovazione e i processi di . Digitalizzazione /
s . Educativo e
digitalizzazione della Semplificazione
didattica

Risorse finanziarie destinate a bandi
interni per didattica digitale / innovativa -
[Bilancio di Previsione]

DID.6) Sostenere le
studentesse e gli studenti
tramite interventi di diritto
allo studio

Proporzione di studenti beneficiari di
Sociale Equita intervento di supporto finanziato 0.005
dall'Ateneo (C_g)

DID.7) Rafforzare il
posizionamento Educativo Efficacia Proporzione di studenti immatricolati a
internazionale dell'offerta Corsi di Studio “internazionali” (D_g)

didattica

0.12[0,14]

6 Sustainable Development Goals dell'agenda ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibili elaborati da ISTAT
e CNEL
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di ricerca

per docenti di ruolo dell'Ateneo (B_c)

. eas e Impatto su . Baseline
Obiettivo specifico Impatto obptrasversali Metriche VP PRO3
PiSA suVP ) [+ Fonte Dati diversa da PRO3]

PA [+Target]
P i i CF iti all'est
DID.8) Favorire gli scambi e . rop_orzmne ql .C. .U con.segm .I 8 es. gr.o
. . e . Semplificazione |dagli studenti, ivi inclusi quelli acquisiti
internazionali a fini di Educativo . R e R 0,015 [0.17]
. . / Equita durante periodi di “mobilita virtuale
studio e formazione
(b_a)
RIC.1) Incentivare la libera . . - .
. . . s ... |Risorse a disposizione della ricerca per
ricerca motivata dalla Sociale Qualita / Equita . A . .

s bandi interni [Bilancio di Previsione]
curiosita
RIC.2).A:umentare_ I? % di personale strutturato che supera le
quantita e la qualita delle . . . . . .

ubblicazioni rilevanti ai fini Sociale Efficacia soglie ASN relative alla propria categoria
P L . [IRIS-AISBERG]
ministeriali
Rapporto fra gli iscritti al primo anno dei
RIC.3) Valorizzare il Educativo Qualita / corsi di dottorato con borsa di studio 0085
dottorato diricerca Efficacia rispetto al totale dei docenti di ruolo '
(B_a)
RIC.4) Stimolare iniziative Proporzione di Dottori di ricerca che
diricercain una Sociale Efficacia hanno trascorso almeno 3 mesi 0,286
prospettiva internazionale all'estero (D_b)
RIC.5) Aumentare la
partecipazione e il Proporzione dei proventi da ricerche
successo delle proposte dei . Semplificazione |commissionate, trasferimento
s Economico . . . . . 0,045
progetti diricerca / Efficacia tecnologico e da finanziamenti
nell'ambito dei competitivi sul totale dei proventi (B_b)
finanziamenti competitivi
RIC.6) Parteci i
C.6) ar_e.clpare al . . |Sociale / Efficacia / Numero di accordi e convenzioni siglate
network di ricerca nazionali . s - -
. . . Economico [Qualita per network di ricerca [D0AA]
e internazionali
RIC.7) Potenziare i . . s
M tinat ttivit
laboratori e le infrastrutture |Sociale Digitalizzazione Spazi (Mq) destinati ad attivita di ricerca 26,872

TM.1) Diventare un
interlocutore privilegiato

Numero di protocolli e accordi coniil

culturale e storico in
quanto luoghi di incontri e
relazioni

Efficienza

dell'Universita [D0AA]

. X Sociale Efficacia - -
degli enti e delle realta del ! icacl territorio [00AA]
territorio
TM.2) Favorire la diffusione
di It
! uPa cu “.ra Sociale / . Proventi da ricerca commissionata
dell'innovazione attraverso . Efficacia . . . -
. . . |Economico [Bilancio consuntivo]
il trasferimento tecnologico
e della conoscenza
TM'Z)) Promuovere percorsi . L Numero di spin off convenzionati e start
di formazione a supporto Economico |Efficacia . -
. s up accreditate [00AA]
dell'imprenditorialita
TM.4) Valorizzare gli edifici
I'Uni ita eil
de pn|v§r5| a-e I. suo (e Numero di eventi / manifestazioni
patrimonio artistico- . Accessibilita / . . - e
Sociale organizzati / ospitati negli edifici -
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competenze e del senso di
appartenenza alla comunita
universitaria

biennale benessere organizzativo]

Obiettivo specifico Impatto Ir:ptatto su . |Metriche VP Baseline
PiSA suVP ob.trasversali || ronte DatidiversadaPRO3] | RO>
PA [+Target]
Proporzione dei Professori dil e Il fascia
assunti dall'esterno nel triennio 0,184
ORG.1) Investire sulle precedente, sul totale dei professori [0.24]
persone e supportare la Sociale Qualita / Equitay |reclutati (E_a)
loro crescita Proporzione di ricercatori di cui all'art.
24, c. 3, lett. a) e lett. b) sul totale dei 0,2[0,25]
docenti di ruolo (E_b)
ORG.2) Favorire I'adozione
di buone pratiche di
programmazione, Sociale Trasparenza Esito visite di accreditamento periodico _
miglioramento e [Relazione AP CEV]
monitoraggio dei processi
per assicurare la qualita
ORG.3) Promuovere la
partecipazione attraverso
la valorizzazione delle Sociale Qualita / Equita Senso di appartenenza [Rilevazione _

SOST.1) Migliorare la
capacita di UniBg di
affrontare
consapevolmente le sfide
dello sviluppo sostenibile
ambientale e sociale

Ambientale

Equita /
Efficienza

Adozione da parte degli OOAA di
documenti programmatici (bilancio di
genere, bilancio di sostenibilita) [00AA]

SOST.2) Migliorare il
benessere del personale di
UniBg, rendendo piu
confortevoli gli ambienti di
lavoro e favorendo la
conciliazione tra lavoro e
vita privata

Sociale

Equita

Risorse finanziarie destinate a welfare
[Bilancio di previsione]

SOST.3) Promuovere un
ruolo attivo dell'ateneo
nella riduzione
dell'impronta di carbonio e
nello spreco delle risorse
naturali

Ambientale

Efficienza

Risorse finanziarie destinate a bonus
trasporti [Bilancio di previsione]

SOST.4) Promuovere la

s Sociale
parita di genere

Equita

Percezione parita di genere [Rilevazione
biennale benessere organizzativo]

SOST.5) Consolidare UniBg
come luogo aperto di
dialogo e promotore di
coesione sociale e
benessere

Sociale

Equita

Numero di iniziative di aggregazione
[00AA]
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Obiettivo specifico Impatto or:pt?'as(\)l::sali Metriche VP P:;;me
PISA VP ' +Fonte Dati di PR
iS su PA [+ Fonte Dati diversa da PRO3] [+Target]
INFR.1) Aumentare e
migliorare gli spazi a
disposizione dell’Ateneo Sociale Accessibilita Spazi (Mqg) complessivi fruibili [00AA] -

con particolare attenzione
all'accessibilita

INFR.2) Riqualificare gli
_spam in .termlnl di _ Ambientale | Efficienza (?onsuml_c_il elettr|C|_ta e gas da fon’_cl non ~
innovazione tecnologica e rinnovabili al m2 [Bilancio consuntivo]

riqualificazione energetica

INFR.3) Potenziare I'offerta
per la residenzialita e la
socialita della popolazione Sociale Eqwta( o
studentesca e del Accessibilita
personale docente e
ricercatore

Proporzione di studenti alloggiati in
strutture messe a disposizione 0.01
dall'Ateneo o dall'Ente peril DSU (C_h)

INFR.4) Migliorare le Accessibilita / Risorse finanziarie destinate a
infrastrutture IT e Sociale infrastrutture IT e ecosistema digitale -

Digitali .
I'ecosistema digitale 'gitalizzazione [Bilancio di Previsione]

Gli obiettivi specifici del PiSA richiamati in tabella, gerarchicamente collegati agli obiettivi generali,
possono essere raggruppati in dimensioni trasversali di valore pubblico’: benessere ambientale,
economico, educativo e sociale.

La tabella risponde inoltre all'esigenza di definire gli obiettivi e le azioni collegate finalizzate a realizzare
la trasparenza, la digitalizzazione, I'accessibilita, la semplificazione e la reingegnerizzazione dei processi,
I'equita, nonché I'efficienza e I'efficacia. Si riportano di seguito, senza pretesa di esaustivita, i principali
interventi che I'Ateneo intende adottare (e che in parte ha gia adottato) nel prossimo quinquennio.

Nell'ambito della trasparenza e della digitalizzazione, I'Ateneo prevede l'acquisto di un nuovo
applicativo che semplifichi gliadempimenti in materia di trasparenza riferiti al processo degli acquisti. Per
quanto riguarda l'accessibilita digitale, I'Universita di Bergamo intende avviare un progetto di
refactoring dei siti Intranet, MyPortal, del sito della biblioteca e dei siti dei Centri di Ateneo. In termini di
accessibilita fisica, invece, I'Ateneo intende impegnarsi nell'aumentare e migliorare gli spazi a
disposizione con particolare attenzione all'accessibilita, focalizzandosi in particolare sulla realizzazione di
spazi destinati ai servizi di orientamento, accoglienza e informazione per studentesse e studenti, sulla
rifunzionalizzazione delle aule e degli spazi comuni a supporto della didattica innovativa e interattiva e
sulla razionalizzare degli spazi e dei laboratori in modo da ospitare nuove infrastrutture a supporto della
ricerca e della terza missione.

7 Per impatto ambientale si intende I'alterazione dell'ambiente, considerato come insieme delle risorse naturali e
delle attivitd umane a esse collegate. L'impatto economico si riferisce alla capacita di contribuire direttamente o
indirettamente allo sviluppo e alla creazione di valore economico. Una delle aree di maggior influenza dell’'universita
é sicuramente I'impatto educativo, inteso come capacita di soddisfare i bisogni formativi delle studentesse e degli
studenti. L'impatto sociale, infine, riguarda la trasformazione della condizione delle persone e delle comunita.
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Nel 2022 é stato avviato il progetto IMPROVE (Innovare e Migliorare i PROcessi Valorizzando le nostre
Expertise), con I'obiettivo di semplificare e reingegnerizzare il processo di programmazione didattica al
fine di digitalizzare il processo stesso. L'attivita proseguira nel 2023, inoltre sono gia stati definiti i
processi prioritari che saranno oggetto di semplificazione e digitalizzazione nel corso dei prossimi anni.

In tema di efficientamento energetico, I'Ateneo intende impegnarsi sia a livello di documenti
programmatici e di rendicontazione in tema di sostenibilita ambientale, sia a livello di infrastrutture, con
la sostituzione di vecchi infissi con serramenti piu performanti dal punto di vista dell'isolamento termico
e la realizzazione di nuovi impianti fotovoltaici.

Come richiamato in precedenza, tali Obiettivi sono allineati all’Agenda ONU 20308. In primo luogo, I'’Ateneo
e direttamente coinvolto nella produzione di didattica di qualitd, garantendone I'accesso e l'inclusivita
(SDG4 - Istruzione di qualita). Alla luce della Nota circolare n. 2/2022, ogni amministrazione pubblica
deve impegnarsi ad apportare il proprio contributo agli obiettivi legati al risparmio e all’efficientamento
energetico (SDG7 - Energia pulita e accessibile e SDG12 - Consumo e produzione responsabili).
Infine, I'Ateneo si impegna a garantire la parita di genere, anche attraverso il raggiungimento degli
obiettivi contenuti nel Gender Equality Plan adottato nell'ottobre 2022 (SDG5 - Uguaglianza di genere).

Anche sotto la lente del Benessere Equo e Sostenibile secondo ISTAT?, gli Obiettivi del PiSA risultano
coerenti. L'lstruzione e la formazione - BES 2 - rappresentano una delle tre missioni dell’'universita,
insieme a Ricerca (BES 11 - Innovazione, ricerca e creativitad) e Terza Missione. L'Ateneo intende
inoltre impegnarsi per migliorare il benessere del proprio personale, rendendo piu confortevoli gliambienti
di lavoro e favorendo la conciliazione tra lavoro e vita privata (BES 3 - Lavoro e conciliazione tempi di
vita), consolidare il proprio ruolo di promotore di coesione sociale e benessere (BES 5 - Relazioni sociali)
e promuovere un ruolo attivo dell'ateneo nella riduzione dell'impronta di carbonio e nello spreco delle
risorse naturali (BES 10 - Ambiente). Attraverso I'organizzazione di attivita, eventi e manifestazioni
culturali all'interno delle proprie sedi, I'Ateneo intende valorizzare gli edifici dell'Universita e il suo
patrimonio artistico-culturale e storico (BES 9 - Paesaggio e patrimonio culturale). Infine, I'Ateneo
punta al miglioramento della qualita dei propri processi attraverso I'adozione di buone pratiche di
programmazione, miglioramento e monitoraggio (BES 12 - Qualita dei servizi).

L'approccio del nuovo ciclo di pianificazione strategica introduce dunque alcuni elementi di novita
rispetto al passato. Nello specifico, il PIAO 2023 - 2025 rappresenta il primo sforzo strutturato di
predisposizione degli indicatori di VP.

Si é scelto, nelle more della definizione piu puntuale di un cruscotto direzionale e dell'approvazione
definitiva del PiSA, di privilegiare in questa sede delle metriche di impatto di natura ministeriale, e in
particolare quelle relativi alla Programmazione Triennale per i quali & stato possibile non solo indicare
anche la baseline ma anche il target se definito dall’Ateneo in sede di programmazione 21-23.

8 L'’Assemblea Generale delle Nazioni Unite, il 25 settembre 2015, ha adottato I'Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile, nella quale sono stati delineati 17 obiettivi per lo sviluppo sostenibile. Il mondo accademico e della ricerca
ha un ruolo chiave nel diffondere le buone pratiche e le soluzioni individuate.

? L'Istat, insieme ai rappresentanti della societd civile, ha sviluppato un approccio complementare agli SDGs per
misurare il Benessere equo e sostenibile (Bes) con I'obiettivo di integrare le informazioni fornite dagli indicatori sulle
attivitd economiche con le fondamentali dimensioni del benessere. L’Istat ha individuato 12 domini per la misura del
benessere.
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Dove non é stato possibile utilizzare tali fonti di derivazione ministeriale, si & ricorso a fonti faciimente
monitorabili e rilevanti per gli stakeholder, quali le delibere degli Organi Accademici, le voci di bilancio
e altre fontiinterne come i dati forniti dagli uffici (repository interni istituzionali) o rilevazioni periodiche
quali l'indagine sul benessere organizzativo.

Gli obiettivi stabiliti dal PiSA e le relative metriche di impatto appaiono quindi orientati ad incrementare il
valore pubblico con particolare attenzione agli stakeholder - le studentesse e gli studenti e le loro
famiglie, il personale docente e ricercatore, il personale tecnico amministrativo, le laureate e laureati, le
aziende, gli enti pubblici e privati, la societa e il territorio - ed alla collettivita nel suo insieme.

2.1.2 - Programmazione Finanziaria

Il processo di predisposizione del Bilancio Unico di Ateneo di Previsione Annuale e Triennale 2023 si &
svolto in concomitanza alla redazione definitiva del PiSA. Cid ha permesso di garantire un raccordo tra le
risorse finanziarie e gli obiettivi strategici dell’Ateneo. In particolare, a partire dal mese di ottobre 2022
ciascun centro di gestione dell’Ateneo, di concerto con la Direzione Generale e con il coinvolgimento dei
Prorettori, ha formulato una proposta di budget. Successivamente, le poste del bilancio di previsione
2023 sono state riclassificate secondo un principio che si potrebbe definire come “destinazione per
obiettivo”. In particolare, per ogni ambito - Didattica, Ricerca e Terza Missione - e per ogni asset di
sviluppo - Sviluppo organizzativo, Sviluppo sostenibile e Sviluppo degli spazi e delle infrastrutture - del
PiSA sono state collegate le risorse economiche destinate al raggiungimento dei rispettivi obiettivi
generali. Cio, oltre a garantire la coerenza tra obiettivi strategici del PiSA e risorse finanziarie, assicura la
sostenibilita economica di tali obiettivi, anche in ottemperanza all'art.8 del DM 123/2022. Il seguente
arafico classifica le entita delle allocazioni della spesa secondo i 6 ambiti del PiSA.

Allocazioni di spesa lungo i 6 ambiti del PiSA (Missioni e Asset) per il Bilancio di Previsione
2023

Sviluppo spazie
infrastrutture

Sviluppo
sostenibile

Sviluppo _\

organizzativo__— \
Terza Missione_/\
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2.1.3 - Programmazione Triennale 2021 - 2023

Nell'ambito dei finanziamenti ministeriali della Programmazione Triennale 2021-2023", L'Universita di
Bergamo ha presentato un prospetto di sviluppo concentrandosi in particolare su due obiettivi:

e Essere protagonisti di una dimensione internazionale (D)
e Investire sul futuro dei giovani ricercatori e del personale delle universita (E)

Tali ambiti d’azione, peraltro in linea con la precedente Programmazione Triennale, sono stati declinatiin
azioni volte a favorire un miglioramento qualitativo dei percorsi didattici e un potenziamento della faculty.

Gli indicatori selezionati (CFU conseguiti all'estero, numero di CdS internazionali, Professori chiamati
dall'esterno e rapporto tra RTD e personale docente complessivo) sono stati accompagnati da un
programma (intitolato “UniBg: un’universita giovane e aperta al mondo”) comprensivo di azioni di
supporto sul triennio di pertinenza con l'indicazione di una quota di co-finanziamento, a rimarcare
I'orientamento strategico di tali indirizzi di Internazionalizzazione e politiche di Reclutamento.

Presumibilmente I'Ateneo sara chiamato nella primavera del 2023 a definire i nuovi obiettivi e indicatori
per la Programmazione Triennale 2024-2026, che a loro volta potranno orientare future rimodulazioni del
Presente PIAO.

2.2 - Performance

Il sistema di valutazione e incentivazione del personale tecnico-amministrativo & contenuto nel Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP), consultabile al presente link della sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale, che regola il ciclo della performance, specificando
tempi e soggetti coinvolti nelle diverse fasi di programmazione, misurazione, valutazione e
rendicontazione, indicando I'iter di predisposizione e approvazione dei documenti programmatici
dell’Ateneo e delle relazioni consuntive, nonché le modalita e i criteri per misurare e valutare la
performance organizzativa e individuale del personale tecnico amministrativo.

Il ciclo della performance si articola sostanzialmente in tre diversi momenti, che si replicano di anno in
anno, in modo che i risultati della valutazione dell'anno precedente vengano tenutiin considerazione nella
programmazione dell’anno successivo:

e Programmazione, con la definizione e assegnazione degli obiettivi mediante I'approvazione del
PIAQ entro il 31 gennaio di ogni anno;
Monitoraggio in corso d'anno™ ed eventuali conseguenti interventi correttivi;
Misurazione e valutazione della performance, opportunamente rendicontata attraverso la relativa
Relazione validata dal NUV, cui consegue l'attribuzione del trattamento accessorio al personale
tecnico amministrativo.

Nella prima fase del ciclo della performance, ossia nella fase di programmazione, I'’Amministrazione
definisce gli obiettivi e le azioni da perseguire nel breve e medio periodo. La fase di misurazione serve a
quantificare i risultati raggiunti e, sulla base del livello misurato, viene effettuata la valutazione.

0 ex DM 289/2021
" exart. 6 D.Lgs 150/2009
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Durante la valutazione sono analizzati i risultati raggiunti, cercando di comprendere i fattori di contesto
(interni o esterni) che possono aver influito sull'allineamento o sullo scostamento degli stessi rispetto alle
attese, anche con il fine di apportare miglioramenti nel successivo ciclo della performance.

Le unita di analisi a cui siriferiscono la programmazione, la misurazione e la valutazione della performance
sono:

I’Amministrazione nel suo complesso;
le Strutture in cui si articola I'’Amministrazione (o centri di responsabilita, come denominati nel
Bilancio);

e tuttiidipendenti, con una differenziazione in base al ruolo ricoperto nell'assetto organizzativo.

Nel corso dell'anno € prevista una verifica della permanenza delle ragioni che hanno condotto alla
definizione degli obiettivi nonché della loro fattibilita. Nel mese diluglio la Direzione Generale procede con
una verifica di avanzamento degli obiettivi assegnati a conclusione della quale predispone un report
che illustra 'andamento della performance da trasmettere al NUV, che ne esamina le evidenze.

Al termine dell’'esercizio si procede alla misurazione, ovvero la quantificazione, attraverso gli indicatori,
del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati a ciascuna Struttura e all’Ateneo nel suo complesso.
Nel mese di febbraio I'ufficio di supporto alla Direzione Generale raccoglie i dati, a consuntivo degli
indicatori associati agli obiettivi.

Alla valutazione, che si sostanzia in un’attivita di analisi e interpretazione dei valori misurati che tiene
conto dei fattori di contesto che possono aver determinato I'allineamento o lo scostamento rispetto al
valore atteso, formulando un giudizio complessivo sulla performance.

La performance del personale &, di norma, composta da due dimensioni: quella organizzativa, relativa agli
obiettivi di struttura e quella individuale, che include gli obiettivi individuali e capacita e comportamenti.
Il peso delle suddette dimensioni varia a seconda del ruolo ricoperto dal dipendente nell'ambito
dell’'assetto organizzativo.

2.2.1 - Performance organizzativa

Al'Amministrazione nel suo complesso vengono assegnati gli obiettivi strategici direttamente derivati dai
documenti di programmazione strategica. Tali obiettivi hanno un orizzonte temporale anche
pluriennale e sono per la maggior parte trasversali a piu servizi, non vengono scomposti in piani di
azione o obiettivi operativi, ma vengono misurati con un set diindicatori individuati nell'ambito strategico.
In questo modo, nella fase di misurazione, € piu facile cogliere I'andamento dell’Ateneo nel suo complesso,
verificando in modo piu immediato se € in linea con la strategia individuata dagli organi di indirizzo
politico-amministrativo e dalla governance dell’Ateneo. La misurazione di questo livello di performance
concorre alla valutazione del Direttore Generale.

Alle Aree, ai Settori e ai Servizi dell’Ateneo sono, di norma, assegnati degli obiettivi operativi, che
discendono a cascata dagli obiettivi e dalle relative azioni strategiche, e che monitorano in modo piu
diretto 'adeguatezza dei servizi erogati e piu in generale consentono di misurare i risultati dell'azione
amministrativa. In caso di obiettivi trasversali deve essere chiaro il servizio che ha la titolarita
dell’'obiettivo e il contributo al raggiungimento dello stesso da parte degli altri servizi coinvolti.
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Gli obiettivi assegnati alla struttura tecnico-amministrativa (Obiettivi Operativi'?) sono definiti in coerenza
con le Azioni previste dal PiSA in una logica di cascading, volta a favorire il coinvolgimento di tutti i
dipendenti nella mission e nel mandato dell’Ateneo, come si evince dall’Allegato.

Cascading Azioni Strategiche — Obiettivi Operativi
. o Target (minimo,

. Azione Obiettivo . . . get ( . . Resp.

Ambito . . Peso| Tipo |Indicatore intermedio, Sigla
Strategica Operativo . Struttura
massimo)

DID, RIC, |Selezione di Individuale Anagrafica e
TM, ORG, |unadelle 100 |Descrizione % sul odi Descrizione Declinazione del Target Identificativi
SOST, Azioni del PiSA | Obiettivo totale Struttura Indicatore secondo SMVP Struttura
INFR 23-27 Organizzativa

2.2.2 - Performance individuale

Vengono misurati e valutati i contributi forniti da tutti i dipendenti, sia con riferimento ai risultati relativi
agli obiettivi individuali assegnati al Direttore Generale ai Dirigenti e ai Responsabili di posizione
organizzativa, sia con riferimento alle capacita e comportamenti.

Le dimensioni che compongono la performance individuale sono:

e irisultati legati agli obiettivi individuali;
e le capacita e i comportamenti organizzativi, che attengono al “come” un’attivita viene svolta da
ciascun dipendente.

Il peso delle suddette dimensioni varia a seconda del ruolo ricoperto dal dipendente nell’'ambito
dell’'assetto organizzativo, come disciplinato dal Documento SMVP.

2.3 - Rischi corruttivi e trasparenza

Gli adempimenti, i principi e le competenze previste nel Piano Triennale per la Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) sono inseriti e integrati nel ciclo della performance e ora
vengono inglobati nel PIAO™, secondo una logica di accorpamento dei documenti che guidano I'azione
amministrativa nell'ambito di una complessiva attivita di programmazione. | riferimenti normativi e gli atti
di indirizzo ANAC sono contenuti nell’allegato 5.2.

In questa particolare fase storica, in cui € fondamentale adeguare gli apparati amministrativi alle esigenze
di attuazione del PNRR, I'azione amministrativa deve essere piu rapida; sono state introdotte deroghe alla
disciplina ordinaria ma resta indispensabile programmare e attuare efficaci presidi di prevenzione della
corruzione.

2 Gli obiettivi sono sempre rappresentati tenendo conto dei criteri previsti dall'art. 5 c. 2 del D.Lgs 150/2009. A
ciascun obiettivo é associato un indicatore che deve permettere di misurare la performance.

¥ L'obiettivo & di mettere a sistema e ottimizzare I'uso delle risorse a disposizione per perseguire gli obiettivi
nellintento di semplificare e migliorare la qualita dell’agire dell'‘apparato amministrativo. L’integrazione tra PIAO e
PTPCT sottolinea I'importanza della semplificazione e dell'organicita dell'‘azione, anche al fine di ridurre gli oneri
amministrativi e le duplicazioni di adempimenti e, come affermato dal Consiglio di Stato, “evitare la
autoreferenzialita, minimizzare il lavoro formale, valorizzare il lavoro che produce risultati utili verso I'esterno,
migliorando il servizio dell'amministrazione pubblica”.
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L'orizzonte della pubblica amministrazione & il Valore Pubblico, pertanto le misure di prevenzione della
corruzione e della trasparenza sono essenziali per il conseguimento di tale obiettivo e per contribuire alla
sua generazione e protezione mediante la riduzione del rischio della sua erosione a causa di fenomeni
corruttivi.

Di seguito si evidenziano i percorsi che si intende mettere in atto al fine di adeguare la valutazione dei
rischi all'interno dell’Ateneo, che trova una corrispondenza anche all'interno degli obiettivi di
performance che saranno poi oggetto di valutazione in capo all'organizzazione e ai singoli individui.

Nella definizione e nell'attuazione delle strategie di prevenzione della corruzione I'Ateneo intende
perseguire i seguenti obiettivi:

e ridurre le possibilita che si manifestino casi di corruzione;

e affinare la capacita di individuare casi di corruzione;

e favorire la cultura della trasparenza e della prevenzione della corruzione tra tutti i soggetti che
gravitano all'interno del sistema di ateneo;

e creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Nel corso degli ultimi anni si & data una crescente importanza all'individuazione delle attivita da porre in
essere per contrastare possibili fenomeni corruttivi o piu in generale fenomeni di
maladministration. A tal fine durante I'anno il Direttore Generale, in qualita di RPCT, monitora con i
Responsabili delle strutture amministrative gestionali I'adeguatezza delle misure indicate nel Piano per
verificare eventuali criticita nella loro applicazione oltre che per valutare I'opportunita di aggiungerne di
nuove.

A fronte dell’entrata in vigore dal 25 maggio 2018 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla tutela della Privacy, I'Amministrazione ha assunto
una serie di iniziative volte ad assicurare gli obblighi previsti dalla suddetta normativa con particolare
riferimento agli aspetti connessi alla trasparenza e alla pubblicazione di documenti e dati sul sito web.
L'attivita di pubblicazione dei dati sul sito web per finalita di trasparenza avviene nel rispetto dei principi
di adeguatezza, pertinenza e limitazione a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali i dati
personali sono trattati e quelli di esattezza e aggiornamento dei dati stessi.

2.3.1-11 Contesto

Il contesto, in continua evoluzione, ci pone dinanzi a nuove sfide. Terminato il picco del'emergenza
pandemica, il contesto di riferimento risulta contrassegnato da nuovi cambiamenti di portata
inimmaginata, cui siamo chiamati a reagire prontamente.

La guerra tra Russia e Ucraina, I'incessante trend di aumento dei costi energetici, la preoccupante
carenza di materie prime si sono innestati su un terreno gia reso fragile da eventi dirompenti come la
pandemia da Covid 19 e da tendenze gia consolidate come la questione demografica e gli effetti dei
cambiamenti climatici gia in atto.

L'irrompere sulla scena del PNRR, con tempi non compatibili con la burocrazia della PA, concepito come
strumento di ripresa a favore del Paese, ha messo in luce le carenze quantitative e qualitative della
Pubblica Amministrazione, chiamata a uno sforzo straordinario, di programmazione e gestione integrata
delle ingenti risorse messe in campo, oltre che di “messa a terra” degli interventi concepiti a livello
centrale. Proprio sull'utilizzo sistematico delle risorse, finalizzato a evitare sovrapposizioni e duplicazioni,
si concentra lo sforzo di programmazione dell’Ateneo.
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Le 6 missioni del PNRR guidano le scelte strategiche e I'organizzazione deve adeguarsi al cambio di rotta
istantaneamente.

| recenti accadimenti internazionali hanno confermato la necessita di essere, per usare un termine ormai
entrato nel vocabolario condiviso, resilienti: ossia capaci di sostenere gli urti mostrando resistenza e -
soprattutto - elasticita e flessibilita.

L'emergenza ci ha portato a sviluppare una innovata capacita di interconnessione; ci siamo trovati
catapultati nel massiccio e inevitabile ricorso ai servizi di connettivita; & stato necessario ripensare a
formule e modalita organizzative.

L'economia della Lombardia & stata fortemente condizionata dalla crisi pandemica, il 2020 é stato un
anno particolarmente difficile a livello europeo, con I'economia italiana e lombarda che hanno chiuso
entrambe con un crollo del PIL dell’8,9% (ISTAT, 2022), calo che avrebbe potuto essere ben peggiore in
assenza dell'intervento pubblico che ha agito da ammortizzatore dei contraccolpi della crisi economica.
D'altra parte, il 2021 & stato un anno eccezionale, con una crescita del PIL complessivo del 6,6%
(Prometeia, 2022) a livello nazionale e del 7,0% a livello lombardo (Prometeia, 2022). L'avvio di piani di
investimento pubblico trainati dai fondi del PNRR aveva influenzato le stime di crescita per il 2022 che
erano di tono fortemente espansivo, con la criticita legata ad un aumento dei prezzi delle materie prime
e ai colli di bottiglia sul lato dell'offerta. Gli avvenimenti che si sono susseguiti hanno pero radicalmente
mutato il quadro della situazione. L'aumento vertiginoso dei prezzi dell’energia, il blocco dei rifornimenti
di alcune materie prime e I'incertezza determinatasi a seguito dell'invasione dell’Ucraina stanno di fatto
determinando un possibile rallentamento della ripresa dell’area Euro e quindi dell'ltalia. Secondo le ultime
stime della commissione europea (Commissione Europea, 2022) I'economia italiana, accreditata a fine
2021 di un tasso di espansione attorno al 4%, vedrebbe piu che dimezzata la capacita di crescita

L'ISTAT (ISTAT, 2022) nella recentissima pubblicazione delle stime di crescita del PIL ha tagliato il valore
ipotizzato lo scorso anno fino al 2,8% e prevede per il prossimo anno una crescita moderata dell'1,9%.

Se analizziamo le dinamiche imprenditoriali notiamo che il numero di fallimenti registrati in Lombardia nel
primo trimestre 2022 e stato pari a 379, il 26,3% in meno rispetto allo stesso trimestre dell'anno
precedente; tale valore, relativamente basso in confronto alla maggior parte di quelli registrati nella serie
storica, testimonia come la dinamica che caratterizza la demografia d'impresa non si sia ancora
ristabilizzata a seguito dei provvedimenti adottati per fronteggiare la crisi.

L'incidenza della poverta assoluta nelle famiglie lombarde € quasi raddoppiata tra il 2014 (3.0%) e il 2018
(5,9%). per poi scendere al 5,1% nel 2019 e risalire, secondo una stima preliminare di PoliS-Lombardia, al
7.1% nel 2020. In Italia, pur partendo da una maggiore incidenza, la crescita & stata meno marcata: dal
5,7% nel 2014 al 7,0% nel 2018; 6,4% nel 2019 e 7,7% nel 2020.

Sono molteplicii soggetti che possono influenzare le attivita dell’Ateneo: studentesse e studenti, famiglie,
istituzioni, imprese, comunita scientifica, ecc. Inoltre rappresenta un importante elemento dell’'economia
delle aree di riferimento dell’Ateneo, garantendo un’impronta culturale e sinergie con le Amministrazioni
locali e le realta produttive piu significative, le quali, beneficiando del trasferimento tecnologico, possono
consolidare la loro posizione di eccellenza sia in ambito nazionale che internazionale.

Un riferimento alla sicurezza percepita a questo punto pare obbligato. Gli indicatori oggettivi e soggettivi
che misurano l'evoluzione della sicurezza nel nostro Paese mostrano una generale tendenza al
miglioramento.
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Nel contesto europeo, I'ltalia si colloca tra i Paesi con la piu bassa incidenza di omicidi, mentre per quanto
riguarda i furti in abitazione e le rapine i tassi permangono ancora elevati rispetto agli altri paesi,
nonostante i miglioramenti conseguiti nell’'ultimo decennio. Persistono inoltre profonde disuguaglianze
territoriali: gli omicidi sono piu diffusi nel Mezzogiorno, sebbene anche qui fortemente diminuiti nel
tempo, mentrei furti in abitazione e i borseggi prevalgono nel Centro-Nord; il livello di sicurezza percepito
dalla popolazione risulta maggiore nei comuni di piccole dimensioni rispetto ai comuni centro delle aree
di grande urbanizzazione

L'analisi degli indicatori del dominio Sicurezza esamina indicatori oggettivi e soggettivi, perché dal punto
di vista del benessere non & importante sapere solo quanti reati di un certo tipo sono avvenuti ma anche
come le persone si sentono di fronte alla criminalita. Dall’analisi delle percezioni della popolazione emerge
una tendenza complessivamente positiva sia rispetto all'ultimo anno sia analizzando i dati di lungo
periodo. Migliorano, infatti, tutti gli indicatori di percezione di sicurezza riferiti alla zona in cui si vive. Nel
2020, anche per effetto delle limitazioni imposte dalla pandemia, si consolida il trend positivo iniziato
nell’'ultimo triennio. La quota di persone che si dichiara molto o abbastanza sicura quando cammina al
buio da sola nella zona in cui vive si attesta al 61,6% (era il 57,7% nel 2019).

L'ultimo rapporto sulla corruzione in Italia redatto dal’ANAC testimonia come la corruzione, benché
all'apparenza scomparsa dal dibattito pubblico, rappresenta un fenomeno radicato e persistente, verso il
quale tenere costantemente alta I'attenzione. Al tempo stesso, rileva come la prevalenza degli appalti
pubblici nelle dinamiche corruttive giustifichi la preoccupazione nei confronti di meccanismi di
deregulation quali quelli di recente introdotti, verso i quali 'ANAC ha gia manifestato perplessita.

In un anno I'ltalia ha scalato dieci posizioni nella classifica di Transparency International: secondo i dati
dell'indice della percezione della corruzione 2021 siamo al 42° posto su una classifica di 180 paesi. L'anno
precedente I'ltalia occupava il 52° posto. L'indice di Percezione della Corruzione di Transparency
International misura la percezione della corruzione nel settore pubblico e nella politica in numerosi Paesi
di tutto il mondo. Lo fa basandosi sull’'opinione di esperti e assegnando una valutazione che va da O, per
i Paesi ritenuti molto corrotti, a 100, per quelli “puliti”: il punteggio dell'ltalia nel 2021 & 56, ben tre puntiin
piu rispetto al 2020. L'andamento ¢ positivo dal 2012: in dieci anni abbiamo guadagnato 14 punti.

I 74% degli eventi corruttivi si verificano nell'ambito del settore appalti pubblici, mentre il restante 26% &
riconducibile, principalmente a concorsi, procedimenti amministrativi e concessioni edilizie. | soggetti
numericamente piu coinvolti sono dirigenti e funzionari pubblici appartenenti a enti locali, societa
partecipate e aziende sanitarie; solo il 4 % degli eventi corruttivi e relativo al mondo delle universita.

La varieta delle forme di corruzione e dei settori di potenziale interesse impone di ricorrere a un'azione
combinata di strumenti preventivi e repressivi, che possano operare secondo comuni linee di
coordinamento ed integrazione.

L'analisi del contesto interno riguarda gli aspetti legati all'organizzazione e alla gestione per processi che
influenzano la sensibilita della struttura al rischio corruttivo ed & volta a far emergere, da un lato, il sistema
delle responsabilita, dall’altro, il livello di complessita dellAmministrazione. In particolare, dall’analisi gia
esposta nella sezione 1 “Scheda anagrafica dell’Amministrazione” a cui si rinvia, emergono chiaramente
le caratteristiche peculiari di Unibg che sono sintetizzabili nelle seguenti parole: sottodimensionamento,
crescita, sviluppo.
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Oltre allo Statuto, che ¢ la carta fondamentale dell’Ateneo, sono stati adottati i seguenti Codici:

e Codice etico, emanato con D.R. prot. n. 14405/1/003 del 19.7.2011 modificato con Decreto
Rettorale Rep. N. 262/2018 prot. N. 60030/1/003 del 12.04.2018;

e Codice di comportamento dei dipendenti dell'Universita degli Studi di Bergamo, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 5.2.2014;
Carta dei diritti e dei doveri degli studenti, emanata con D.R. Rep. n. 161 del 19.3.2015;
Policy di Ateneo sull’'accesso aperto alla letteratura scientifica, emanato con D.R. Rep. n. 391 del
18.7.2014.

Sono vigenti inoltre molti Regolamenti interni che disciplinano le diverse aree di attivitda che vengono
svolte dall’Ateneo e che riguardano processi e provvedimenti amministrativi, ma anche inerenti la
formazione e la ricerca. Tali Regolamenti sono consultabili sul sito dell’Ateneo.

2.3.2 - |l Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (RPCT)

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) dell’'Universita degli studi
di Bergamo é il Direttore Generale, Dott.ssa Michela Pilot™. Il conferimento dell'incarico di RPCT al
Direttore Generale corrisponde alle indicazioni contenute nell’atto di indirizzo del MIUR (vedasi_allegato
5.2), garantendo a tale figura indipendenza della funzione dalla sfera politico-gestionale ed il suo
coinvolgimento in tutti gli ambiti che comportano un riflesso sul sistema dei controlli e delle verifiche
interne.

La mancata istituzione di una struttura dedicata, legata al sottodimensionamento dell'apparato
amministrativo, limita la funzione degli idonei poteri del RPCT. Le criticita rilevate hanno quindi spinto
ANAC ad una nuova riflessione sulla reale efficacia delle soluzioni finora adottate e su quali strumenti
possono essere ulteriormente sviluppati per coadiuvare I'attivita e I'operato dei RPCT, valutando soluzioni
organizzative differenziate per le amministrazioni di grandi dimensioni con strutture anche decentrate.
Nel 2023 verra istituito un ufficio di supporto appositamente dedicato alle attivita del RPCT, la titolarita
di tale ufficio rimane in capo al RPCT; lavorera in collaborazione con chi si occupa delle misure di
miglioramento della funzionalita dell’Amministrazione. E in corso la procedura per il reclutamento di una
unita di personale da inserire nell’'organico per creare la struttura di supporto, prevista dal PNA e ancora
non formalizzata all'interno di UniBg, che avra le seguenti funzioni:

coadiuvare il RPCT ad elaborare la proposta di PTPC;
definire, d'intesa con il RPCT, procedure appropriate per formare i dipendenti destinati ad operare
in settori particolarmente esposti alla corruzione, e per formare tutti i dipendenti sui temi
dell'etica e della legalita;

e provvedere al monitoraggio periodico del PTPC, al fine di verificare I'idoneita e lo stato di
attuazione delle misure di prevenzione della corruzione ivi previste;

e svolgere stabilmente un'attivita di controllo sull'attuazione da parte delle aree, uffici, strutture
didattiche e scientifiche dell'’Ateneo degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa;

e segnalare i casi di inadempimento, ritardato adempimento o di adempimento parziale degli
obblighi di pubblicazione al RPCT;

4 Come stabilito dalla delibera del Consiglio di Amministrazione del 7 febbraio 2017 con la quale é stato disposto di
unificare le responsabilita relative alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza in capo ad un unico soggetto,
ovvero il Direttore Generale.
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e gestire con il supporto del Settore Affari Legali le istanze di accesso civico e accesso civico
generalizzato coordinandosi anche con le varie strutture dell’Ateneo;

e gestire, su richiesta del RPCT, le segnalazioni provenienti da dipendenti, relative a condotte
illecite all'interno dell’Ateneo;

e curare la diffusione a tutti i dipendenti delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione
e dei codici di comportamento nell’Amministrazione, nonché il monitoraggio annuale sulla loro
attuazione;

e segnalare al RPCT le disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della
corruzione e di trasparenza;
proporre al Direttore Generale soluzioni in materia di incompatibilita di incarichi;
collaborare con il Responsabile della Protezione Dati, supportando lo stesso nei suoi adempimenti.

Le attivita svolte dal RPCT e dei poteri ad esse connessi, sono:

e presentare all'organo di indirizzo, per la necessaria approvazione, una proposta di PTPCT o della
sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO che sia “idonea”, ossia efficace per I'ente;

e vigilare sull'attuazione, da parte di tutti i destinatari, delle misure di prevenzione del rischio
contenute nel PTPCT o nella sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO;

e segnalare all'organo di indirizzo e all'Organismo Indipendente di Valutazione (0IV) le disfunzioni
inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza;

e indicare agli uffici competenti all'esercizio dell'azione disciplinare i nominativi dei dipendenti che
non hanno attuato correttamente le misure in materia di prevenzione della corruzione e di
trasparenza.

e assolvere i compiti ai sensi della disciplina sul whistleblowing, compiendo una prima imparziale
verifica sulla sussistenza (c.d. fumus) di quanto rappresentato nella segnalazione
(whistleblowing), in coerenza con il dato normativo che si riferisce ad una attivita “di verifica e di
analisi”

E importante prevedere in questa sezione una procedura di gestione di conflitti di interessi, anche
potenziali, del RPCT per casi preventivamente determinati, individuando il soggetto che deve verificare
I'eventuale conflitto (di regola il superiore gerarchico) e il possibile sostituto, per il caso concreto in
ipotesi, del RPCT tenuto ad astenersi, da individuarsi nell'organizzazione dell’Ateneo nel Dirigente
dell'Area didattica e servizi agli studenti.

| RAPPORTI DEL RPCT CON ALTRI ORGANI DELL'AMMINISTRAZIONE

L'efficacia del sistema di prevenzione della corruzione e della trasparenza di ogni ente dipende in gran
parte dal reale coinvolgimento di tutti coloro che operano nell’Amministrazione e dalla possibilita che si
realizzino significative interlocuzioni con il RPCT che del sistema predetto & il principale coordinatore.

Il ruolo di coordinamento del RPCT, infatti, non deve in nessun caso essere interpretato come una
deresponsabilizzazione degli altri soggetti, in particolare dei responsabili delle unita organizzative, in
merito allo svolgimento del processo di gestione del rischio. Si ricorda che la violazione del dovere di
collaborazione dei dipendenti nei confronti del RPCT comporta una responsabilita disciplinare.

Il Consiglio di Amministrazione ha un ruolo preminente nel processo di gestione del rischio corruttivo;
definisce gli indirizzi e le strategie dellAmministrazione e favorisce la creazione di un contesto
istituzionale e organizzativo che sia di reale supporto al RPCT.
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I CdA nomina il RPCT - tenendo conto delle competenze e della autorevolezza necessarie al corretto
svolgimento delle funzioni - e assicura che lo stesso disponga di poteri idonei allo svolgimento
dell'incarico con piena autonomia ed effettivita; allo stesso tempo il RPCT ha I'obbligo di segnalare al CdA
e all'OlV le disfunzioni relative all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della Corruzione.

Il CdA definisce gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che
costituiscono contenuto necessario della sezione dedicata del PIAO.

La collaborazione, in sostanza, deve essere continua e riguardare l'intera attivita di predisposizione e
attuazione della strategia di prevenzione. Tale coordinamento consente una condivisione di obiettivi e la
diffusione delle “buone pratiche”, con conseguente maggiore probabilita di una concreta efficacia degli
strumenti e delle azioni poste in essere. Il RPCT ha I'obbligo di trasmettere la Relazione annuale all'organo
di indirizzo e, qualora quest’ultimo lo richieda, anche riferire sull'attivita svolta.

I DIRIGENTI E | RESPONSABILI DELLE STRUTTURE

| dirigenti nonché i responsabili apicali dellAmministrazione collaborano con il RPCT sia in sede di
mappatura dei processi, sia in fase di stesura del PTPCT o della sezione anticorruzione e trasparenza del
PIAO.

Rimane fondamentale il coinvolgimento di tutto il personale (amministrativo, docente e ricercatore), il
quale:

rispetta le disposizioni in materia di trasparenza in relazione ai procedimenti assegnati;

rispetta le disposizioni del Codice di Comportamento dei dipendenti dell’'Universita degli studi di
Bergamo;

rispetta le misure previste dal presente Piano;

segnala eventuali irregolarita al proprio Responsabile e al RPCT. Tale obbligo & esplicitamente
ribadito all'art. 8 del Codice di comportamento dei dipendenti dell’'Universita degli studi di
Bergamo.

Tutti i dipendenti sono coinvolti nel processo di autoanalisi organizzativa e di mappatura dei processi e
anche in sede di definizione delle misure di prevenzione e di attuazione delle stesse.

A tal fine & importante garantire informazione e formazione sui temi della trasparenza e
dell'anticorruzione.

| dipendenti rispettano le prescrizioni contenute nel Piano e prestano collaborazione con il RPCT,
seguendo le indicazioni previste nel codice di comportamento. Eventuali comportamenti non conformi
sono sanzionati dall’Amministrazione.

RAPPORTI CON ORGANI DI CONTROLLO INTERNO

Il RPCT si relaziona con gli organi di controlli interni (NUV e Collegio dei revisori dei conti) per quanto di
loro competenza. Lo scopo € di garantire un periodico scambio di flussi informativi utili a supportare siail
RPCT, che gli organi di controllo e vigilanza nei rispettivi compiti. La condivisione di eventuali
problematiche contribuisce a mettere meglio a fuoco le situazioni e ad adottare adeguate azioni di
miglioramento.
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RAPPORTI CON IL RESPONSABILE PROTEZIONE DATI

Il Responsabile Protezione Dati (RPD) & una figura di riferimento per il RPCT. Si consideri, ad esempio, il
caso delle istanze di riesame di decisioni sull’accesso civico generalizzato che, per quanto possano
riguardare profili attinenti alla protezione dei dati personali, sono decise dal RPCT con richiesta di parere
al Garante per la protezione dei dati personali. In questi casi, il RPCT si avvale, se ritenuto necessario, del
supporto del RPD nell’'ambito di un rapporto di collaborazione interna tra gli uffici, ma limitatamente a
profili di carattere generale, tenuto conto che proprio la legge attribuisce al RPCT il potere di richiedere
un parere al Garante per la protezione dei dati personali. Cid anche se il RPD sia stato eventualmente gia
consultato in prima istanza dall’'ufficio che ha riscontrato I'accesso civico oggetto del riesame. | due
incarichi non convergono mai sullo stesso soggetto.

RAPPORTI CON RUP E RASA

L'ambito dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture € quello piu attenzionato in riferimento a
potenziali rischi corruttivi; pertanto Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e Responsabile Anagrafe
Unica Stazione Appaltante (RASA) operano su un piano di collaborazione e coordinamento con il RPCT.
Questo rappresenta un supporto per il RUP nella valutazione di eventuali situazioni di conflitto di interessi
che dovessero insorgere nelle varie fasi di affidamento ed esecuzione dei contratti.

RAPPORTI CON GLI STAKEHOLDER

Al fine di superare l'autoreferenzialita € importante il confronto con gli stakeholder finalizzato alla
valutazione della strategia di prevenzione della corruzione e per rafforzare il sistema di gestione del
rischio. Ovviamente in parallelo all’analisi del contesto interno ed esterno.

RAPPORTI CON STRUTTURE DEDICATE ALLA GESTIONE DELLE RISORSE PNRR

I PNA 2022 pone l'attenzione sugli interventi gestiti con risorse PNRR; I'autoritd intende valutare i
rapporti tra RPCT e le strutture che si occupano di coordinare, monitorare, rendicontare e controllare le
attivita di gestione dei progetti finanziati a valere su fondi PNRR.

Per evitare duplicazioni di azioni e nell'ottica di ottimizzare I'uso delle risicate risorse umane a
disposizione, la sinergia necessaria sara garantita dalla presenza di un dirigente dedicato all’area ricerca
e trasferimento tecnologico, a cui riferiscono tutti i soggetti che operano su tali progetti. In particolare, il
dirigente, in stretta collaborazione con il RPCT, monitora i processi relativi agli interventi del PNRR,
verifica I'attuazione degli obblighi di trasparenza e la gestione dei flussi informativi.

2.3.3 - Il Contenzioso di Ateneo

Dall’analisi del contenzioso in essere emerge un trend positivo; le pendenze si stanno definendo e non ci
sono nuovi contenziosi da segnalare, ad eccezione di quanto viene qui di seguito illustrato.

PERSONALE DOCENTE

Il contenzioso attualmente interessa tre aree relativamente al personale docente e in particolare:

27



STURIORE,

“"q‘ _-;CIX- .%o
SN | UNIVERSITA
ﬁf’% DEGLI STUDI
ln' Y | DI BERGAMO
Yy

1. per quanto riguarda la responsabilita erariale ex art. 53 comma 7 D.Igs. 165/2001 & attualmente
pendente un ricorso avanti alla Corte dei Corte sezione appello, a seguito di una condanna di
primo grado, per la quale la relativa fase di esecuzione & sospesa, in attesa dell’esito del secondo
grado di giudizio;

2. per quanto riguarda la responsabilita disciplinare un giudizio pendente avanti il Tribunale
Amministrativo Regionale per la Lombardia sez. Brescia avente ad oggetto I'impugnazione di
provvedimento di sospensione per sette giorni, derivante da condotta sanzionabile sotto il profilo
del conflitto di interessi e della violazione del codice etico;

3. per quanto riguarda il trattamento economico dei professori un giudizio pendente avanti il
Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia sez. Brescia avente ad oggetto
I'impugnazione del provvedimento di assegnazione della classe stipendiale per un professore di
nuova assunzione.

Risulta attualmente pendente avanti il Consiglio di Stato un giudizio avente ad oggetto I'appello proposto
avverso la sentenza sfavorevole di primo grado riguardante I|'adozione di provvedimenti
destituzione/decadenza.

Risulta da definire anche un giudizio promosso avanti il Tribunale Amministrativo Regionale per la
Lombardia sez. Brescia avente ad oggetto la procedura di chiamata di personale docente ai sensi dell’art.
18 della Legge 240/2010.

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

Per quanto riguarda il personale tecnico-amministrativo, sono attualmente pendenti due giudizi avanti la
magistratura ordinaria (sezione lavoro) per un caso di recesso dal periodo di prova e per il riconoscimento
del diritto allo svolgimento del lavoro in modalita agile.

STUDENTI

Per quanto riguarda gli studenti, risultano ancora in via di definizione n. 45 ricorsi per 'ammissione al IV
ciclo dei corsi di formazione per il conseguimento della specializzazione per le attivita di sostegno a.a.
2018-2019 nei confronti del MUR e delle universita sedi del corso.

Tutti i succitati ricorsi riguardano disposizioni ministeriali che I’Ateneo si & limitato a recepire nel proprio
bando di ammissione ai corsi (emanato con DR rep.150/2019 del 12.03.2019) e ad applicare nello
svolgimento delle prove e nell’'elaborazione delle graduatorie finale degli ammessi.

Sono ancora in attesa di definizione i seguenti giudizi:

e n. 3 ricorsi per I'ammissione al V ciclo dei corsi di formazione per il conseguimento della
specializzazione per le attivita di sostegno a.a. 2019-2020;

e n.2ricorsi avanti al Consiglio di Stato per I'erogazione della borsa di dottorato;.

e n.1ricorso avanti al Consiglio di Stato da parte di un laureato per I'assegnazione di un contratto
di insegnamento.

Attualmente non sono in atto procedimenti disciplinari riguardanti né personale tecnico-amministrativo
né quello docente.
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CONTENZIOSO APPALTI

Si sono definiti due contenziosi nell’'ambito della gara di appalto per I'affidamento del servizio di pulizie e
portierato indetta nell’anno 2021. Tuttavia si evidenzia che a fronte di piu di 1.000 procedure indette nel
periodo oggetto di osservazione, per I'affidamento di lavori e servizi, quella sopra evidenziata rappresenta
la sola procedura oggetto di impugnazione in sede giurisdizionale.

CONTENZIOSO TRIBUTARIO

Risulta pendente avanti la Commissione Tributaria Regionale della Lombardia il giudizio avente ad
oggetto il recupero delle somme indebitamente versate a titolo di IRAP all'Agenzia delle Entrate.

2.3.4 - Mappatura dei processi: valutazione del rischio e prevenzione

I PNA 2019, ed in particolare I'Allegato 1 “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi”,
definiscono una nuova metodologia per la valutazione del rischio, che contempla una piu dettagliata
analisi dei processi e delle attivita, per identificare i rischi con il massimo dettaglio possibile. L'Ateneo ha
deciso pertanto diintervenire sulla propria mappatura del rischio, impostata gli anni scorsi secondo criteri
e metodologie suggerite dai precedenti PNA, che era finalizzata ad ottenere una classificazione dei
processi a rischio secondo un approccio quantitativo-numerico. Il processo di gestione del rischio di
corruzione si articola nelle fasi rappresentate nella Figura seguente:

Approccio metodologico

1. Analisi del contesto
1.1 Analisi del contesto esterno
1.2 Analisi del contesto interno

2. Valutazione del rischio
2.1 ldentificazione del rischio
2.2 Analisi del rischio

2.3 Ponderazione del rischio

3. Trattamento del rischio
3.1Identificazione delle misure
3.2 Programmagzione delle misure

Monitoraggio e riesame
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Il processo di gestione del rischio corruttivo deve essere progettato ed attuato tenendo presente le sue
principali finalita, ossia favorire, attraverso misure organizzative sostenibili, il buon andamento e
I'imparzialita delle decisioni e dell'attivita amministrativa e prevenire il verificarsi di eventi corruttivi. La
mappatura dei processi, l'analisi e la valutazione del rischio, accrescendo la conoscenza
dell’Amministrazione, consentono di alimentare e migliorare il processo decisionale alla luce del costante
aggiornamento delle informazioni disponibili. In tale contesto & altamente auspicabile, come buona
prassi, non introdurre ulteriori misure di controlli bensi razionalizzare e mettere a sistema i controlli gia
esistenti nelle amministrazioni evitando di implementare misure di prevenzione solo formali e
migliorandone la finalizzazione rispetto agli obiettivi indicati.
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L'identificazione dei rischi svolta dall’Ateneo ha preso in considerazione:

gli eventi rischiosi emersi dall’analisi del contesto esterno e interno;
gli eventi rischiosi caratterizzanti il sistema universitario in generale, cosi come individuati
nell'approfondimento sulle istituzioni universitarie contenuto nell’Aggiornamento 2017 al PNA
2016;

e gli eventirischiosi specifici della propria organizzazione, cosi come scaturiti dall'analisi di seguito
riportata.

Aree dirischio individuate dall’ANAC

Aree di rischio Riferimento

Amministrazioni ed Enti interessati: Tutti

Provvedimenti ampliativi della sfera| Aree di rischio generali - Allegato 2 del PNA 2013,
giuridica dei destinatari privi di effetto| corrispondente ad autorizzazioni e concessioni (lettera a,
economico diretto ed immediato per il| comma 16 art. 1 della Legge 190/2012)

destinatario

Provvedimenti ampliativi della sfera| Aree di rischio generali - Allegato 2 del PNA 2013,
giuridica dei destinatari con effetto| corrispondente alla concessione ed erogazione di
economico diretto ed immediato per il| sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
destinatario attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a
persone ed enti pubblici e privati (lettera ¢, comma 16 art. 1
della Legge 190/2012)

Contratti pubblici Aree di rischio generali - Legge 190/2012 - PNA 2013 e
Aggiornamento 2015 al PNA, con particolare riferimento al
paragrafo 4. Fasi delle procedure di approvvigionamento

Acquisizione e gestione del personale Aree di rischio generali - Legge 190/2012 - PNA 2013 e
Aggiornamento 2015 al PNA punto b, Par. 6.3, nota 10

Gestione delle entrate, delle spese e del | Aree di rischio generali - Aggiornamento 2015 al PNA (Parte
patrimonio generale Par. 6.3 lettera b)

Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni Aree di rischio generali - Aggiornamento 2015 al PNA
(Parte generale Par. 6.3 lettera b)

Incarichi e nomine Aree di rischio generali - Aggiornamento 2015 al PNA (Parte
generale Par. 6.3 lettera b)

Affari legali e contenzioso Aree di rischio generali - Aggiornamento 2015 al PNA (Parte
generale Par. 6.3 lettera b)

Amministrazioni ed Enti interessati: Universita

Gestione delle attivita di ricerca Aree di rischio specifiche - Parte Speciale Il - Le Istituzioni
Universitarie del PNA 2017

Gestione della didattica Aree di rischio specifiche - Parte Speciale Il - Le Istituzioni
Universitarie del PNA 2017
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Reclutamento dei docenti Aree di rischio specifiche - Parte Speciale Ill - Le Istituzioni
Universitarie del PNA 2017
Gestione delle autorizzazioni dei Aree di rischio specifiche - Parte Speciale Ill - Le Istituzioni

professori universitari allo svolgimento di| Universitarie del PNA 2017
attivita esterne

Gestione degli Enti e delle attivita Aree di rischio specifiche - Parte Speciale Il - Le Istituzioni
esternalizzate delle Universita Universitarie del PNA 2017

Anche in seguito all'adozione di un nuovo assetto organizzativo e stato necessario rivedere la mappatura
dei processi, attraverso un processo di autovalutazione diretto ad attestare i singoli livelli di rischio.
L'attivita parte da una prima identificazione e descrizione dei rischi, che richiede per ciascun processo, o
fase di processo, che siano fatti emergere i possibili rischi di corruzione. | rischi sono stati identificati
tenendo presenti le specificita di ciascuna attivita o processo e del livello organizzativo in cui il processo
si colloca.

La mappatura dei processi maggiormente esposti a rischio corruttivo e la relativa valutazione del rischio
e stata effettuata con il coinvolgimento dei Dirigenti e dei Responsabili di servizio, coordinati dal Direttore
Generale che riveste il ruolo di RPCT come risulta dalla tabella 5.4 in allegato.

Una volta mappatii processi, sono stati individuati i potenziali eventi rischiosi che potrebbero configurare
possibili reati per i soggetti coinvolti nelle procedure, nonché le conseguenti misure di prevenzione piu
efficaci per il contrasto/contenimento dei rischi.

Per comprendere il livello di esposizione al rischio delle fasi e/o attivita, come suggerito da ANAC si sono
adottati i seguenti indicatori di rischio:

1. livello diinteresse “esterno”: la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici peri
destinatari del processo determina un incremento del rischio;

2. grado di discrezionalita del decisore interno alla PA: la presenza di un processo decisionale
altamente discrezionale determina un incremento del rischio rispetto ad un processo decisionale
altamente vincolato;

3. manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attivita esaminata: se I'attivita é stata
gia oggetto di eventi corruttivi in passato nel’Amministrazione o in altre realta simili, il rischio
aumenta poiché quella attivita ha delle caratteristiche che rendono attuabili gli eventi corruttivi;

4. opacita del processo decisionale: I'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non solo
formale, riduce il rischio;

5. livello di collaborazione del responsabile del processo o dell'attivita nella costruzione,
aggiornamento e monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione pud segnalare un deficit di
attenzione al tema della prevenzione della corruzione o comunque risultare in una opacita sul
reale grado di rischiosita;

6. grado di attuazione delle misure di trattamento: I'attuazione di misure di trattamento si associa
ad una minore possibilita di accadimento di fatti corruttivi.

Per la misurazione del livello di esposizione al rischio si € adottato un approccio qualitativo, non basato
sull'assegnazione di punteggi e si € applicata la seguente scala di misurazione ordinale:

ALTO - MEDIO - BASSO
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per ciascun parametro, per addivenire poi ad una valutazione complessiva della rischiosita delle attivita,
delle fasi e dei processi.

Le misure di prevenzione si integrano con quanto indicato nella sezione Performance. Tutte puntano
all'obiettivo direalizzare un’organizzazione efficace, efficiente, trasparente e rispettosa del principio della
legalita.

INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI E RELATIVA TRACCIABILITA

L'informatizzazione € un’azione importante nella strategia di prevenzione perché consente la tracciabilita
delle attivita dell’Amministrazione, riduce il rischio di “blocchi” non controllabili e permette
I'individuazione delle responsabilita per ciascuna fase; con I'informatizzazione delle procedure e possibile
limitare la discrezionalita dell'intervento degli operatori nei diversi livelli del processo.

L'Ateneo, negli ultimi anni, ha significativamente investito nello sviluppo dell'informatizzazione dei
processi lavorativi e cid innanzitutto per favorire la funzionalita, I'efficienza e I'efficacia dell'azione
amministrativa, ma con ricadute rilevanti sulla trasparenza dei processi e quindi sulla prevenzione della
corruzione.

| processi che attualmente risultano informatizzati sono i seguenti:

gestione delle fasi della contabilita e del bilancio;

gestione economica del personale;

servizi rivolti agli studenti, in tutte le fasi del processo, attraverso la costituzione del fascicolo
elettronico dello studente;

verbalizzazione elettronica delle sessioni di esame e di laurea;

tirocini, stage e mobilita all'estero;

contribuzione studentesca;

gestione spazi e calendari delle attivita accademiche;

bandi ed esiti delle selezioni per benefici agli studenti (posti alloggio. borse di studio, servizio
mensa);

gestione dell'offerta formativa (SUA corsi di studio);

gestione elettronica delle determinazioni assunte dai Responsabili di struttura: redazione,
sottoscrizione digitale, registrazione e pubblicazione sull'Albo di Ateneo;

gestione digitale del protocollo;

pubblicazione dell’Albo on-line;

registro elettronico docenti per attivita didattica;

gestione bandi di concorso e procedure selettive.

Inoltre il nuovo portale pubblico consente un'elevata tracciabilita delle operazioni di pubblicazione dei
contenuti.

Dopo aver provveduto all'informatizzazione dei processi relativi ai servizi rivolti agli studenti, alla gestione
delle relative carriere, al percorso di programmazione didattica, ora &€ necessario porre particolare
attenzione alla digitalizzazione dei procedimenti amministrativi e al flusso documentale, percorso che ha
avuto inizio gia nel 2017.
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Dopo la dematerializzazione dei verbali degli Organi accademici centrali, I'attivazione di U-web missioni
con lI'automatizzazione della fase di autorizzazione delle missioni, la gestione tramite applicativo UGOV di
Cineca dell’anagrafica e contatti per la gestione della rubrica di Ateneo relativa al personale strutturato e
non, la gestione delle procedure di selezione degli assegni di ricerca e ricercatori a tempo determinato
mediante l'applicativo Pica di Cineca e I'utilizzo della stessa anche per tutte le altre procedure di
valutazione comparativa.

Anche per tutti gli altri strumenti gestionali in dotazione si deve avviare una seria valutazione circa lo
stato di utilizzo degli stessi, per valutare tutte le opportunita e le potenzialita di tali strumenti anche in
funzione della trasversalita dei processi tra piu unita organizzative. Il progetto ‘IMPRO