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1. OBIETTIVI DELLE RILEVAZIONI

La rilevazione delle opinioni di studenti e studentesse e di laureandi e laureande viene svolta dall'Ateneo
di Bergamo con l'obiettivo di ottenere un quadro della loro percezione sulla qualita della didattica
erogata e dei servizi forniti dall’Ateneo, in termini di efficienza ed efficacia e per individuarne possibili
margini di miglioramento. Per raggiungere l'obiettivo, a partire dallA.A. 2013/14, I'Ateneo ha
somministrato i questionari previsti da ANVUR rivolti a studenti® frequentanti e non frequentanti per la
valutazione degli insegnamenti e le schede per le indagini sull’'opinione dei laureandi sulla qualita dei
corsi di studio e dei servizi offerti secondo la metodologia di AlmaLaurea.

La competenza organizzativa per la somministrazione annuale dei questionari studenti € assegnata al
Presidio della Qualita di Ateneo (PQA). Al Nucleo di Valutazione di Ateneo (NdV) spetta il compito di
redigere la Relazione annuale sui risultati dell'indagine sulle opinioni degli studenti, evidenziando gli
aspetti di forza e di debolezza dell’Ateneo e verificando che le informazioni contenute nella Relazione
siano adeguatamente utilizzate da Dipartimenti e Corsi di Studio (CdS) nella predisposizione annuale
dell'offerta formativa (non solo in termini di insegnamenti offerti, ma anche di organizzazione
complessiva dei corsi), in occasione dei rapporti di autovalutazione richiesti e nella relazione delle
Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (CPDS). La riflessione sui risultati delle indagini e I'attivazione
di conseguenti interventi migliorativi rappresentano infatti un passaggio fondamentale per innescare
un processo di miglioramento continuo. In coerenza con questi obiettivi, I'’Ateneo pubblica i risultati
dell'indagine aggregati a livello di Ateneo, Dipartimento e Corso di Laurea nella pagina dedicata del
proprio sito web, sezione riservata all'Assicurazione della Qualita, mediante il link al sito del Sistema
informativo statistico SISValDidat.

La rilevazione delle opinioni dei laureandi, effettuata dal Consorzio AlmalLaurea, ha l'ulteriore obiettivo
specifico di migliorare il collegamento tra mondo accademico e mercato del lavoro, quale strumento
essenziale per aumentare le possibilita occupazionali dei laureati mediante un’'offerta formativa sempre
piu aderente alle esigenze del territorio.

Il processo di somministrazione dei questionari e dell’analisi dei relativi risultati appare consolidato e
permette di rilevare gli effetti degli interventi e delle modifiche intraprese per il miglioramento
dell’Ateneo attraverso le percezioni degli studenti.

L'A.A. 2021/22 ¢ stato condizionato dal permanere della pandemia causata da SARS-COV 2, infatti la
didattica si & svolta per l'intero anno in modalita duale, ovvero in presenza (mediante prenotazione del
posto tramite I'apposita App gia in uso) e contemporaneamente in streaming utilizzando la piattaforma
Teams, e con la registrazione di tutte le lezioni e la relativa accessibilita per i 15 giorni successivi. Dal 1°
aprile 2022, con la cessazione dello stato di emergenza, la capienza delle aule e stata ripristinata al
100% e, al fine di favorire la frequenza delle lezioni in presenza, & decaduto I'obbligo di prenotazione del
posto in aula tramite la app dedicata. Si € comungque mantenuta fino alla fine dell’A.A. la possibilita di
seguire le lezioni in streaming e la loro registrazione (cfr. Tabella 1.10 della Relazione annuale relativa
all'anno 2021). Cio premesso, le opinioni degli studenti raccolte nell’A.A. 2021/22 non sono direttamente
comparabili con quelle degli anni precedenti nonostante venga presentato I'andamento dell'ultimo
triennio.

2. MODALITA DI RILEVAZIONE
2.1 LARILEVAZIONE DELL'OPINIONE DEGLI STUDENTI/STUDENTESSE FREQUENTANTI

La rilevazione delle opinioni degli studenti si svolge secondo le procedure AVA.

Le modalita di erogazione non differiscono da quelle degli anni precedenti e il periodo di raccolta dei
questionari si € chiuso, come per I'anno precedente, il 28.2.2023. Sono stati utilizzati i questionari
standard proposti da ANVUR nell'A.A. 2013/14 (AVA), limitatamente alle schede 1 e 3, senza integrazione
di ulteriori domande e/o diversificazione dei contenuti dei questionari per Dipartimento o Corso di
studio. Non sono mai state somministrate le schede 2 e 4 all'atto dell'iscrizione per la valutazione
dell'anno precedente e dei servizi e non & stata riproposta la compilazione, sia pur facoltativa, della
scheda 7 rivolta ai docenti, visto il basso tasso di risposta degli anni accademici precedenti. La
compilazione del questionario & stata predisposta per ciascun modulo di un insegnamento attivato
nell'offerta formativa 2021/22; pertanto ogni modulo costituisce una attivita didattica (AD) cui viene
associato un distinto questionario e un insegnamento & considerato valutato se risulta compilato
almeno il questionario di un modulo.

Agli studenti sono state erogate, per ogni attivita didattica del proprio piano di studio, le schede 1e 3
rivolte ai frequentanti o non frequentanti, da compilare in relazione alla percentuale di frequenza

1 L'uso del genere maschile per indicare i soggetti destinatari del presente documento € da intendersi riferito a entrambi i generi e
risponde pertanto solo a esigenze di semplicita del testo.


https://www.unibg.it/ateneo/assicurazione-qualita/aq-didattica
https://www.unibg.it/sites/default/files/media/documents/2022-11-15/Versione%20circolabile%20Relazione%202022%20con%20allegati.pdf#page=56

dichiarata dallo studente stesso all'inizio della compilazione, vedi allegato 1. L "attivazione delle schede
avviene dopo lo svolgimento dei 2/3 delle lezioni del semestre; in ogni caso la compilazione del
questionario & indispensabile per la prenotazione dell'appello d'esame all'interno della finestra
temporale 1.12.21 - 28.2.23. Al fine di garantire comunque agli studenti il diritto di sostenere gli esami
senza l'obbligo di compilazione del questionario & stato confermato I'inserimento di una domanda
iniziale a risposta obbligatoria che consenta di rifiutare motivatamente la compilazione.

L'attivazione e la gestione dei questionari sono state realizzate a cura dell'Ufficio statistico con la
collaborazione dei Sistemi Informativi di Ateneo. | questionari rivolti agli studenti vengono somministrati
mediante lo sportello web e, una volta confermati, vengono acquisiti nel database in forma anonima.

Il Servizio Programmazione didattica ha fornito in concomitanza dell’avvio dell'indagine, con apposita
comunicazione, a tutti i docenti titolari di insegnamenti le indicazioni per invitare gli studenti alla
compilazione del questionario.

Gli studenti sono stati sensibilizzati da parte del Servizio Programmazione didattica ad una
compilazione attenta e responsabile dei questionari: nella comunicazione di avvio dell'indagine gli
studenti sono stati invitati a considerare la compilazione dei questionari sulla didattica non come un
momento formale, ma piuttosto come un momento sostanziale nel contributo che pud essere dato da
parte loro alla valutazione del servizio didattico fornito e di identificazione di eventuali problematiche
che possono essere occorse. In tutte le rilevazioni viene garantito 'anonimato della compilazione; cio
viene comunicato esplicitamente e in modo attento.

Nella rilevazione relativa allA.A. 2021/22 é stata mantenuta la non obbligatorieta della risposta alle
domande D5 (Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono
rispettati?) e D10 (Il docente e reperibile per chiarimenti e spiegazioni?).

L'Ufficio statistico fornisce agli utenti la necessaria assistenza in caso di problemi nella compilazione dei
questionari.

L'Ufficio statistico provvede periodicamente alla trasmissione dei dati che alimentano la reportistica nel
Sistema Informativo Statistico per la Valutazione della Didattica (SISValDidat) a cui I'Ateneo di Bergamo
aderisce.

Alle quattro possibili risposte: Decisamente no, Piu no che si, Piu si che no, Decisamente si, sono stati
attribuiti i valori numerici 2, 5, 7, 10 rispettivamente. In alcuni casi, tuttavia, per esaminare le criticita,
sono state analizzate le percentuali di risposte negative.

Il Nucleo prende atto che, per I'indagine relativa all’A.A. 2022/23 attualmente in corso, il PQA ha accolto
le proprie osservazioni formulate nella Relazione del precedente anno accademico, definendo le
seguenti nuove modalita organizzative:

- chiusura della finestra temporale di compilazione per le attivita didattiche del Il semestre e annuali a
luglio 2023;

- introduzione di una domanda finale sulla soddisfazione complessiva relativa all'insegnamento, utile
come domanda di controllo rispetto alle altre dimensioni analizzate nel questionario;

- introduzione nel questionario di un campo libero per la raccolta di commenti da parte degli studenti
compilatori.

L'impatto di queste novita verra valutato nella relazione che verra predisposta il prossimo anno.

2.2 LARILEVAZIONE DELL'OPINIONE DI LAUREANDI/E

Dal 2015 I'Ateneo aderisce al Consorzio interuniversitario AlmalLaurea e rileva le opinioni dei laureandi
con le modalita previste dal Consorzio e specificate al seguente link:
www.almalaurea.it/universita/profilo.

La compilazione dell'apposito questionario online (allegato n. 2 alla presente Relazione) € stata resa
obbligatoria contestualmente alla presentazione della domanda di laurea, il che ha garantito
annualmente un livello di copertura pressoché totale.

Ai fini della stesura della presente Relazione vengono presi in considerazione i dati resi disponibili dal
Consorzio ai singoli Atenei aderenti derivanti dalle indagini svolte sul Profilo dei laureati nell'anno solare
2022. La documentazione é resa disponibile a livello di singolo corso di laurea.


https://drive.google.com/drive/folders/1Vp0Nk2cN9jnQAnxQl66xDsmWvZoMBFPG?usp=sharing

2.3 MONITORAGGIO E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Il sistema informativo statistico SISValDidat, realizzato da VALMON s.r.l. (spin-off partecipato
dell’'Universita degli Studi di Firenze) & utilizzato dall'Ateneo fin dall'A.A. 2013/14 per I'elaborazione dei
dati della valutazione della didattica da parte dei rispondenti. Cido permette I'integrazione con il sistema
di gestione dell'offerta didattica di Esse3 in uso presso I'Ateneo, la visualizzazione dei risultati da parte
degli utenti fornendo riepiloghi a livelli diversi di aggregazione e rende possibile il confronto tra i diversi
Corsi di Studio (CdS) e di ogni elemento con il suo contesto di riferimento (insegnamento con il suo CdS,
CdS con il suo Dipartimento, Dipartimento con I'Ateneo).

Il sistema SISValDidat viene alimentato in autonomia dall’Ateneo e garantisce una fruizione immediata
delle informazioni caricate. L'ufficio statistico dell’Ateneo effettua un nuovo upload delle valutazioni
con cadenza periodica.

Tutti i soggetti coinvolti nella rilevazione hanno diretto accesso al sistema per la visualizzazione dei dati
collegandosi al sito internet https://sisvaldidat.it/.

La visualizzazione & pubblica per i dati aggregati a livello di Ateneo, Dipartimento e Corso di laurea,
mentre per i singoli insegnamenti lo & solo se autorizzata dal docente. L'accesso al sistema per la
visione dei dati non pubblici avviene mediante un sistema di protezione che riconosce I'utente e gli
attribuisce i privilegi per lui configurati:

- Nucleo di Valutazione/Presidio della Qualita: dettaglio di tutte le AD e/o UD dell’Ateneo;

- Direttore del Dipartimento/Presidente della Scuola/Componenti della Commissione
paritetica docenti-studenti/Presidente del Consiglio per la didattica, ove costituito:
dettaglio di tutte le AD afferenti al Dipartimento/Scuola;

- Presidente del Consiglio di Corso di studio: dettaglio di tutte le AD e/o UD afferenti al
Corso di studio;

- Singolo docente: dettaglio delle proprie AD e/o UD.

Per quanto riguarda le CPDS, il Nucleo invita il PQA a monitorare piu tempestivamente I'aggiornamento
delle utenze di accesso alle valutazioni degli insegnamenti, in particolare per la componente
studentesca per la quale, nel corso delle audizioni svolte nel 2022, sono state segnalate delle difficolta
tecniche di accesso alla piattaforma. La manutenzione del sistema delle cariche € complessa, ma
rappresenta un presupposto necessario per garantire I'effettiva partecipazione degli organi ai processi
valutativi di Ateneo.

Per quanto riguarda la rilevazione delle opinioni dei laureandi, i relativi risultati vengono resi disponibili a
livello di Corso di studio per la compilazione delle schede SUA-CdS e per la predisposizione dei rapporti
di riesame.

3. RISULTATI DELLE RILEVAZIONI
Come anticipato al par. 1, la didattica dell’lA.A. 2021/22 ¢ stata erogata in modalita duale per l'intero
anno.

3.1GRADO DI COPERTURA DELLA RILEVAZIONE DELL'OPINIONE DEGLI STUDENTI/STUDENTESSE

In Tabella 1.a sono riportati i numeri delle Attivita Didattiche (AD) valutabili insieme a quelli delle AD
valutate nell'ultimo triennio. E evidente il progressivo aumento del numero delle AD valutabili che si
attestano, nel 2021/22, a 1473, con un incremento del 9% nel triennio e del 5% rispetto al 2020/21.
Contemporaneamente si verifica un aumento simile delle AD valutate, ovvero quelle per le quali & stato
acquisito almeno un questionario effettivamente compilato anche da studenti non frequentanti, che
raggiunge il 91,3% del totale. Nel 2021/22 le AD valutate sono state 1345. Si osserva un leggero calo del
tasso di copertura dell'indagine rispetto all’A.A. precedente.


https://sisvaldidat.it/

Tabella 1.a - Tasso di copertura e numero di Attivita didattiche valutabili
Situazione compilazioni definitive anni accademici da 2019-2020 a 2021-2022

a.a. 2019-2020 a.a. 2020-2021 a.a. 2021-2022
Numero AD valutabili @ 1.354 1.404 1.473
Numero AD che risultano valutate @ 1.207 89,1% 1.287 91,7% 1.345 91,3%

()

Per AD valutabili si intendono le attivita didattiche, offerte nei corsi di laurea per gli anni accademici 2019-2020,
2020-2021 e 2021-2022 che sono effettivamente presenti nei libretti degli studenti con frequenza acquisita
rispettivamente 2019-2020, 2020-2021 e 2021-2022, escluse quelle a cui non & associabile un questionario AVA (OFA,
tirocini, stage, prove di conoscenza, prove finali, ...). N.B. sono escluse le AD del Corso di laurea magistrale a ciclo unico
in Giurisprudenza per la formazione degli Ufficiali dell'’Accademia della Guardia di Finanza che non ha attivato i
questionari. Per la specificita del corso, il Comandante dell’Accademia ha inviato al MIUR la richiesta di deroga
all'obbligatorieta della rilevazione.

2

Una AD e considerata valutata se esiste almeno un questionario effettivamente compilato, considerando anche quelli
dei non frequentanti, relativo all'attivita didattica stessa.

N.B.

Si ricorda che ogni attivita didattica ha associati tanti questionari quanti sono i docenti delle sue unita didattiche (ad
esempio una AD composta da due UD in ciascuna delle quali insegnano due docenti avra associati quattro questionari)
e che lo studente deve obbligatoriamente compilare, anche rifiutandolo, almeno un questionario per ciascuna delle UD
(nell'esempio uno per UD1 e uno per UD2).

Per ragioni statistiche, ma anche per la necessita di garantire 'anonimato, non vengono analizzati i
risultati dei questionari relativi alle AD valutate da meno di 5 studenti. Il NdV, come gia espresso nelle
precedenti Relazioni, osserva che questa percentuale continua ad essere non trascurabile perché
riguarda complessivamente il 14% delle AD. Come si puo rilevare in Tabella 1.b nell’A.A. 2021/22 il
numero assoluto & in crescita e si porta a 190, cosi come la percentuale che risale nuovamente al 14%
dopo un leggero calo (12%) registrato nell’lA.A. 2020/21. La situazione & molto disomogenea nei vari
Dipartimenti e varia da solamente 6 AD per il Dipartimento di Scienze aziendali (pari al 4%), a 92 AD, pari
al 31%, per il Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere, dato in crescita sia in termini
assoluti che percentuali nel triennio. Per la maggior parte degli altri Dipartimenti questo numero &
stabile nell’'ultimo anno. Merita attenzione il caso del Dipartimento di Scienze economiche, che passa da
2 a 6 AD valutate da meno di 5 studenti, pari al 10% delle AD valutate. Il NdV invita tutti i Dipartimenti, e
in particolare quello di Lingue, letterature e culture straniere, a monitorare con attenzione il fenomeno e
a verificare le motivazioni della mancata o limitata compilazione, per evitare eventuali problemi tecnico-
organizzativi (espletamento delle prove al di fuori della finestra temporale prevista o problemi tecnici
della configurazione dell'offerta) o per fugare possibili timori di mancanza dell'anonimato da parte degli
studenti.



Tabella 1.b - Numero di Attivita didattiche valutate - anni accademici da 2019-2020 a 2021-2022

A.A. 2019-2020

A.A. 2020-2021

A.A. 2021-2022

Dipartimento

Numero di AD valutate
da meno di 5 studenti

Numero di AD valutate da 5
o piu studenti

Numero di AD valutate
da meno di 5 studenti

Numero di AD valutate da 5
o piu studenti

Numero di AD valutate
da meno di 5 studenti

Numero di AD valutate da 5
0 piu studenti

Dipartimento di Giurisprudenza 14 85 8 93 10 88
Dipartimento di Ingegneria e Scienze applicate 27 19 20 127 23 125
Dipartimento di Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 20 132 14 140 19 142
Dipartimento di Lettere, Filosofia, Comunicazione 20 180 18 215 22 229
Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere 65 185 79 204 92 201
Dipartimento di Scienze Aziendali - - 8 131 [¢) 137
Dipartimento di Scienze Economiche - - 2 54 6 55
Dipartimento di Scienze aziendali, economiche e metodi quantitativi 9 167 = =

Dipartimento di Scienze umane e sociali 13 182 14 205 14 214
Totale 168 1.050 163 1.169 190 1.191

Sono state considerate solo le valutazioni effettive (scartando gli studenti che hanno chiuso il questionario ma dichiarando di rifiutare la compilazione).

N.B. Alcune attivita sono offerte in piu Dipartimenti quindi vengono contate piu volte; a causa di cio il totale & superiore al numero complessivo delle AD valutate riportato in Tabella 1.a




La Tabella 2 riporta il numero di persone che hanno completato almeno un questionario, 14950, e che
hanno chiuso complessivamente 109237 questionari: 77986, pari al 71,4%, sono stati completati da
studenti dichiaratisi frequentanti, 28590, pari al 26,2%, non frequentanti, mentre 2661, pari al 2,4% dei
questionari, sono stati rifiutati. Tutti i dati assoluti mostrano un significativo calo del numero di
questionari raccolti rispetto ai due A.A. precedenti. In particolare sono stati chiusi quasi 13.000
guestionari in meno rispetto all'’A.A. 2020/21, registrando percio un calo percentuale di circa 10 punti. Il
confronto con i dati degli anni precedenti riportati nella stessa Tabella 2 evidenzia nell’'ultimo anno un
leggero aumento della percentuale di questionari compilati da studenti dichiaratisi non frequentanti.
Sono in continuo calo il numero e la percentuale delle schede rifiutate. Il Nucleo ha verificato che nel
triennio sono diminuiti gli studenti in corso, ovvero i potenziali rispondenti al questionario (da 17811
delllA.A. 2019/20 a 16607 dell’A.A. 2021/22); questo potrebbe spiegare in parte la contrazione del
numero di questionari raccolti.

Il Nucleo invita il PQA ad interrogarsi sulle motivazioni di un calo cosi consistente.



Tabella 2 - Numero questionari completati da studenti/ studentesse frequentanti e non frequentanti a livello di Ateneo anni accademici da 2019-2020 a 2021- 2022

Compilazione dei questionari

aa. 2019-2020 aa. 2020-2021 aa 2021-2022

Studenti che hannochiusoalmeno un questionario {compilanddo o rifiutandolo) 16.051 15.908 14.950

Totale questionari chiusi 121.650 122.066 109.237
Questionari rifiutati 3507  2,9%' 809 studenti compilatori 3142 2,6%' 726 student compilatori 2661  2,4%' 677 studenti compilatori !
Questionari effettivamente compilali come frequentante §3.218  68,4%' 13.609 studenti compilatori §8.662 72,6%' 13.793 student compilatori 77986  71,4%' 12.769 studenti compilatori !
Questlionari effettivamente compilali come non frequentante 34925  28,7%' 10.299 siudenti campilatori " 30.262  24,8%'  8.843 studenti compilatori ¥ 28.590  26,2%'  8.496 studenti compilatori ™

"Del totale dei questionari chiusi.
) ge unostudente rifiutaun queslionario, ne compila uno come frequentantie e un terzo come non frequentante, verrd contalounavdiain tutie e trele tipologie; ne consegue che la somma di questi tre parziali non & il iotale degli studenti chehannochiuso
almeno un queslionario ma &in generale superiore.



Esaminando in Tabella 3 le principali motivazioni della mancata frequenza si osserva come I'impegno
lavorativo resti la motivazione principale per il 64,6% dei rispondenti. Per quanto riguarda i casi di rifiuto
della compilazione del questionario, la diminuzione complessiva pud dipendere dalle iniziative messe in
atto per spiegare I'utilita dell'indagine; le motivazioni del rifiuto comunque rimangono le medesime degli
anni precedenti con percentuali simili: eccessiva numerosita delle richieste di compilazione (61%) e
mancata evidenza dell’utilita delle rilevazioni (37%).

Tabella 3 - Motivi della non frequenza e del rifiuto della compilazione dei questionari a livello di Ateneo anni accademici da 2019-2020 a 2021-2022

Motivi della non frequenza

| aa2019-2020 | [ aa2020-2021 | [ aa2021-2022 |

Totale questionari compilati come non frequentante 34.925 30.262 28.590
Frequenza lezioni di altriinsegnamenti 4412 12,6%* 3444 12,0%* 3.044 10,6%?
Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell'esame 3129 9.0% 2 2431 8,5% 2 2.040 71% 2
Lavoro 18.470 52,9%3? 18.371  64,3%? 18.471 64,6%*
Le strutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli studenti interessati 402 1.2% 2 177 0,6% 2 224 0,8% 2
Altro 8513 24,4%* 5.839 20.4%? 4811 16.8%*

La domanda era a risposta singola.
2 Del totale dei questionari compilati come non frequentante.

Motivi del rifiuto alla compilazione

| aa2019-2020 | [ aa2020-2021 | [ aa2021-2022 |
Totale questionari rifiutati 3.507 3.142 2.661
Motivazione 1: Non é utile 1135 1.102 992
Motivazione 2: Va compilato troppe volte 2.158 1.998 1.613
Motivazione 3: Altro (lo studente descrive liberamente il motivo) 440 295 244

Alla domanda era possibile dare risposte multiple; ne consegue che la somma delle singole risposte non ¢ il totale dei questionari rifiutati ma € in genere superiore.

Per quanto riguarda le specifiche motivazioni al rifiuto della compilazione indicate dagli studenti nell'anno accademico 2021-2022, dei 244 casi in cui € stata
selezionata la risposta "Altro" 104 (43%) sono ricondicibili alla non frequenza per vari motivi (tra cui il lavoro) e una ventina fanno riferimento a una
precedente compilazione. Per quanto riguarda le rimanenti & difficile raggrupparle sia per la forma in cui sono espresse sia per I'eterogeneita delle
motivazioniinsé.

Per I'intero Ateneo le schede compilate dai frequentanti sono il 71,4%, in leggera diminuzione rispetto al
72,6% registrato nell’lA.A. 2020/21 (2,7 volte i non frequentanti), ma la situazione non & omogenea e
varia notevolmente a livello di Dipartimento, come riportato in Tabella 4.

Il rapporto tra non frequentanti e frequentanti € in aumento rispetto all’A.A. precedente per quasi tutti i
dipartimenti (ad eccezione di Lettere, filosofia, comunicazione e Scienze aziendali), e i rapporti variano
tra 0,17 del Dipartimento di Ingegneria e Scienze applicate e 0,59 del Dipartimento di Scienze umane e
sociali, che resta anche il Dipartimento con il maggior numero assoluto di rispondenti non frequentanti,
pari al 38% del totale. Per tutti i dipartimenti la principale motivazione della non frequenza o della
frequenza ridotta alle lezioni resta quella legata allimpegno lavorativo; per i rispondenti del
Dipartimento di Lettere, filosofia, comunicazione si osserva un dimezzamento dell'incidenza della
sovrapposizione con le lezioni di altri insegnamenti, che potrebbe derivare dall’efficacia delle azioni di
miglioramento messe in campo dal Dipartimento nell’'organizzazione delle attivita didattiche. Per il
Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere che, lo scorso anno, aveva mostrato un trend
simile, si osserva un'ulteriore riduzione di questa motivazione della non frequenza alle lezioni. E
necessario continuare a tenere monitorato il dato nei prossimi anni, per verificare se I'organizzazione
della didattica sia effettivamente migliorata o se il miglioramento del dato sia stato condizionato dalla
possibilitd di seguire le lezioni a distanza, proseguita anche nell’A.A. 2021/22. Si rileva inoltre che nei
Dipartimenti di Giurisprudenza e Scienze economiche sono in aumento i rispondenti che continuano a
ritenere inutile la frequenza alle lezioni per il superamento dell'esame; anche questo &€ un fenomeno da
attenzionare e che richiede azioni di miglioramento.

Il Nucleo rinnova l'invito ai Consigli dei Corsi di Laurea, ai Consigli di Dipartimento e alle Commissioni
Paritetiche ad analizzare tutti i dati e promuovere azioni per il miglioramento dei corsi e per la loro
fruibilita.



Tabella 4 - Numero questionari completati da studenti/studentesse frequentanti e non frequentanti e motivi della non frequenza per Dipartimento anni accademici da 2019-2020 a 2021-2022

Motivi della non frequenza

(A) Questionari compilati

(B) Questionari compilati

Frequenza lezioni di altri

Frequenza poco utile ai fini

Le strutture dedicate
all'attivita didattica non

DIPARTIMENTI come frequentante come NON frequentante B)/(A) insegnamenti della preparazione dell'esame Lavoro consentono la frequenza agli Aftro
studentiinteressati
aa. ’ aa. ’ aa. aa. | aa. ‘ aa. aa. ‘ aa. ‘ aa. aa. ’ aa. ’ aa. aa. | aa. | aa. aa. ‘ aa. ‘ aa. aa. aa. aa. aa. ’ aa. aa.
2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2019/20 | 2020/21| 2021/22 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2018/19 [ 2019/20 | 2021/22

Dipartimento di Giurisprudenza 2.642 2.883 2566 1.458 1.520 1.486 0,55 0,53 0,58 153 207 240 135 133 170 768 814 740 12 14 15 390 352 321
Dipartimento di Ingegneria e Scienze applicate 4.214 3.936 3.863 587 561 645 014 014 017 140 123 127 141 103 99 138 191 187 12 7 9 156 137 223
Dipartimento di Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 8796 9.218 8.562 1.548 1.780 2.060 018 019 0.24 281 340 373 277 229 190 509 770 984 25 17 10 456 424 503
Dipartimento di Lettere, Filosofia, Comunicazione 10.704 13.334 11.620 6.332 5784 4.326 059 043 037 976 757 47 402 306 265 3.282 3.451 2.899 78 36 28 1.594 1.234 663
Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere 12.520 13.980 1721 4181 2772 2576 033 020 022 1.259 662 609 361 182 126 1.257 1.260 1.313 37 15 23 1267 653 506
Dipartimento di Scienze Aziendali = 18.356 16.364 = 5.668 5.149 = 031 031 = 714 659 = 659 492 = 2972 3.030 = 29 57 = 1.294 Call
Dipartimento di Scienze Economiche - 3.810 4.801 - 979 1.468 - 0.26 0.31 - 180 129 - 135 154 - 396 831 - 15 35 - 253 319
Dipartimento di Scienze aziendali, economiche e metodi quantitativi 20.989 - 7.407 - 0,35 - - 1.047 - 955 - 3191 - 144 2.070 -
Dipartimento di Scienze umane e sociali 23.353 23.145 18.489 13.412 11198 10.880 057 048 0,59 556 461 436 857 684 544 9.325 8.517 8.487 94 44 47 2.580 1.492 1.366
TOTALE 83.218 88.662 77.986 34.925 30.262  28.590 0,42 0.34 0,37 4.412 3.444 3.044 3.128 2431 2.040 18.470 18.371 18.471 402 177 224 8.513 5.839 4.812

I Dipartimento di Scienze aziendali, economiche e metodi quantitativi (SAEMQ) & stato disattivato a partire dall’a.a. 2020/21, anno in cui sono stati attivati i Dipartimenti di Scienze Aziendali e Scienze Economiche.
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3.2 LE OPINIONI DI STUDENTI/STUDENTESSE FREQUENTANTI

In questo paragrafo si effettuera una analisi dettagliata dei risultati ottenuti nei questionari di
valutazione che esprimono le opinioni degli studenti frequentanti sull’attivita didattica erogata (scheda
1) e rappresentano il 71.4% delle schede raccolte. Le risposte saranno analizzate a diversi livelli di
aggregazione. Negli ultimi due anni accademici si era optato per calcolare i valori medi differenziandoli
anche in base al periodo di erogazione degli insegnamenti (insegnamenti del I1° semestre, del II°
semestre e annuali), per verificare se ci fossero tendenze diversificate. Le valutazioni medie si sono
confermate piuttosto simili nelle diverse domande (da D1 a D11) nei due diversi semestri e per le AD
annuali, pertanto quest’anno il Nucleo ha valutato di non proporre questo approfondimento e di
aggregare i dati.

| risultati saranno analizzati a partire dai dati complessivi di Ateneo fino a quelli relativi ai Corsi di Studio.
Per I'analisi a livello di singolo insegnamento si fa riferimento agli approfondimenti effettuati nelle
relazioni delle CPDS relative alllanno 2022, consultabili nei siti dei Dipartimenti (Dipartimento >
Documenti e verbali > Relazioni Commissione paritetica).

Per poter confrontare tra diversi anni accademici e diverse strutture le valutazioni espresse, e
sintetizzare i risultati ottenuti con un valore medio numerico, il Nucleo ha mantenuto la medesima
valorizzazione delle risposte previste dal questionario attribuendo punteggi da 2 a 10 secondo lo
schema riportato nel paragrafo 2.1. Alle quattro possibili risposte: Decisamente no, Piu no che si, Piu si
che no, Decisamente si, sono stati attribuiti i valori numerici 2, 5, 7, 10 rispettivamente.

3.2.1Valutazione degli insegnamenti: Valori medi di Ateneo

In Tabella 5.a sono riportati i valori medi ottenuti a livello di Ateneo per ciascuna domanda e per
tipologia di corso, insieme al numero dei rispondenti (studenti frequentanti).

Le risposte complessive ai questionari sono state 77986, inferiori rispetto al 20-21 (88662) e al 19-20
(83218). Si osserva come, a questo livello di aggregazione, anche nell’A.A. 2021/22 i giudizi ottenuti
siano tutti sostanzialmente positivi e molto simili ai valori ottenuti nei precedenti AA.AA. 2020-21 e
2019-20 con un leggero peggioramento (tra 0,1 e 0,2 punti su 10) su alcune domande.

Tutte le medie sono significativamente superiori al valore critico di 6 (valore medio tra il minimo, 2,
decisamente no, e il massimo, 10, decisamente si). Osservando le diverse tipologie di corso di studio
(triennali, Magistrali e a ciclo unico) si rileva che i valori medi ottenuti dai CdL triennali (LT) sono sempre
leggermente inferiori rispetto a quelli ottenuti dai CdL a ciclo unico (LM5) e CdL magistrali (LM), anche
se con valori di pochi decimali di differenza.

Il valore assoluto piu basso nei punteggi fa riferimento alla domanda D1 (“adeguatezza delle conoscenze
preliminari possedute”), con un punteggio medio di 7.3. Per tale risposta si hanno anche le maggiori
differenze tra le diverse tipologie di corso. Questo evidenzia la problematicitda delle conoscenze
all'accesso, non sempre risolta nonostante il superamento degli OFA.

In sintesi, i punteggi migliori sono rilevabili sulle domande D4 (unico punteggio migliorato rispetto al
2020-21), D5, D9 e D10 relative a “definizione modalita di esame”, “rispetto orari”, “coerenza sito web”,
“reperibilita docente” rispettivamente, mentre sulle domande D1 (“conoscenze preliminari”) e D2
(“proporzionalita carico didattico”) si osservano punteggi piu bassi.

Per avere ulteriori informazioni piu dettagliate sul livello di soddisfazione degli studenti & necessario
non soffermarsi solo ai valori medi, ma analizzare le valutazioni a livello piu fine, quali i Dipartimenti, i
Corsi di studio e gli insegnamenti.



Yalutazioniper tipocorso

Tabella 5.8 - Medie delle valutazion per tipo corsa di studio (studenti frequentanti)

AA B0E1-2022 Numerorisposte

TIPO CORSD o1 D2 [k} D4 D& D& o7 D8 D9 D10 D11 TIPO CORSO o1 D2 D3 D4 Ds Da o7 R Da D10 oM
LM ] ;7 4. 4.2 83 4. &2 4. &4 &b &0 LM 18500 | 18500 | 18500 | 183500 | 18238 | 15500 ) 18500 | 16660 | 18500 | 17928 | 18500
LWE a3 77 5.2 5,5 ] %4 &5 5,1 &6 L] %2 LWE 4657 4657 4657 4657 4622 4657 4657 4.491 4657 | 4588 4657
LT 2 6 8 %1 83 74 0 78 53 5.3 79 LT 54529 | 54.829 | 54529 | 54829 | 54336 | 54829 | 54529 | 5055 | 54829 | 53561 | 54829
Totale complesgvo 73 7a 3.0 8.2 8.5 2.0 2.1 749 54 35 749 Totale complessive | 7986 | 77984 | FRO86 | FAO986 | FR196 | FAO86 | FRO86 | A.909 | FRO86 | FA.0FF | FRO8A
Ah 2020-201 Numerorisposte

TIPQ CORSD (5] D2 vk} D4 (513 Da o7 D2 D09 (s3] D1 TIPQ CORSO o1 D2 D3 D4 DE Da o7 o2 Da o0 (5]}
LM 77 77 5,1 %1 57 5,1 5,1 5,1 %4 57 %1 LM 21596 | 2M.596 | X596 | F1.596 | X.315 | 21596 | 21596 | 19.056 | 21596 | 20.930 | F1.596
LWE ] 78 5.3 5.3 57 ] %4 52 56 57 %2 LWE 5.550 5.550 5.550 5.550 a.917 5.550 5.550 5.379 5.550 5.4%0 5.550
LT 13 ] 5.0 5.0 L] &0 5.1 9 £4 .6 &0 LT 61516 | 61516 | &1.516 | 61516 | 61099 | 61516 | 61516 | 5607 | 61516 | 600426 | 61.516
Totale complezsvo 74 17 a1 8,0 2.7 2.0 21 749 a4 8.8 2.0 Totale complessive | 82662 | 80662 | 39,662 | 88,662 27031 | 88 662 88,662 | 80014 | 20662 | 86,035 | 80.662
AA B019-2020 Numerorisposte

TIPQ CORSD o1 D2 D3 D4 D& D& o7 D8 D9 D10 D11 TIPO CORSO o1 D2 D3 D4 D8 Da o7 (R Da D10 oM
LM ] ] 8 5.0 ] 74 9 9 ] 5.3 &0 LM 17863 | 17863 | 17863 | 17863 | 17641 | 17863 | 17863 | 15625 | 1FE63 | 17528 | 17863
LWE ] ;7 4.0 8.2 86 &0 4.1 &0 54 a6 &1 LWE 5.3 5.3 2321 2321 5,302 5.3 5.3 5167 5,321 .29 2321
LT 1 ] A 79 &5 ] A9 ;7 82 a5 &0 LT 60034 | 60034 | 60.034 | 60034 | 539.684 | 60034 | 60034 | 55730 | 60034 | 39471 | 60034
Totale complezsgvo 73 78 79 79 a5 749 749 EA:l a3 2k 2.0 Totale complessive | 83218 | 82,218 | 83,218 | 93,218 | 82,627 | 83,218 | 83,218 | 6522 | 83 .18 | 82,200 | 33.4%

Yariezione da 2020-2021 @ 2021-2022

TIPO CORSD o1 D2 D3 D4 Ds D& o7 D8 D9 D10 D11
LM 0.0 0.0 0.0 01 - 01 0,0 0,0 0.0 0.0 - 01 - 01
LWE -0 -0 0.0 0,2 01 0,1 0,1 0.0 01 01 -0
LT 00 00 -0 0,2 -0 0,0 0,0 -0 -0 -0 -0
Totale complezsgvo 0.0 0.0 -0 0,2 -0 0.0 0.0 -0a -0 -0 -0
Comande
Sazione inzegnamanta

.

Le conozcenze preliminan poszedute sonorizultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previztidal prograrma d'e zame?

=02

Il carico di gtudio dell'inee gnament o & proporzionat oai are diti azse gnati?

-0z

Il materiale didattico (indicato ¢ dizponibile) & adeguatoper lo tudicdella mat eria?

=04

Le modalita di ezame sono state definite in modo chiard?
Sezigne desenza

=05

Gli oraridizvolgimento di lezdoni, e zerdtazioni = altre eventualiattivita didattiche zono dzpettati?

<D

Il docente stirnola' maotiva I'imt 2 rezze verzola dizaipling?

07

Il docente ezpone gli argomentiin modochiaro?

D%

Le attivita didattiche integraive come ezercitazioni, tutorati, laborat on, & oo, (non 2ono compre zi gli addestramenti linguiztic) ove ezizgtenti, zono utili all'appre ndire m o della mat eha?
=09

L'inzegnament o & stato =vcltoin maniera coerente con quanta dichiarato zul =toWeb del corso di studic?
o

Il docente & reperibile perchianmenti e spiegazioni?
Sezione interazze
on
E'intereszato'a agli argomentitratatinell'inzegnamemto?



3.2.2 Valutazione degli insegnamenti: Valori medi dei Dipartimenti

Le valutazioni medie assegnate per i diversi quesiti da parte degli studenti frequentanti i corsi afferenti
ai diversi Dipartimenti sono riportate in Tabella 5.b. Sono anche confrontate con quelle ottenute nei due
precedenti anni accademici, insieme alla loro numerosita. Le stesse informazioni, ma riferite a ciascun
corso di studio, sono poi riportate nel prossimo paragrafo 3.2.3 nella Tabella 5.c.

| Dipartimenti di Scienze Aziendali e di Scienze Economiche, per alcune domande presentano i valori
lievemente piu bassi rispetto alla media, in particolare sulle D1 e D11, su quest'ultima domanda anche
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione e Ingegneria e Scienze applicate presentano
valori piu bassi seppur sempre superiori a 7.7. Presentano invece punteggi piu elevati sia il Dipartimento
di Giurisprudenza che quello di Scienze umane e sociali.

Su questi aspetti siinvitano i rispettivi dipartimenti e CPDS a fare un’attenta analisi.

Per tutti i Dipartimenti si nota un miglioramento sulla domanda D4 relativa alle modalita di esame.



Valutazioni per Dipartimento

Tabella 5.b -

a.a. 2021-2022

Medie delle valutazioni per Dipartimento (studenti frequentanti)

Numero risposte

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 DM DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 DM
GIU 7.4 7.9 8.3 8.4 8,6 8,4 8.4 8.0 8,6 8.7 8,3 GIU 2.566 2.566 2.566 2.566 2.566 2.566 2.566 2.566 2.566 2.566 2.566
IGIP 73 75 7.8 81 8,5 77 79 8,0 8,3 8,4 7.8 IGIP 8.562 8.562 8.5662 8.562 8.5662 8.5662 8.562 8.5662 8.562 8.562 8.5662
ISA 73 7.5 77 8,2 8,6 7.8 79 8,1 8,4 8,5 7.8 ISA 3.863 3.863 3.863 3.863 3.863 3.863 3.863 3.863 3.863 3.863 3.863
LFC 73 7.7 8,0 8.1 8,5 8.1 8,1 7.8 8,4 8.6 8,0 LFC 11.620 11.620 11.620 11.620 11.620 11.620 11.620 11.620 11.620 11.620 11.620
LLCS 7.5 7.7 8.1 8.1 8,6 8.1 8.2 7.9 8,5 8.7 8,0 LLCS 721 1721 n721 1721 1721 1721 721 1721 1721 1721 1721
SA 72 7.5 7.8 8,0 8.4 79 79 7.6 8,2 8.4 7.8 SA 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364 | 16.364
SE 7.0 75 7.9 8,0 8,6 77 7.7 77 8,3 8,5 7.8 SE 4.801 4.801 4.801 4.801 4.801 4.801 4.801 4.801 4.801 4.801 4.801
SUS 74 7.7 8,1 8.4 8,7 8,2 8,3 8,0 8,5 8,6 8,1 SUS 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489 | 18.489
Totale complessivo 7.3 7.6 8.0 8,2 8.5 8.0 8.1 7,9 8.4 8,5 7.9 Totale complessivo | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986
a.a. 2020-2021 Numero risposte

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D1 DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D5 D& D7 D8 D9 D10 D1
GIU 74 8.0 8.4 8.4 8,9 8,3 8.4 81 8.8 8.9 8,4 GIU 2.883 2.883 2.883 2.883 2.851 2.883 2.883 2.710 2.883 2.809 2.883
IGIP 73 7.6 7.9 78 8,6 77 79 81 8,4 8,5 7.8 IGIP 9.218 9.218 9.218 9.218 9.201 9.218 9.218 9.036 9.218 9.125 9.218
ISA 72 7.4 7.6 7.6 8,5 7.6 7.7 8,0 8,2 8,5 7.8 ISA 3.936 3.936 3.936 3.936 3.915 3.936 3.936 3.832 3.936 3.878 3.936
LFC 74 7.6 8,1 79 8,6 8.1 8,2 7.9 8,4 8.6 8,1 LFC 13.334 13.334 13.334 13.334 13.191 13.334 13.334 1.370 13.334 13.001 13.334
LLCS 75 7.7 8.1 8.1 8,7 8.1 8.1 7.9 8,5 8.8 8,0 LLCS 13.980 | 13.980 | 13.980 | 13.980 13.797 13.980 | 13.980 11.632 13.980 13.479 | 13.980
SA 73 75 7.9 79 8,6 79 8,0 77 8,3 8,5 8,0 SA 18.356 18.356 18.356 18.356 18.200 | 18.356 18.356 16.710 18.356 17.954 18.356
SE 72 7.6 7.8 7.8 8,7 7,6 7.8 7.8 8,2 8,6 77 SE 3.810 3.810 3.810 3.810 3.789 3.810 3.810 3.532 3.810 3.762 3.810
SUS 74 7.8 8.2 8,2 8.8 8,2 8,3 81 8,5 8,7 8,2 SUS 23.145 23145 | 23145 23145 | 22987 | 23145 23.145 21.792 23145 | 22.828 | 23145
Totale complessivo 7.4 7.7 8,1 8.0 8.7 8.0 8.1 7,9 8.4 8,6 8.0 Totale complessivo | 88.662 | 88.662 | 88.662 | 88.662 | 87.931 | 88.662 | 88.662 | 80.514 | 88.662 | 86.836 | 88.662
a.a. 2019-2020 Numero risposte

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D1 DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D5 D& D7 D8 D9 D10 D1
GIU 73 7.8 8.2 8,5 8.8 8.1 8.2 8.0 8.8 8.6 8,3 GIU 2.642 2.642 2.642 2.642 2.633 2.642 2.642 2.475 2.642 2.619 2.642
IGIP 71 7.4 7.6 78 8,5 75 7.6 79 8,4 8,2 77 IGIP 8.796 8.796 8.796 8.796 8.751 8.796 8.796 8.557 8.796 8.718 8.796
ISA 7.0 7.2 7.4 7.6 8,4 74 7.4 77 8,4 8,0 7.8 ISA 4.214 4.214 4.214 4.214 4.180 4.214 4.214 4.120 4.214 4169 4.214
LFC 73 7.7 8,0 8,0 8.4 8.1 8,1 77 8,6 8,3 8,2 LFC 10.704 | 10.704 | 10.704 | 10.704 | 10.639 | 10.704 | 10.704 9.542 10.704 | 10.604 | 10.704
LLCS 7.5 7.7 8.1 79 8.6 8,0 8.1 7.7 8,8 8.5 8,0 LLCS 12.520 12.520 12.520 12.520 12.31 12.520 12.520 | 10.543 | 12.520 | 12.244 12.520
SAEMQ * 71 74 77 7.8 8.4 7,6 7.7 7.5 8,3 8.1 7.9 SAEMQ * 20.989 | 20.989 | 20.989 | 20.989 | 20.872 | 20.989 | 20.989 19.250 | 20.989 | 20.739 | 20.989
SUS 73 7.7 8,0 8,1 8,5 8,1 8,2 7.9 8,6 8,4 8,1 SUS 23.353 23.353 | 23.353 23.353 23.241 23.353 23.353 22.035 | 23.353 23197 23.353
Totale complessivo 7.3 7.6 7.9 7.9 8.5 7.9 7.9 7.8 8.5 8.3 8.0 Totale complessivo | 83.218 | 83.218 | 83.218 | 83.218 | 82.627 | 83.218 | 83.218 | 76.522 | 83.218 | 82.290 | 83.218
differenza a.a. 2020-2021. 2019-2020

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D1

GIU 0,0 -0.1 -01 -0.1 -0.3 0.1 0.0 -01 -0.1 -0.2 -0.2

IGIP -01 -0.1 -01 0.3 -0.1 0.1 0.0 -01 -0.1 -0.1 0.0

ISA 0,0 0.1 01 0.6 0.1 0.2 0.2 01 0,2 0.1 0,0

LFC 0,0 0,0 0,0 0.3 -0.1 -01 -0.1 -01 0,0 -0.1 -01

LLCS 0,0 0.0 0.0 0.1 -0.1 0.1 0.1 0.0 -0.1 -0.1 -01

SA -0.1 -0.1 -01 0.1 -0.2 0,0 -0.1 -01 -0.1 -0.1 -0.2

SE -0,.2 0.0 01 0,2 -01 0,0 0.0 -01 0,0 -01 01

SUS 0,0 -0.1 -01 0.1 -0.1 0,0 0,0 -01 0,0 -0.1 -01

Totale complessivo 0.0 0.0 -0.1 0,2 -0 0,0 0.0 -0,1 -0.1 -0 -0.1

* |l Dipartimento di Scienze aziendali, economiche e metodi quantitativi (SAEMQ) & stato disattivato a partire dall'a.a. 2020/21, anno in cui sono stati attivati i Dipartimenti di Scienze Aziendali e Scienze Economiche.

pag. 15



Domande
Sezione inseghamento
D1
Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal programma d'esame?
D2
Il carico di studio dell'insegnamento é proporzionato ai crediti assegnati?
D3
Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?
D4
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
Sezione docenza
D5
Gli orari di svolgimento dilezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
D6
Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?
D7
Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
D8
Le attivita didattiche integrative come esercitazioni, tutorati, laboratori, ecc. (non sono compresi gli addestramenti linguistici) ove esistenti, sono utili all'apprendimento della materia?
D9
L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?
D10
Il docente é reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Sezione interesse
D11
E' interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento?



3.2.3 Valutazione degli insegnamenti: Valori medi dei Corsi di Studio

Per focalizzare I'analisi a livello di corso di studio si sono analizzate tutte le schede acquisite nel periodo
considerato, i cui risultati sono riportati in Tabella 5.c.

Non si rilevano situazioni particolarmente critiche per i CdS, evidenziando solo un punteggio minimo di
6,9 sul quesito D1 per un CdS. Per le domande D5, D9 e D10 si osservano valori medi superiori a 8 per
tuttii CdS.



Valut azioniper CdS

Tabella 5.z - Medie dalle v alutazioni per corao di studio (studenti frequentant |

A 20F-2022 Mumera riapoate
olp (i} o 1} 4 5 DE 7 ng oo oip (i}:] o1 oz 03 04 05
[<]1] LM - DIRITTI DELL'UOKGO, OB LE MGRAZIONI E DELLA COOPERAZICNE NTERMAZICHALE Ta 8, X X 1] i) 90 [<]l] Li- DIRITTIDELL'UOMO, DELLEMIGRAZIONI EDELLA COOP ERAZICHE INTERMAZIGHALE 181 181 181 181 181
Gqu L - DIRMTTI UM M, MGRAZION| E COCPERA ACME INTERMAZION: LE T4 T4 = 7 X a0 88 Gy LM- DIRITTIL b M, MGRAZIONIE COOPERAZIONE INTER M AIOMA LE 1% 193 192 192 1%
[<]1] LM - GIURISPRU D ERMES 76 4, A 7 A a1 a8 [<]l] L3 - GURISPRUDBYZA 1532 | 1532 | 1982 | 1531 | 1531
[cl] LT - DIRMTQPER L'IMP RESA M 20N LE EIMTERMAZIOMALE o I i) 2 83 0 . 9 4 83 B LT - DIRMTOPER L'IMPRESA Mo AOKALEE INTERMAZIOMALE =5} 633 55 55 53]
L< ] LM - INGEGHERLA DELLE COSTR UZIOHI EDILI 21 1.6 8.2 87 a7 B4 8.6 g4 83 a7 83 LM- IMGEGHERL: DELLE COSTR UZIONI EDIL 156 156 1] 1] 156
L< ] LM - INGEGHERL: MECCANICA Te 1.6 a1 ar a8 83 83 82 a7 89 19 LM- INGEGHERIS, MECCAMCA T6l 761 6 6 TE
L< ] L - MECCATR OMICA E SWART TECHMOLOGY ENGIMEERING T4 T4 EA = 89 49 81 z a8 LM- MECCATROMCA E S RTTECHMOLOGY ENGMNEERING 216 216 26 216 216
IGP LM - Sh RT TECHRHOLOGY EMGREERING &a ki 8] 1] 86 i) i) L 90 LM- SMART TECHMOLOGY EMGINEERING oF L 17 107 107
L< ] LT - INGEGMERIA DELLE TECHMOLOGE PER L'EDLIAY 7, I3 A Al 83 A 8.0 an 3 83 LT - INGEGMERIA D BLLE TECMOLOGE P ER LEDILIZA 49 S49 549 549 49
IGp LT - INGEGMERL:, MECCANICA ) 74 15 3 85 2 i a0 ] 83 J LT - INGEGMERI: MECCA MCA, 10 | dom | 2074 | aord | 20
L<] L - EMGNEER MGA MDY W MAGEMENT FOR HEALTH 7. 8 8 4 A 7 83 7 88 EA LM- ENGIMEERINGAMD WMNAGEMENT FOR HEALTH 4139 419 M3 413 413
154 LM - INGEGHERLA GESTIOMALE I Exg A A z A 83 83 | 83 kA LM- IMGEGHERL: GESTIOMALE 1064 | 1064 | 1.064 1064 1.064
158, LM - IMGEGHERLY INFORMATICA 7 74 7, ) g g A 88 7 Lt- INGEGHERIA INFORMATICA 447 447 | M7 | a7 447
154 Lh- MM, GEMEMT BIGHEERING I 8 7, . EX EX 83 iR LM- W M GEMENT BNGIMEER ING T8 bt g g T8
158, LT - INGEGMERLS, D ELLE TECMOLOGE PEF: Lt SALUTE 7 74 7 3 7 7 84 7 LT - INGEGHERLY, ['BLLE TECNOLOGE P ER: Lt SALITE 1836 | 1856 | 1836 | 1856 | 1856
=5 LT - INGEGMERLA GESTIOMALE I I3 1. A E EA EX 2 83 7. LT - INGEGHERIA GESTICHALE 2544 | 1544 | 25dq | 2544 | 3544
154, LT - INGEGHIERLS, IF OF:hi, TICA, 7. 74 17 Al A 16 7. 8 83 24 77 LT - INGEGHERLS, IFORMATICS, 1504 | 1504 | 1504 | 150 | 1504
LFC L - COMIMCAZICHE, INFORM: A0NE, EDITORL 7 I A Al 83 a0 T 83 EA LFC LM- COMIMCA ZIQRE, INFORMAZIONE, ED ITORLY ez k] ez ez el
LFC L - CLLTU RE MODERME COMPARATE 7, 1.9 El 7 83 4 A LFC LM- CULTUR EMOD ER ME COMPARATE 981 981 &1 921 921
LFC 'ﬂ1 FILOS0FA E STOR L DELLE SCEMZE MATURAL E UMANE ) ] | | L a0 i , 4 LFC LM~ FILCESOFIA E STORK DELLE SCIEMZEMATURALI E UMANE 216 16 il 216 216
LFC LT - FILOSOFA I I A X a4 | A LFC LT - FILOSOF LY, 6ad [} 624 624 624
LFC LT - LETTERE 7. 19 A 7 85 A 1] . LFC LT - LETTERE sdy | 5@ | 1547 | 1547 | 3sdy
LFC LT - SCIEMZEDELLA COMIMICAZIONE I, I3 8 A 4 8 . A ¥ L i LFC LT - SCIEMZE DELLS COMIMICAZIONE 6239 | 62309 | 6259 | 6259 | 6259
LLC L - GEOUR BAMISTICA. AMALEI E PIMIFICAZIONETER RITORIALE, UREAMA, AMEIENTALEEVALL T8 A 83 83 87 86 a6 g4 83 88 a4 LLC: LM- GECURBAMISTICA. AMALISIE PIMIACAZIONETER RITORLALE, URBAMA, AMBENTALEEVALL 196 296 296 296 2%
LLC LM - INTERCULTURAL STUD IES IM LAMGUAGES AMD LITERATURES T8 8 8.1 a8l a9 83 a4 a0 a7 89 a3 LLEC: LM- INTERCULTURAL STUDIES IM LAMGUAGES AMD LITERATURES 152 1152 151 151 151
LLC L - LIMGLIE MODOERME PER: L% COMUMCAZIONE E L4 COOPERA A0ME INTERMAZIOMALE .6 7 LR 83 7 EA g, I g4 x 7. LLC: LM- LINGUIE MOOERMEP ER LA COMUNICA A0KE E L4 COOPERAZIONE IMTER M2 A0M: LE 1335 1335 1333 1383 1335
LLL: LM - P LAMMMGA, M MAMAGEMERT OF TOU RISM S STEMS Ta 16 kA pA:] 2 7. 7. 7. A L kA LLE: L= PLANMMGAND b MAGEMBNT OF TOUR 158 S STEMS 1665 | 1663 | 1665 | 1666 | 1665
LLCE LT - LINGLE E LETTERATURE STRAMIERE MODERMNE 74 8 LR 2 2] &, &, A 83 X ) LLC: LT - LMGUE E LETTERATURE STRAMIEREMODER HE 7.3 13 1.0z ] 7073
B4 LM - EUSIMESS ADMMISTRATIOM, PROFESSIOMAL AMD Wb b GERILL ACCOUNTING kA a1 2 A 1] 2 8, 2, 1 X 8l Sh LM- BUSINESS ADMMISTRATION PR OFESSICMAL A MD MGMAGER AL ACCOUNTING 356 356 356 356 356
4 Lk - ECOMOMA AZIEMDALE DIREZICMEAMMNMISTRATTY EPROFESSIONE 74 7 7 1 7 7 17 7 Sh LM- ECOMOMLY AZIEMDALE, DIREAOME AMMIMETRATIA E PR OFESSIONE 1256 | 1256 | 1.56 1256 1256
4 LM - IMTERMAT IO L WIS GEMENT, ENTREPR EMEURSHP A MD FING MCE &) a1 8 3 A 3] 83 Sh LM- INTERMATIOMS L MM GEMENT, EMTREPREMEUR SHIP AMD FINGMCE Eat i i i T
4 Li - MANA GEMENT, FIRAMES, E INTER MO TIORAL BL SINESS 77 T8 ) 83 82 | & a1 54 LM- W M GEMENT  FIMAMES, EINTERMATIONAL BUSINESS asn a0 a20 as0 as0
4 Lh - MAMA GEMENT, IMMOA ZIOME E FIMANZS T3 T4 1. 3 i 3 83 T8 Sh LM- W% MAGEMENT, IMM Qv AOKE E FIMANZA 1o 100 1m0 1010 1010
L) LM - MG GEMERT, MBREETINGAMD FIMGMCE T4 EAl 1. 2 ) Al 3 17 Eh, LM-_Nt hb, GEMENT  MARKETINGAMD FIMGMCE ke 7 747 T i
4 LT - ECOMOMY, AZIEMDALE Al T4 A 4 A A ¥ 4 T8 Sh LT - ECOMOMLYL AZIEMDALE N2ES | N363 | N365 | 1126 | 11265
3E Lt - ECOMOMCS AWD DATA AMALYSIS 74 15 81 7 . . A L 7 a1 Lid- ECOROMICSA hD DATA ANALY SIS 485 485 4 45 45
SE LM - ECOMOMCS AND FINAMCE T, I g 83 A EX Al 83 X 7 LM- ECOMOMICS A RD FIMAMNCE 226 216 216 216 226
LT - ECOMOMY, 7, I3 A 83 i 7. k] 83 A iR LT - ECOMOMLY 4090 | 4090 | 4.090 | 4090 | 4.000
LM - CUMCAL PEYCHOLOGY FOR IMDIYIDUALS, FAMUES AMD ORGAMIZATIONS f &2 7 5] J 5] a6 ;| A Lt- CLIMCA L PSYCHOLOGY FOR INDIVIDUALS, FAMUESAMD OF GANIZATIONS 40 404 404 404 | 404
L - PACOLOGE, CLIMICA I Exg 44 3 A 83 83 A . LM- PSICOLOGE, CLIMICA a1 an ad ad ad
LM- SCIEMZEPEDAGDGICHE 7. 20 4 ) X . J 5 7 A LM- SCIENZE PEDAGOGICHE 690 690 690 ] ]
Lit5 - SCIEMZE DELLA FORMAZIONE P RIMGRLY 7 I3 r a 9 3 A A 3] . LMS - SCIEMZE DELLA FORMAZIOHE PRIMGRLY 3125 | 3423 | 3135 21E 2125
LT - SCIEMZEDELL'EDL CAZICHE 7. 7 A A Al A4 . LT - SCIENZE DELL'EDUCAZIONE S311 | 8312 | 832 | 233 | 8311
LT - SCIEMZEMOTCRE E SPORTIVE 7, I X 83 Al 3 A LT - SCIEMZE MOTCRIE E 5P ORTWE 1429 | 1489 | 1429 | 1489 | 1429
LT - SCIEMZEP SICOLOGICHE 7 A 4 a2 3 3 ] LT - SCIEMZE PSICOLOGCHE Q613 | 3622 | 3622 | 2623 | 2618
|Tatale cormplessiva T 16 . 85 .0 8.4 85 |Totale | eagiv TrA86 | TI986 | TIY986 | TIUEE | TTI86
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AA 2020-2021 Mumero rizpoge

cos o D ] D4 o D& o7 D Da o on cDs o D2 o2 D4 Ds D& D7 De Do o010 D11
LM - DIR T DELL'UOMO, DELLE MIGRA 210N E DELLA COOPERA ZIONE INTERNA A0KALE . &, il ] | L] . &) A A X LM- DIRTI DELL'UOMO, DELLE MIGRA ZI0MI E DELLA COOPERA ZIONE INTERMA 10N LE 632 632 632 632 Lk 632 632 359 632 397 632
LM3- GIURPRUDENZY s &, 4 4 A a . &) i A 4 LM3- GIURISPRUDENZA 1425 1423 1425 1425 1414 1425 1.425 1349 1425 1397 1423
LT - DIRMTO PER L'IMPRESA HAZIONA LE E INTERMA ZIOMALE £ EA Al 3 A hi . IA . . 2 LT- DIRMTO PER L'IMPRESA MATIOMNA LE E INTER HA ZIOHALE 526 826 826 526 19 526 826 g 826 €15 826
LM- ENGIMEERING AMD MAMNAGEMENT FOR HEALTH A g1 A A | 3 £, £ A A LM- EMGINEER MG AMD M2 M4 GEMENT FOR HEALTH 456 456 456 456 453 456 456 4. 456 454 456
LM- INGEGNER 14 GESTIONA LE .5 7 3 w7 g - 4 3 LM- INGEGHER 14 GESTIOMALE L] 60 960 960 957 Q60 60 9 60 955 960
LM- INGEGNER 14 INFORMATICA £ Td T a0 . 78 | 8. fi ki LM- INGEGMER 1% IMFORMATICA 4an7 407 an? an? 4ny 407 407 dl Aan7 407 407
LM - MAHAGEMENT ENGINEERING Al Al 82 &4 L0 82 g 83 A X & LM- MAHAGEMENT ENGINEER ING 297 397 397 397 296 297 297 392 297 396 397
LM - MAHAGEMENT ENGINEERING (D.M. 270¢ 04 7 . i 2 Al 4 7 . i K] I Lii- Wit GEMENT EMGINEER ING (DM, 270¢ 04) 380 380 580 350 380 380 380 365 380 il 580
LT - INGEGNER L% DELLE TECHOLOGIE PER L& 54 LUTE A A Al & X i IA A . 1] g LT- INGEGMER 14 DELLE TECHOLOGIE PER LA 54 LUTE 187 187 187 18T 1.870 187 1873 1803 1873 1550 187
LT - INGEGMER L% GESTIONALE A A £ X X K KA A 4 7 LT- INGEGMER It GESTIOMALE (Al 310 210 an 204 | 210 R 3.054 | M0 | 3062 | 2710
LT - INGEGHERLA [NFORMATICA 4 7 ' A ri & A 3 7 LT- INGEGHER 4 INFORMATICA 1. 1632 1633 1.6 1622 | 1633 1622 1.626 1632 1622 | 16232
LM- INGEGNER 14 DELLE COSTRUZIONI EDILI A rx Al X o) Al £, 5 21 LM- INGEGMER 1% DELLE COETRUZICHI EDILI 5 5 ] 24 5 25 29 5 o 5
LM - INGEGNER 14 MECCAMICY . 5 e o4 X hi A & . X 2 LM- INGEGMER 14 MECCANICA A 4 L] & 26 Ll 4 26 Ll 4
LM - SMART TECHNOLOGY ENGNEERING 7 3 kit ] 4 ] 4 8 4 L4 K, LM- SMART TE CHN CLOG ENGINEERING 26 &7 267 ] 265 67 267 56 267 267
LT - INGEGNER L% DELLE TECHOLOGIE PER LEDIUZLY . Al 4 6 Al 6 i A A El kA LT- INGEGMER 14 DELLE TECHOLOGIE PER L'EDILIAA 323 323 ] ) 13 323 farc) 495 325 ]
LT - INGEGHER A MECCANICA 6, 4 a3 3 1] 4 5 e . 4 i LT- INGEGHER 14 MECCAMN C4 2.0m 2.0m 2070 | 20% | 2065 | 207 2070 | 2023 z.0m 2070
LM- COMUMICS I0NE, INF OR MAZICHE, EDITCR 14 T 6 Al Al 2] 53 82 L0 X X g LM - COMUNICAZIONE, INF OR MAZIONE, EDITCR 1S 106 1.016 1.06 16 993 1016 1.6 7 106 1.6
LM- CULTUR E MODERME COMPARATE i il i .0 A LM- CULTURE MOOERHE COMPARATE 1.027 1027 1027 1027 1020 1027 1027 69 1.027 1027
LM- FILCE CFIA E STORLA DELLE S CIEN ZE MATUIRA LI E UMAHE &1 il E | 9 . ! 4 9 LM- FILCEOFLS ESTOR 4 DELLE SCIEM ZE MATUIRALIE UM NE 220 220 220 220 il 220 220 175 220 220
LT - FILCS OFLY i A 3 A . X . X 5 3 LT- FILCSOF i i e L T kil e 640 i e
LT- LETTERE & A 4 . T . . . . X 4 LT- LETTERE 2420 | 2420 | 2420 2420 2392 | 2420 2.420 20e3 2420 2420
LT - SCIEMZE DELLA COMLINICA IQHE " A 3 i, 3 A | [ . . J LT- SCIENZE DELLA COMUNICA IONE 5 5 7863 TEES v K 7863 | BE36 | T8 TR63
LM- GECUREANISTICS . AMALISIE PIANIFICAZIONE TERRTOR LA LE, UREAMA, AMBIEMTA LE E VA L A ] LF K g4 . 7 k A LM - GECUREANISTICS A NA LS| E PUWNIFICAZIONE TERRTORIALE, UREAMA AMEIENTALEE VALY 27 B £ k] Rl I anh 08 EX: 3T
LM - INTERCULTURAL STUDIES IN LAMGLIA GES AMD LTERATURES A g4 44 ] . Al LM- INTERCLLTURAL STUDIES IN LANGLIA GES AND LTERATLURES 1034 1034 | 1024 | 10Ed 1014 1024 1.024 £53 1024 1024
LM- LINGLIE MODERME PER L& COMUMNICA TICHE E Lo COOPERA JIOME INTER N4 ZIOMALE . A Al A 9 5. .4 L7 A LM- LUNGIEMODERNE PER L& COMUMICAZIONE E L COOPERA ZIONE INTER MA JOHALE 1582 1582 1582 | 1582 1559 158; 1582 1245 1582 499 1582
LM- PLANMINGAMD M NA GEMENT OF TOURIS MEYSTEMS A rd 3 e 8 A A 2 4 Al LM- PLAMNMING A ND MAMA GEMENT OF TOU RIS MEY STEME 1775 17T 175 175 1= 177 1.7 1485 177 LEEY 175
LT- LINGJEE LETTERATURE STRANIER E MODERME 73 w 82 &1 7 &1 &1 A 1] A o LT- UMGUE E LETTERATURESTRANIERE MODERNE 9.21 9.1 .23 92T azz .2 9.03 689 9.213 Xl 953
LM- BUSINESS ADMNISTRATION, FROFESSIONAL AND MANAGERIS L ACCOUNTING 79 &0 3 3 A 53 83 &, 3 X Al LM- BUSINESS ADMMISTRATION, PROFESSIONA LA ND M8 HA GE RIS L ACCOUNTING 633 ] a3 633 629 Lk 6535 574 635 624 633
LM- ECCHCMIA A ZIEMDALE, DIRETONE AMMMNIETRATA E PROFESSIONE 4 i3 ! &1 X K 7 7 1] T LM - ECONOMLA AZIEMDA LE, DIR EAOHE AMMMISTRATIVA E PROFESSIONE 1636 | 1656 487 | 1656 | 1599 | 1636
LM- INTERHATIOHA L b M4 GEMENT, EMTREPR EMEURSHIP A ND FINAN CE i 7 7 LK A £, LR 7 . .5 g, LM - INTER HATIONS L M5 Mo GE MENT, ENTREPR EMEURSHIP A ND FINANCE 19 219 907 219 21z 2171
LM - MAOHAGEMENT, FINANTA E INTERNATIONA L B LISINESS . 5 T gl 7. A T .4 T LM- MAHA GEMEMT, FING NZ4 E INTER MATIONA L BUSINESS 7 2m7 72 237 2185 2y
LT - ECONOMLY AZIEMDY LE A 5 2 kA 1 rA 2, A 5 2 LT- ECOMOMLY AZIENDALE HEET | 1627 | 0.7 627 | 11454 | 11637
LM - ECOHCMICS ANDDATA AMALYSIS . W &) I X g, 81 8.2 K} X &) L - ECONOMICS AND DATA AMNA LY SIS 585 585 4 585 570 585
LT - ECONOMLY # fA W wr 1 I i nr 2 X I LT- ECOMOMLY 3223 | 3223 3089 | 3225 | 3192 3.223
LM- CUMICAL PEY CHOLOGY FOR INDIVIDUALS, FAMILIES AND ORGA NIZATIOHS A g, KA W X FA A0 wr A X n LM- CUMICAL PSY CHOLOGY F OR: INDRIDUALS, FAMILIES A ND ORGA MIZATIOHE 308 ans 492 S0 s0% s0%
LM- PSICOLOGA CUMICA A A ; p A . A . 7 | 2 LM- PSICOLOGLA CLIMICA 1.202 1202 | 1202 | 1202 1186 1202 | 1202 114 1202 117 1202
LM- SCIENZE PEDAGOGICHE k] &, L0 9 T LM- SCIENZE PEDAGOGICHE aw a7 97 T 959 a7 a7 Tz T 962 a7
LMS - SCIENZE DELLA FOR M4 ZI0ME PR IMAR LY i 7. . 7 . A2 A 2 LMS - SCIENZE DELLA FOR M ZIONE PRIMARLY 4125 4125 a125 a125 4103 4125 4125 4m@n 4125 4083 a125
LT - SCIENZE DELLEDUCS ZONE T2 7 I 7 . 2 . . X 2 LT- SCIENZE DELL'EDLCA ZI0ME 1459 | 11459 | 11459 | 1459 | 1292 | 1.450 | 11.459 | 10.992 | 11459 | 11324 | 11450
LT - SCIENZE MOTCRIE E5PORTVE 7 w &0 &0 &6 &0 &1 e 82 &85 &0 SUS LT- SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE w=Y %I By 939 bl bax] bax] 909 w=Y 93 =Y
LS LT - SCIENZE PSICOLOGICHE T kA 8.2 &1 59 8.2 &1 &0 53 56 g0 SUS LT- SCIENZE PSICOLOGICHE 3965 | 3935 | 385 | 3450 | 3904 | 3935 | 3.7 3.043 395 | 3849 | 3985
Totale complezsiv o T4 17 a1 a.0 a.7 a0 81 1.9 a4 .8 a0 Totale complessivo OEEG2)| 88662 | 20.662 | 88,062 | BTOY1) 80662 | 00662 | 0614 | 208662 26,826 | 88,662
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AA 2019-2020

Numerc riapeste

CDs o D2 D2 D4 DE D& o7 [+F:] Da o0 on cos )] D2 D2 D4 Ds D& o7 D Da oo o1
LM- DIRMTIDELL UOMO, DELLE MIGRAZIONI E DELLA COOPERATIOME INTER MATOMALE 74 EAd 4 g6 9.0 &2 2.2 .4 £E 6 27 LM- DIRMTI DELL'UOMO, DELLE MIGRAZICH| E DELLY COOPERAZIOME IMTERMATIONALE 607 607 607 607 601 607 607 538 607 509 607
LM3- GUREPRUDE NZS T4 T8 52 &4 5.6 LA &1 ] Ll 56 5.2 LM3- GIURISPRUDEM 24, 1287 1287 1287 1.287 1283 1.287 1.287 1208 1287 127 1287
LT- DIRITTO PER LIMPRESA MAZIOMALE E INTERMAZICHALE 63 A &0 85 87 &0 &1 A a7 5 &1 LT- DIRMTO PER L'IMPRESA MAZIOMALE E INTERMAZIOMNALE 48 T a8 a8 747 s el T2q it 744 a8
LM- EMGIMEERIMG AMD MAMAGEMENT FOR HEALTH T 76 9 £0 2.6 e Al LA 26 2 &0 LM- EMGIMEERIMG AMD MAMAGEMEMT F OR HEALTH 428 428 428 428 424 428 428 404 428 424 428
LM-_INGEGHER 1% GESTIOMALE e Ixi s %1 3.5 W 81 5.2 57 3 w9 LM- INGEGMER L4 GESTIOMALE il L] Kl ¥ FLTd i L) a9 il 5] L
LM- INGEGNER 1 INFORMATICA A 3 75 52 83 i [ &0 53 53 &0 LM- INGEGHER L4 INFORMATICA 326 526 326 326 526 326 326 524 326 526 526
LM- MAMAGEMENT ENGIMEERING (DM, 270/04) e 76 75 i 8.0 i wr w 82 81 e LM- MaMAGEMENT ENGINEERIMG (D.M. 270/ 04) 655 658 658 658 657 658 658 645 ] 658 658
LT. INGEGHER L% DELLE TECHOLOGIE PER LA SALUTE ffi T2 T w5 85 il T3 76 83 8.1 e LT- INGEGMERL4 DELLETECMOLOGIE PER Lis SALLITE 1.982 1982 14982 1982 197 1982 1982 1899 1.982 1959 1382
LT - IMGEGMER L4 GESTIOMALE 6.5 T2 i) e 5.3 4 fd rA') 84 81 i) LT- INGEGMERIA GESTIOMALE 292 2.921 2924 2.921 293 2921 25821 2555 29 289 2924
LT- IMGEGRER L INF OF MATICA, T2 A i) A 87 6 wr &2 &7 &4 wE LT- INGEGNERLA INFOR MATICA 1703 1705 1.703 1.705 1689 1.705 1705 1678 1705 1635 1.703
LM- IMGEGHNER |4 DELLE COETRUZION| EDIL 72 6.7 T4 it 7 75 w3 rxd £ 79 e LM- INGEGMERIA DELLE COSTRUZICHI EDIL 221 2 il | 220 22 20 7 ) 217 2
LM- INGEGMER 1t MECCAMICS rx 75 TE L] 87 g1 &0 £.0 L) 4 8.z LM- INGEGMERLY MECCAMICA 2 2 ' L'H TEE T2 9z | Tz TS 2
LM- SHiRT TECHNOLOGY EMGIME ERING T2 T3 il i 8.0 T2 3 a3 53 IA) T3 LM- SMART TECHMOLOGY ENGINEERING 04 104 104 104 104 104 104 hlul 04 103 104
LT- IMGEGMER LS DELLE TECHOLOGIE PER L'EDIL A wn 72 T4 T4 25 TE 76 ir 26 20 &0 LT - INGE GNER L4 DELLE TECNOLOGIE PER L'EDILIZIA 626 626 626 626 [3E] 626 626 12 626 617 626
LT - INGEGRER L4 MECCAM G 6f T2 T2 w4 8.4 ¥l T2 ix 83 74 76 LT- INGE G ERL4 MECCAHN I 23A 2371 23M 237 2352 2an 237 2319 231 2347 230
LM- COMUNICAZCME, IN FORMAAIDME, EDITOR 14 74 T4 0 8.2 5.7 4 8.2 A | ) 3 53 LM- COMUNICAZONE, INFORMAZ0NE, EDITOR 1o 664 664 664 664 632 664 664 386 664 633 664
LM- CULTURE MODERME COMRARATE e 8.0 &4 85 8.7 &4 85 82 a0 &7 82 LFC LM- CLLTURE MODERME COMPARATE 610 10 &0 &10 604 &0 610 448 &0 593 10
LM- FILOSOF & ESTORLY DELLE SCIEMZE MATURALIE UMAKE e 2.6 &9 £ 9.2 a0 29 &6 94 9.0 &6 LFC LM- FILOSOFIAE STORLA DELLE SCIEMIE MATURALI E UMANE 146 146 146 146 144 146 146 ukl 146 145 146
LT- FILOSOFIA 75 78 44 &3 LR 85 8.5 149 Al e .6 LFC LT- FILCOFLS 654 654 654 654 651 654 654 596 654 63 654
LT- LETTERE A Al &5 4 83 &5 8.5 o &7 53 &4 LFC LT- LETTERE 22T 227 227 2273 2237 2273 2273 1.964 22T 2236 227
LT- SCIEMNZE DELLA COMUMICAZIONE T2 76 i ] 5.2 79 &0 6 L] 52 L0 LFC LT- SCIEN ZE DELLA COMUNICAZIONE 6.255 6255 6.255 6.255 621 6.255 6.355 5829 6.255 6204 | 6355
LM- GEQURBANETICA. ANALE E PIAMIFICATIOME TER R TORIALE, IREANS, AMEIEMTALE E VAL o X b A 88 &1 8.0 Ix L2 53 &1 LM- GEOURBAMSTICA ARALISIE PLANIFICAZIONE TERRITORIALE, UREAMA, AMBIENTALEEVALY 181 181 ht:i| it 178 15 1 148 181 17 181
LM- INTERCULTURAL STUDIES |M LANGLAGES AMD LITERATURES 5 T g2 g1 5.4 A &1 A &3 53 8.2 LM- IMTERCULTURAL STUDIES IN LAMGUAGES AND UTERATURES 387 TET SE7 587 574 557 587 s 587 ST 557
LM- LIMGUE E LETTERATURE EUROPEE E PAMAMERICAME 82 8.2 87 85 9.2 &6 8.4 83 9.2 9.0 &6 LM- LINGLIE E LETTERATURE EUR OPEE E PANAMERICANE 229 229 229 229 223 229 229 192 229 223 229
LM- LIMGUE MODER MNE PER LA COMUMICATIONE E LA CODPERATIONE INTERMAZIOMALE 74 T2 9 T 2.6 e g ww 26 2 e LM- LINGLIE MODERME PER L& COMUNICATIONE E LA COOPERAZIOME INTER MAZIOMALE 1.285 1285 1.285 1.385 1229 1285 1285 104 1.285 1206 1.285
LM- PLANMINGAND MaNA GEMENT OF TOUR IS MSYSTEMS (D.M. 2700 04) e e .0 %1 .3 W 9 A 83 53 0 LM- PLANKING AN D M&NAGEMENT OF TOLR EMSYSTEMS (DM, 270/04) 1.2m 1.301 1.301 1.3 1.27 1.0 1.3m 14 120 1265 130
LT- LINGUE ELETTERATURE STRAMIERE MODERNE 74 w &1 wa 8.6 &1 A nr 88 53 &0 LT- LINGUE E LETTERATURE STRAMIERE MODERME 5837 837 | S&3V | B837 | 5750 5857 | 8857 A 8857 | &700 8837
LM- BUSINESS ADMIMISTRATION, PROFESSIONAL AMD MAMAGER 1AL ACCOUNTING D M. 27004y 79 Al &0 &1 8.3 &0 &1 A 85 2 &0 LM- BUSIMESS ADMIMISTRATION, PROFESSIOMNAL AND MAMAGERIAL ACCOUNTIMG .M. 270/04) 725 725 725 725 19 a5 725 632 25 fez 725
LM-_ECOMOMIS ATEMDALE, DIR EZIOME AMMINETRATI A E PROFESSIONE T T3 76 e 8.2 5 7.6 px &1 8.1 T LI COMOMLY A TIEMDALE, DIRE ZIOME AMMIMISTRATIV A E PR OFESS IOME 1422 1422 1422 1422 12304 1422 1422 1253 1.422 1380 1422
LM- ECONOMICS AMD DATA AMALYSIES Al o T3 s 8.2 T4 3 ra:) &1 &0 &0 LI COMOMICS AMD DATA AMALTSIS 332 332 332 332 327 33z 352 443 332 TE 33z
LM- INTERNATIONAL MARNAGEMENT, ENTREPR EME URSHIP AMD FIMAMCE (DM, 2700041 A T4 i) i &1 6 Al w6 52 &0 ) LM- INTERMATIOMAL MANAGEMENT, EMTR EPRENEURSHIP AMD FINAMCE [D.M. 270/ 04) 2089 2089 | 2089 | 2089 2074 2089 2089 1.7 2089 205 2089
LM- MAMAGEMENT, FIMANZA E INTER MATIOMAL BLEIMESS T2 T4 TE TE .2 TE 76 iy 21 21 79 LM- MAMAGEMENT, FINAMZAE INTERMATIOMAL BUSINESS 1720 1720 1.730 1.720 1722 1.720 1720 1555 1720 172 1.720
LT - ECOMOMIA Al 3 T wE 53 4 FA ra:) 82 81 rA LT- ECOMOML 337 347 3a7 257 3363 2571 257 330 237 3.547 3an
LT- ECOMOMIS ATIE NDALE o T4 i TE .4 i [ T4 54 &1 ) LT- ECOMOMIS ATIEMDLE 10920 | 10.920 | 10920 | 10.920 | 10870 | 10920 | 10.920 | 10226 | 10.920 | 10.%09 | 10.920
LM- CLIMICAL P51 CHOLOGY FOR INDIVIDUALS, FAMILIES AND CRGANIZATIONS .M. 270/ 04) 79 .0 £1 £.0 25 £2 8.2 £1 g4 24 22 LM- CLIMCAL PSY CHOLOGY FOR IMDIMIDUALS, FAMILIES AND OR GANIZATIONS (D.M 270 04) a7 272 a7 273 373 273 372 358 373 3 373
LM- PEICOLOGIA CLIMICY wh 8.0 &3 a1 87 85 8.4 o4 86 L6 o4 LM- PSICOLOGLY CLIMICA 1194 1194 1194 1194 1188 1194 1194 1123 1194 1180 1194
LM- 5 QENZE PEDAGOGCHE e 5.0 53 83 5.8 ) 83 A | K3 6 5.4 LM- SCIEMZE PEDAGOGICHE 683 LK 683 683 L3-E] 653 653 16 683 67 683
LM3- SCIENZE DELLA FORMAZOME PRIMARLY T T &0 &1 85 &0 &1 &0 86 3 &1 LMS- SCIENZE DELLA FOR MAZIONE PR IMARLA 4.034 4034 | 4034 | 4034 407 4.034 | 4034 | 2959 4034 405 4034
LT- SCIEMNZE DELL EDU CAZIOMNE T2 76 &0 82 24 £1 2.2 e 26 4 1 LT- SCIENZE DELL'EDUCAAOHE 12240 | 13,240 | 12240 | 12240 | 13.262 | 12240 | 12240 | 12650 | 12.240 | 13.250 | 13.240
LT - SCIENZE PSICOLOGICHE T2 75 &0 L 87 &0 A kN &3 L2 T LT- SCIEN ZE P=ICOLOGICHE 3729 | 279 | 3@ | 3TN0 a7 3729 | a9 | 33 729 3.701 a7
|T0(a|e complessvo EA) 74 ks 74 85 74 74 78 85 83 &0 IToIeIecDmDIEBi\'O 83215 | 33.215 | 35.215 | 53215 | 82.627| 83 .25 | 85.2158 | M.522 | 55.213 | 52.290 | 33.218
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Domande
Sezione insegnamento
D1
Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal programma d'esame?
D2
Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?
D3
Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?
D4
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
Sezione docenza
D5
Gli orari di syolgimento dilezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
Db
Il docente stimola/motival'interesse verso la disciplina?
D7
Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
D8
Le attivita didattiche integrative come esercitazioni, tutorati, laboratori, ecc. (non sono compresi gli addestramenti linguistici) ove esistenti, sono utili all'apprendimento della materia?
D9
L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?
D10
Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Sezione interegse
D11
E' interessato/a agliargomenti trattati nell'insegnamentao?



Nelle tabelle 6, 7 e 8 sono riportati i valori medi ottenuti nelle diverse domande per corso di studio,
insieme alla loro deviazione standard, alla percentuale di valutazioni negative (P1=percentuale di
risposte inferiori a 6) e al numero di schede raccolte. In Tabella 6 sono riportate le opinioni degli studenti
frequentanti relative all'insegnamento (domande D1, D2, D3 e D4). E necessario inoltre precisare come i
curricula in inglese dei corsi di studio siano stati trattati dal punto di vista statistico come corsi di studio
autonomi. Come si pud osservare le distribuzioni sono simili e senza singolarita, anche se gli intervalli e i
valori mediani sono diversi per le quattro domande.

Sempre nella Tabella 6 si osserva come la domanda con valutazioni inferiori si conferma quella relativa
alle conoscenze preliminari (D1), con valore medio paria 7,3.

| corsi che presentano valori inferiori e percentuali piu alte di valutazioni negative (con diversi P1, cioé
percentuale media di risposte con punteggio inferiore a 6 sulle 4 domande considerate, maggiore del
16%) sono: LM - Economics and data analysis, LT - Ingegneria delle tecnologie per l'edilizia, LT -
Ingegneria meccanica, LT -Ingegneria gestionale.

| corsi di LM - Diritti dell'uomo, delle migrazioni e della cooperazione internazionale, LM - International
Management, Entrepreneurship and Finance e LM - Scienze pedagogiche presentano invece valori
molto bassi di tale media (inferiore all’'8%).

Note Tabelle 6,7, 8

Vengono considerati solo i questionari effettivamente compilati (non rifiutati) dagli studenti che si
sono dichiarati frequentanti.

Le gquattro risposte previste dal questionario AVA (Decisamente no, Piu no che si, Piu si che no,
Decisamente si) sono state convertite rispettivamente nei valori numerici 2, 5, 7, 10 in modo da poter
elaborare, oltre alle distribuzioni percentuali, indicatori statistici come media e deviazione standard
utili per confrontare facilmente i risultati.

Legenda colonne

Tipo corso

LT Laurea triennale

LM Laurea magistrale

LM5 Laurea magistrale a ciclo unico quinquennale

Valutazioni

P1 Percentuale di risposte con punteggio inferiore a 6 (valutazioni negative)
Media Media delle valutazioni dopo la conversione da qualitative a numeriche

Indice di dispersione delle valutazioni (convertite in numeriche) attorno alla media.

Deviazione standard Tanto piu € elevata tanto maggiore € la dispersione.

N Numero di risposte



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

GIU

GIU

GIU

GIU

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

Corso di studio

LM - DIRITTI DELL'UOMO, DELLE
MIGRAZIONI E DELLA COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

LM - DIRITTI UMANI, MIGRAZIONI E
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

LM5 - GIURISPRUDENZA

LT - DIRITTO PER L'IMPRESA
NAZIONALE E INTERNAZIONALE

LM - ENGINEERING AND MANAGEMENT
FOR HEALTH

LM - INGEGNERIA GESTIONALE

LM - INGEGNERIA INFORMATICA

LM - MANAGEMENT ENGINEERING

LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE
PER LA SALUTE

LT - INGEGNERIA GESTIONALE

Le conoscenze preliminari
possedute sono risultate

Domanda D1

sufficienti per la

comprensione degli

Domanda D2
Il carico di studio
dell'insegnamento &

proporzionato ai crediti

Domanda D3
Il materiale didattico (indicato
e disponibile) & adeguato per

Domanda D4
Le modalita di esame sono
state definite in modo

. o . lo studio della materia? chiaro?
argomenti previsti nel assegnati?
programma d'esame?
P1 Media Deviazione P1 Media Deviazione P1 Media Deviazione P Media Deviazione
standard standard standard standard

14,9 7.5 1.9 9.9 81 1.8 3,3 8,5 1.7 3,9 8.8 17
21,2 7.4 21 17.2 7.4 2,0 2,5 8,3 1.7 5,6 8,5 17
14,6 7.6 2,0 10,2 8.0 1.9 6,3 8.4 1.8 9.1 8.4 1.9
23,2 7.0 2,0 1.3 7.7 1.8 81 8,0 1.7 1.5 8,2 1.9
14,3 7.6 1.9 81 7.8 1.8 6,9 8.1 1.8 7.2 8.4 1.8
16,3 7.8 2,0 15.0 7.7 2,2 10,5 7.9 19 10,1 8.1 1,9
13,6 7.6 1.9 18,6 7.4 2,0 12,3 7.8 2,0 10,5 8.1 2,0
161 7.6 2,0 17 7.8 1.9 14,8 7.8 21 12,6 8.1 21
23,2 7.0 2,0 15.1 7.4 1.8 12,0 7.8 1,9 9.5 8,2 1.9
241 7.0 21 14,6 7.5 1.8 13,3 7.7 1,9 131 7.9 2,0

181

198

1.532

655

419

1.064

447

728

1.856

2.544



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Domanda D1
Le conoscenze pr«_ehmlnarl Dor_nam_:la DZ_ Domanda D3 Domanda D4
possedute sono risultate Il carico di studio . ) A s
L v R Il materiale didattico (indicato Le modalita di esame sono
sufficienti per la dell'insegnamento & ) VIR L
. . . : " e disponibile) & adeguato per state definite in modo
comprensione degli proporzionato ai crediti lo studio della materia? chiaro?
argomenti previsti nel assegnati? ’ ’
programma d'esame?

. . . . . Deviazione . Deviazione . Deviazione . Deviazione
Dipartimento Corso di studio P1 Media standard P1 Media standard P1 Media standard P1 Media standard N
IGIP LT - INGEGNERIA INFORMATICA 20,3 7.3 2,0 16,0 7.4 1.9 15.4 7.7 2,0 1.7 8.1 2,0 1.504
ISA 'E“[’)'”'_I'NGEGNER'A EIEEEECORRLEINT | s | ag 1.8 147 76 2.1 141 82 2,0 51 87 16 156
ISA LM - INGEGNERIA MECCANICA 10,4 7.9 1.8 17.5 7.6 2,0 9.2 81 19 5,3 8,7 17 761

LM - MECCATRONICA E SMART
ISA TECHNOLOGY ENGINEERING 14,4 7.4 17 13,4 7.4 2,0 14,8 7.8 19 4,2 8,5 1.6 216

LM - SMART TECHNOLOGY

ISA ENGINCEING 93 85 18 206 77 25 140 84 2.2 84 86 19 107
LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE

ISA SO 251 72 2.2 184 75 21 131 78 2,0 140 81 21 549

ISA LT - INGEGNERIA MECCANICA 241 69 2,0 152 74 18 71 75 2,0 123 79 2,0 2.074

LFC LM - COMUNICAZIONE, INFORMAZIONE. -~ 194 73 19 100 7.7 18 85 79 18 95 81 19 933
EDITORIA

LFC LM - CULTURE MODERNE COMPARATE 223 7.5 2.3 166 79 2.3 50 83 19 102 83 19 981

LM - FILOSOFIA E STORIA DELLE
LFC SCIENZE NATURALI E UMANE 19.0 8,0 21 8.3 8.3 19 3.2 9.0 15 6.0 8,9 18 216

LFC LT - FILOSOFIA 17.3 7.8 21 14,9 77 21 10.4 8,3 21 1.4 8.4 21 684

LFC LT - LETTERE 19.9 7.5 21 13,5 7.9 21 6,6 8.4 1.8 10.0 8.4 2,0 2.547



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Domanda D1
Le conoscenze pr«_ehmlnarl Dor_nam_:la DZ_ Domanda D3 Domanda D4
possedute sono risultate Il carico di studio . ) A s
L v R Il materiale didattico (indicato Le modalita di esame sono
sufficienti per la dell'insegnamento & ) VIR L
. . . : " e disponibile) & adeguato per state definite in modo
comprensione degli proporzionato ai crediti lo studio della materia? chiaro?
argomenti previsti nel assegnati? ’ ’
programma d'esame?

. . . . . Deviazione . Deviazione . Deviazione . Deviazione
Dipartimento Corso di studio P1 Media standard P1 Media standard P1 Media standard P1 Media standard N
LFC LT - SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE 21,2 7.2 2,0 14,4 7.5 1.9 9.8 7.8 1.8 1.3 8,0 1.9 6.259

LM - GEOURBANISTICA. ANALISI E
LLCS PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, 213 76 2,3 9.5 8.1 19 84 83 19 54 85 1.8 296

URBANA, AMBIENTALE E
VALORIZZAZIONE DEL PAESAGGIO

LM - INTERCULTURAL STUDIES IN
LLCS LANGUAGES AND LITERATURES 12,7 7.8 19 12,8 7.8 19 6.8 8,2 1.8 9.4 8,2 1.9 1.152

LM - LINGUE MODERNE PER LA

LLCS COMUNICAZIONE E LA COOPERAZIONE 14,0 7.6 19 10.9 7.7 1.8 6.4 8.1 1.8 6.4 8,3 1.8 1.335
INTERNAZIONALE
LM - PLANNING AND MANAGEMENT OF

LLCS TOURISM SYSTEMS 17.4 7.5 21 16,6 7.6 2,2 12,7 7.9 21 16,2 7.8 2,3 1.665

LT - LINGUE E LETTERATURE
LLCS STRANIERE MODERNE 17.8 7.4 2,0 1.9 7.8 1.9 7.7 8.1 1.8 10.4 8.2 1.9 7.273

LM - BUSINESS ADMINISTRATION,
SA PROFESSIONAL AND MANAGERIAL 13,5 7.9 2,0 8.1 8.1 19 7.3 8.4 1.8 6.5 8.4 18 356
ACCOUNTING

LM - ECONOMIA AZIENDALE, DIREZIONE

SA B R e 166 74 18 182 7.3 2.1 92 7.8 18 84 81 19 1256
LM - INTERNATIONAL MANAGEMENT,

SA T REPEENEURSHIE AND EANGE 8.7 8.0 1.8 8.6 8.1 18 66 83 1.8 78 83 19 770

SA L = [ SATEAIENT, [N 2 14.1 7.7 19 106 7.8 18 88 80 18 103 80 19 880

INTERNATIONAL BUSINESS



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Domanda D1
Le conoscenze pr«_ehmlnarl Dor_nam_:la DZ_ Domanda D3 Domanda D4
possedute sono risultate Il carico di studio . ) A s
L v R Il materiale didattico (indicato Le modalita di esame sono
sufficienti per la dell'insegnamento & ) VIR L
. . . : " e disponibile) & adeguato per state definite in modo
comprensione degli proporzionato ai crediti lo studio della materia? chiaro?
argomenti previsti nel assegnati? ’ ’
programma d'esame?

. . . . . Deviazione . Deviazione . Deviazione . Deviazione
Dipartimento Corso di studio P1 Media standard P1 Media standard P1 Media standard P1 Media standard N
SA s CEiEN OO 187 73 18 152 74 19 ns 77 19 127 80 2,0 1.010

FINANZA
SA SRl Ll A S A UG LA SN D 151 7.4 17 19.9 71 1.9 6,5 7.8 17 9.1 8,0 18 727
FINANCE
SA LT - ECONOMIA AZIENDALE 23,2 71 2,0 15,2 7.4 1.8 1.4 7.8 1.8 12,0 8,0 1.9 1.365
SE LM - ECONOMICS AND DATA ANALYSIS 20,6 7.4 2,3 21,0 7.5 2,2 13.0 81 21 19.8 7.8 24 485
SE LM - ECONOMICS AND FINANCE 19.5 71 19 15,9 7.7 1.9 9.7 8,1 2,0 13,3 8.0 2,2 226
SE LT - ECONOMIA 25,9 7.0 2,0 1.7 7.5 1.7 10.8 7.8 1.8 10.4 8,0 1.9 4.090

LM - CLINICAL PSYCHOLOGY FOR
SuUS INDIVIDUALS, FAMILIES AND 12,6 8.3 2,0 14,4 8,2 21 10,9 8,5 2,0 12,6 8.4 21 404
ORGANIZATIONS

sus LM - PSICOLOGIA CLINICA 132 7.6 18 137 77 2.0 59 83 18 122 82 2.2 841

sus LM - SCIENZE PEDAGOGICHE 1.9 7.7 18 84 80 18 36 84 16 46 86 17 690

suS L = SIEl 2142 Bl FOlR b le 2 17.4 7.5 19 158 75 2.0 7.5 8,2 18 6.1 8,5 18 3125
PRIMARIA

sUs LT - SCIENZE DELL'EDUCAZIONE 99 7.3 2.0 130 77 2.0 81 8.1 18 81 84 19 8.312

sus LT - SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 203 72 19 n3s 77 18 50 80 17 93 82 19 1.489

SUS LT - SCIENZE PSICOLOGICHE 17.6 7.5 2,0 13,4 7.9 2,0 10,0 8,2 2,0 1.8 8.4 21 3.628



3.2.4 Valutazione delle modalita didattiche dei docenti

In Tabella 7 sono riportate le valutazioni medie, unitamente alla loro deviazione standard e alla
percentuale di valutazioni negative ottenute, nei 6 quesiti riguardanti la docenza per ciascun corso di
studio (domande da D5 a D10).

| dati evidenziano come, per tutti i CdS, gli studenti esprimano un giudizio complessivamente positivo.
Per tutte le valutazioni effettuate, infatti, i valori medi ottenuti per quasi tutte le domande e per quasi
tutti i CdS sono superiori a 7, e per la maggioranza dei casi superano 8.

Le minori valutazioni medie, sia pur positive, si registrano per alcuni CdS sulla domanda relativa
all'utilitd delle attivitd didattiche integrative, ove esistenti. | valori medi e la loro distribuzione
evidenziano inoltre il maggior apprezzamento sull'impegno del personale docente (orari, reperibilita) e
sulla coerenza della loro attivita con quanto dichiarato sul sito web (D5, D9, D10).

In termini di percentuale di valutazioni negative si osservano diverse criticita sulla valutazione delle
modalita didattiche della docenza per i corsi di: LM - Economics and data analysis, LM- Planning and
management of tourism systems. | valori medi sono comunque sempre positivi.

La persistenza nel tempo di queste valutazioni non sempre positive, e che in molti casi sono simili anche
per le domande relative agli insegnamenti, richiederebbe una analisi piu approfondita per determinare le
criticita, causate spesso da non ottimale organizzazione e coordinamento da parte dei docenti, al fine
poi di individuare le azioni di miglioramento piu opportune.

| corsi di LM-Scienze pedagogiche e LM-Ingegneria meccanica presentano invece una bassa
percentuale di valutazioni negative con ottimi risultati in termini di modalita didattiche dei docenti.



Tabella 7 - Valutazioni delle modalita didattiche dei docenti per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

GIlU

GIU

GIU

GIlU

IGIP

IGIP

Corso di
studio

LM - DIRITTI
DELL'UOMO, DELLE
MIGRAZIONI E
DELLA
COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

LM - DIRITTI UMANI,

MIGRAZIONI E
COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

LM5 -
GIURISPRUDENZA

LT - DIRITTO PER
L'IMPRESA
NAZIONALE E
INTERNAZIONALE

LM - ENGINEERING
AND MANAGEMENT
FOR HEALTH

LM - INGEGNERIA
GESTIONALE

Domanda D5 *
Gli orari di svolgimento di lezioni,
esercitazioni e altre eventuali

DomandaDé

Il docente stimola/motiva

Domanda D7
Il docente espone gli

Domanda D8**
Le attivita didattiche

integrative come esercitazioni,

tutorati, laboratori, ecc. (non
sono compresi gli

Domanda D9
L'insegnamento ¢ stato svolto
in maniera coerente con

Domanda D10*
Il docente & reperibile per

attivita didattiche sono I'interesse verso la disciplina? argomenti in modo chiaro? addestramenti linguistici) ove | quanto dichiarato sul sito Web chiarimenti e spiegazioni?
rispettati? esistenti, sono utili del corso di studio?
all'apprendimento della
materia?
2o 2o 2o go 2o 25
o S5 S Sg & O3 © 0O T OS5 T S§g
& 3 32 z a 3 38 z & 8 82 z & 8 I8 z & 8 82 z & 3 38 z
= g % = g g = g g = é g = g g = g %
5.0 87 2,0 178 55 86 18 181 9.4 85 20 181 16,6 7.3 3.4 155 22 8,9 1.6 181 8,3 85 26 171
6,6 8,6 19 197 2,0 87 16 198 51 85 17 198 12,6 7.5 2,6 186 40 86 17 198 6,6 84 24 189
4,4 8,6 1.7 1.528 6,5 84 18 1.532 57 85 18 1.532 131 7.8 24 1.473 3.0 8,7 1.6 1.532 4,4 87 19 1.51
7.0 8,4 2,0 645 7.8 80 17 655 101 81 18 655 10,7 7.6 2,2 632 31 8,4 1.6 655 6,7 83 21 640
5.0 8,5 1.9 414 9.5 77 18 419 5.0 80 16 419 12,2 7.8 2,6 394 17 8,7 1.6 419 57 86 21 409
4,3 87 18 1.056 12,9 79 20 1.064 1.4 80 19 1.064 10,3 80 23 1.032 3.5 8.5 17 1.064 6.4 84 20 1.048




Tabella 7 - Valutazioni delle modalita didattiche dei docenti per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

ISA

ISA

ISA

Corso di
studio

LM - INGEGNERIA
INFORMATICA

LM - MANAGEMENT
ENGINEERING

LT - INGEGNERIA
DELLE TECNOLOGIE
PER LA SALUTE

LT - INGEGNERIA
GESTIONALE

LT - INGEGNERIA
INFORMATICA

LM - INGEGNERIA
DELLE COSTRUZIONI
EDILI

LM - INGEGNERIA
MECCANICA

LM -
MECCATRONICA E
SMART
TECHNOLOGY
ENGINEERING

Domanda D5 *
Gli orari di svolgimento di lezioni,
esercitazioni e altre eventuali
attivita didattiche sono

DomandaDé

Il docente stimola/motiva

I'interesse verso la disciplina?

Domanda D7

Il docente espone gli
argomenti in modo chiaro?

Domanda D8**

Le attivita didattiche
integrative come esercitazioni,
tutorati, laboratori, ecc. (non
sono compresi gli
addestramenti linguistici) ove

Domanda D9
L'insegnamento ¢ stato svolto
in maniera coerente con
quanto dichiarato sul sito Web

Domanda D10*
Il docente & reperibile per
chiarimenti e spiegazioni?

rispettati? esistenti, sono utili del corso di studio?
all'apprendimento della
materia?
[} Q Q Q [} [}
c T c O c O c O c O c O
o S 8 O3 S 945 o S © S 8 O
a 3 =B z & 3 =8 = & 8 8t = & 8 @8t z & 8 32 z & 3 g8 =
= g% = ég = ég = ég = gg = gg
56 8,7 1.8 446 9.4 80 19 447 1.0 80 20 447 121 8,0 21 441 25 8,4 1.6 447 51 86 21 438
10,4 8,2 2,2 722 12,9 80 20 728 13,2 80 21 728 14,6 7.6 25 695 6,9 8,2 1.8 728 7.6 83 21 715
51 8,5 1.8 1.852 12,0 7.6 19 1.856 1.2 78 19 1.856 14,3 77 23 1.813 3.9 8,2 17 1.856 59 83 20 1.834
7.2 8,4 1.9 2.540 14,3 77 19 2.544 12,7 78 19 2.544 9.6 8,0 19 2.526 3.7 8,2 1.6 2.544 56 82 19 2.5M1
4,7 8,6 17 1.501 14,0 7.6 20 1.504 13,8 78 20 1.504 9.5 81 2,0 1.492 3.9 8,3 17 1.504 7.3 83 19 1.494
51 8,7 1.6 156 51 84 17 156 71 86 17 156 15 8,2 23 152 58 8,5 17 156 4,5 87 17 156
2,9 8,8 1.6 760 5.0 83 18 761 6,0 83 18 761 81 81 2,0 750 17 8,7 1,6 761 3.0 89 16 759
6,9 8,7 21 21 8,8 81 18 216 1.6 79 19 216 11 7.8 2,3 208 23 8,7 1.6 216 9.3 86 21 21




Tabella 7 - Valutazioni delle modalita didattiche dei docenti per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

ISA

ISA

ISA

LFC

LFC

LFC

LFC

LFC

Corso di
studio

LM - SMART
TECHNOLOGY
ENGINEERING

LT - INGEGNERIA
DELLE TECNOLOGIE
PER L'EDILIZIA

LT - INGEGNERIA
MECCANICA

LM -
COMUNICAZIONE,
INFORMAZIONE,
EDITORIA

LM - CULTURE
MODERNE
COMPARATE

LM - FILOSOFIA E
STORIA DELLE
SCIENZE NATURALI
E UMANE

LT - FILOSOFIA

LT - LETTERE

Domanda D5 *

Gli orari di svolgimento di lezioni,

esercitazioni e altre eventuali
attivita didattiche sono

DomandaDé

Il docente stimola/motiva

I'interesse verso la disciplina?

Domanda D7

Il docente espone gli
argomenti in modo chiaro?

Domanda D8**
Le attivita didattiche

integrative come esercitazioni,

tutorati, laboratori, ecc. (non
sono compresi gli
addestramenti linguistici) ove

Domanda D9
L'insegnamento ¢ stato svolto
in maniera coerente con
quanto dichiarato sul sito Web

Domanda D10*
Il docente & reperibile per
chiarimenti e spiegazioni?

rispettati? esistenti, sono utili del corso di studio?
all'apprendimento della
materia?
[} Q Q Q [} [}
c T c O c O c O c O c O
o S 8 O3 S 945 o S © S 8 O
a 3 =B z & 3 =8 = & 8 8t = & 8 @8t z & 8 32 z & 3 g8 =
= g% = ég = ég = ég = gg = gg
9.3 8,6 21 107 10.3 81 20 107 9.3 84 21 107 10,3 8,3 2,3 105 7.5 8,2 2,0 107 4,7 89 18 106
9.5 8,5 2,0 549 12,4 80 20 549 12,0 80 20 549 12,9 7.9 23 537 5.8 8,3 1.8 549 6,9 84 20 543
6,2 8,5 1.8 2.070 15,9 75 20 2.074 14,0 77 21 2.074 10,5 7.9 21 2.045 4,1 8,2 1.7 2.074 81 82 21 2.039
54 8,4 2,0 916 9.4 80 19 933 8,9 81 19 933 19.7 71 2,9 848 35 8,3 17 933 9.3 81 25 887
8,9 8,5 2,3 958 7.5 85 19 981 8,7 85 19 981 19.7 7.3 3.3 859 4,8 8,6 17 981 7.7 85 23 945
6,5 8,9 2,3 208 3,2 9.0 16 216 19 91 15 216 259 68 4,0 168 19 9.2 15 216 5.1 91 22 207
6,4 8.8 1.9 678 9.5 84 20 684 8.2 85 20 684 235 6.9 3.3 590 4,4 8,7 1.8 684 8.8 86 24 661
71 8,6 2,0 2.518 7.5 85 19 2.547 6.9 85 18 2.547 224 6,8 3.3 2.178 3.8 8.6 1.7 2.547 7.3 85 22 2.479




Tabella 7 - Valutazioni delle modalita didattiche dei docenti per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

LFC

LLCS

LLCS

LLCS

LLCS

Corso di
studio

LT - SCIENZE DELLA
COMUNICAZIONE

LM -
GEOURBANISTICA.
ANALISIE
PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE,
URBANA,
AMBIENTALE E
VALORIZZAZIONE
DEL PAESAGGIO

LM -
INTERCULTURAL
STUDIES IN
LANGUAGES AND
LITERATURES

LM - LINGUE
MODERNE PER LA
COMUNICAZIONE E
LA COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

LM - PLANNING AND
MANAGEMENT OF
TOURISM SYSTEMS

Domanda D5 *
Gli orari di svolgimento di lezioni,
esercitazioni e altre eventuali
attivita didattiche sono

DomandaDé

Il docente stimola/motiva

I'interesse verso la disciplina?

Domanda D7

Il docente espone gli
argomenti in modo chiaro?

Domanda D8**
Le attivita didattiche

integrative come esercitazioni,

tutorati, laboratori, ecc. (non
sono compresi gli
addestramenti linguistici) ove

Domanda D9
L'insegnamento ¢ stato svolto
in maniera coerente con
quanto dichiarato sul sito Web

Domanda D10*

Il docente & reperibile per
chiarimenti e spiegazioni?

rispettati? esistenti, sono utili del corso di studio?
all'apprendimento della
materia?
[} Q Q Q [} [}
c T c O c O c O c O c O
o S 8 O3 8 O3 o S o S 8 O3
b 3 3 e z & 8 ®e z & 8 ®¢e z & 3 =g z & 8 =8B z & 3 82 z
= g% = ég = ég = ég = gg = gg
57 8,3 1.9 6.191 13,8 78 20 6.259 10.8 79 19 6.259 214 7.0 2,7 5.779 3.6 8,2 1.6 6.259 8,0 81 22 6.065
6,8 8,7 19 296 6.1 86 19 296 71 86 19 296 10,5 81 24 286 47 8,5 19 296 3.4 88 18 296
55 8,6 21 1.119 4,8 85 17 1.152 6.2 84 18 1.152 263 64 3.6 917 3.0 8,7 1,6 1.152 8,0 85 25 1.092
1.6 8,7 1.6 1.330 10,2 79 19 1.335 9.2 80 18 1.335 204 6.8 3.2 1.149 1.8 8,4 1.6 1.335 39 86 20 1.312
10.6 7.9 2,3 1.616 13,6 79 22 1.665 13.4 79 24 1.665 245 6,6 3.3 1.412 7.5 81 1.9 1.665 14,0 78 27 1.580




Tabella 7 - Valutazioni delle modalita didattiche dei docenti per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

LLCS

SA

SA

SA

SA

SA

Corso di
studio

LT - LINGUE E
LETTERATURE
STRANIERE
MODERNE

LM - BUSINESS
ADMINISTRATION,
PROFESSIONAL AND
MANAGERIAL
ACCOUNTING

LM - ECONOMIA
AZIENDALE,
DIREZIONE
AMMINISTRATIVA E
PROFESSIONE

LM -
INTERNATIONAL
MANAGEMENT,
ENTREPRENEURSHI
P AND FINANCE

LM - MANAGEMENT,
FINANZA E
INTERNATIONAL
BUSINESS

LM - MANAGEMENT,
INNOVAZIONE E
FINANZA

Domanda D5 *

Gli orari di svolgimento di lezioni,

esercitazioni e altre eventuali
attivita didattiche sono

DomandaDé

Il docente stimola/motiva

I'interesse verso la disciplina?

Domanda D7

Il docente espone gli

argomenti in modo chiaro?

Domanda D8**
Le attivita didattiche

integrative come esercitazioni,

tutorati, laboratori, ecc. (non
sono compresi gli
addestramenti linguistici) ove

Domanda D9
L'insegnamento ¢ stato svolto
in maniera coerente con
quanto dichiarato sul sito Web

Domanda D10*

Il docente & reperibile per
chiarimenti e spiegazioni?

rispettati? esistenti, sono utili del corso di studio?
all'apprendimento della
materia?
[} Q Q Q [} [}
c T c O c O c O c O c O
o S 8 O3 8 O3 o S © S 8 O
a 3 =B z & 3 =8 = & 8 8t = & 8 @8t z & 8 32 z & 3 g8 =
= g% = ég = ég = ég = gg = gg
5.8 8,5 2,0 7.135 9.5 81 19 7.273 8,2 82 18 7.273 209 6.8 3.2 6.260 2,7 8.5 1.6 7.273 6,7 84 23 6.988
56 8,6 1.8 356 7.6 84 19 356 6,5 86 18 356 14,0 7.6 2,9 324 22 8,6 17 356 6,5 85 23 345
6,2 8,3 1.9 1.245 14,2 77 20 1.256 13,0 78 21 1.256 18.2 71 2,8 1.159 4,0 81 1.7 1.256 7.4 81 21 1.231
58 8,4 1.9 761 8,3 83 19 770 6.6 83 18 770 16,1 7.3 2,9 698 3.0 8,4 17 770 6,9 83 23 744
55 8,3 1.8 877 8,3 80 19 880 7.6 81 18 880 17,6 7.2 2,8 803 4,7 8,2 17 880 7.8 80 22 855
8.0 81 2,2 983 10.4 80 20 1.010 1.4 80 20 1.010 248 6,6 3.4 845 3.8 8.3 1.6 1.010 10.3 79 25 955




Tabella 7 - Valutazioni delle modalita didattiche dei docenti per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

SA

SA

SE

SE

SE

Sus

SuUS

Sus

Corso di
studio

LM - MANAGEMENT,
MARKETING AND
FINANCE

LT - ECONOMIA
AZIENDALE

LM - ECONOMICS
AND DATA
ANALYSIS

LM - ECONOMICS
AND FINANCE

LT - ECONOMIA

LM - CLINICAL
PSYCHOLOGY FOR
INDIVIDUALS,
FAMILIES AND
ORGANIZATIONS

LM - PSICOLOGIA
CLINICA

LM - SCIENZE
PEDAGOGICHE

Domanda D5 *
Gli orari di svolgimento di lezioni,
esercitazioni e altre eventuali
attivita didattiche sono

DomandaDé

Il docente stimola/motiva

I'interesse verso la disciplina?

Domanda D7

Il docente espone gli
argomenti in modo chiaro?

Domanda D8**

Le attivita didattiche
integrative come esercitazioni,
tutorati, laboratori, ecc. (non
sono compresi gli
addestramenti linguistici) ove

Domanda D9
L'insegnamento ¢ stato svolto
in maniera coerente con
quanto dichiarato sul sito Web

Domanda D10*
Il docente & reperibile per
chiarimenti e spiegazioni?

rispettati? esistenti, sono utili del corso di studio?
all'apprendimento della
materia?
[} Q Q Q [} [}
c T c O c O c O c O c O
o S 8 O3 8 O3 o S © S 8 O
b 3 3 e z & 8 ®e z & 8 ®¢e z & 3 =g z & 8 =8B z & 3 82 z
= g% = ég = ég = ég = gg = gg
6,5 81 19 719 10.6 78 19 727 7.4 79 17 727 228 66 31 623 3.7 8.1 1.6 727 7.7 80 22 703
6,3 8,3 19 1.247 12,0 78 19 11.365 10.4 79 18 11.365 214 6.9 2,8 10.424 3.8 8,2 1.6 1.365 6,5 82 21 1.067
7.8 8,6 21 476 17.7 79 22 485 16,1 79 22 485 27.4 6,7 3.5 408 7.8 8,2 1.8 485 10,7 84 24 467
6,2 8,5 19 226 12,8 79 21 226 13,3 80 19 226 15,9 7.5 2,7 21 4,9 8,5 17 226 6,2 87 19 225
4,6 8,5 1.8 4.076 13,2 7.6 19 4.090 13,0 77 19 4.090 15,9 7.4 24 3.932 33 8,3 1,6 4.090 4,9 83 19 4.029
6,4 8,7 1.8 403 9.9 85 20 404 8,7 86 19 404 14,6 81 25 393 8,2 8,6 19 404 7.2 88 19 402
12,4 8,3 24 828 8,9 83 19 841 6,7 84 18 841 9.9 81 25 797 6,9 8,5 19 841 13,2 81 25 813
3.3 8.6 2,0 674 3.0 86 16 690 3.3 86 16 690 9.9 7.8 2,6 642 1.7 8,7 1.5 690 57 84 22 667




Tabella 7 - Valutazioni delle modalita didattiche dei docenti per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

SuUs

SUS

SuUs

Sus

Corso di
studio

LM5 - SCIENZE
DELLA FORMAZIONE
PRIMARIA

LT - SCIENZE
DELL'EDUCAZIONE

LT - SCIENZE
MOTORIE E
SPORTIVE

LT - SCIENZE
PSICOLOGICHE

Domanda D5 *
Gli orari di svolgimento di lezioni,
esercitazioni e altre eventuali

DomandaDé
Il docente stimola/motiva

Domanda D7
Il docente espone gli

Domanda D8**
Le attivita didattiche

integrative come esercitazioni,

tutorati, laboratori, ecc. (non
sono compresi gli

Domanda D9
L'insegnamento ¢ stato svolto
in maniera coerente con

Domanda D10*

Il docente & reperibile per

attivita didattiche sono l'interesse verso la disciplina? argomenti in modo chiaro? addestramenti linguistici) ove | quanto dichiarato sul sito Web chiarimenti e spiegazioni?
rispettati? esistenti, sono utili del corso di studio?
all'apprendimento della
materia?
() () () (o) [] ()
c T c T c T c T c o c T
w S o OF o [ OF 8 S5 S | S S [ 95
& e 32 =z & 3 82 = & 3 82 =z & 38 g z & 38 3¢ z & 3 g =
= g% = ég = ég = é_g = g_g = gg
4,3 8.8 18 3.094 8.0 83 19 3.125 7.0 84 18 3.125 12,0 7.9 24 3.018 18 8.6 1.6 3.125 4,6 86 19 3.077
4,3 8,5 18 8.254 10,2 81 19 8.312 8,9 82 19 8.312 153 74 2,6 7.845 38 84 17 8.312 54 84 20 8.190
3.6 8.5 17 1.487 6.1 81 17 1.489 5.6 82 17 1.489 1.8 7.6 24 1.424 31 8.3 1.6 1.489 5.0 83 18 1.476
52 8,7 19 3.593 101 83 20 3.628 1.3 83 21 3.628 19.0 7.3 3.0 3.281 64 85 19 3.628 9.7 83 23 3.545

* 1l numero di risposte alle domande D5 e D10 ¢ inferiore perché & stata tolta I'obbligatorieta della risposta.

** Il numero di risposte alla domanda D8 & inferiore perché non tutti gli insegnamenti prevedono attivita integrative.




3.2.5 Interesse per la materia (domanda D11)

Un diffuso interesse agli argomenti trattati nei singoli insegnamenti € evidenziato dalle valutazioni
medie relative alla domanda D11 cui risultati sono riportati in Tabella 8. Si osserva un valore medio di 8,1
con deviazione standard pari a 1,9. Risulta piu critico sotto questo aspetto solo il corso di LM -
Economics and finance con una percentuale di P1 del 20%. Si conferma comunque linteresse
generalizzato per i corsi, sia quelli di laurea che quelli magistrali maggiormente orientati e specializzati.

Tabella 8 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative alla domanda D11 “E’ interessato/a agli
argomenti trattati nell'insegnamento?” per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Deviazione

Dipartimento Corso di studio P1 Media standard N
LM - DIRITTI DELL'UOMO, DELLE MIGRAZIONI E DELLA
Cl COOPERAZIONE INTERNAZIONALE Y e 2 =l
LM - DIRITTI UMANI, MIGRAZIONI E COOPERAZIONE
IS INTERNAZIONALE e O e U2
GIU LM5 - GIURISPRUDENZA 6,7 8.3 1.8 1.532

LT - DIRITTO PER L'IMPRESA NAZIONALE E
Glu INTERNAZIONALE 22 L L7 65

IGIP LM - ENGINEERING AND MANAGEMENT FOR HEALTH 10,7 7.9 19 419
IGIP LM - INGEGNERIA GESTIONALE 1.6 7.9 2,0 1.064
IGIP LM - INGEGNERIA INFORMATICA 15,2 7.8 2,0 447
IGIP LM - MANAGEMENT ENGINEERING 15,0 7.8 21 728
IGIP LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE PER LA SALUTE 12,9 7.8 19 1.856
IGIP LT - INGEGNERIA GESTIONALE 13,9 7.7 19 2.544
IGIP LT - INGEGNERIA INFORMATICA 15.8 77 2,0 1.504
ISA LM - INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI EDILI 9.6 8,3 2,0 156
ISA LM - INGEGNERIA MECCANICA 13,9 7.9 19 761
ISA IEI\'\?(;IL/I'IEES;QERONICA E SMART TECHNOLOGY M6 8.1 21 216
ISA LM - SMART TECHNOLOGY ENGINEERING 14,0 8.1 2,0 107
ISA LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE PER L'EDILIZIA 1.5 8.1 19 549
ISA LT - INGEGNERIA MECCANICA 14,9 7.6 1.9 2.074
LFC LM - COMUNICAZIONE, INFORMAZIONE, EDITORIA 10,9 7.9 19 933
LFC LM - CULTURE MODERNE COMPARATE 9.1 8.4 2,0 981

LFC bnAs:;LOSOFIA E STORIA DELLE SCIENZE NATURALI E 51 8.8 18 216



Tabella 8 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative alla domanda D11 “E’ interessato/a agli

argomenti trattati nell'insegnamento?” per Corso di studio - A.A. 2021-2022

Dipartimento

LFC

LFC

LFC

LLCS

LLCS

LLCS

LLCS

LLCS

SA

SA

SA

SA
SA
SA
SA
SE
SE

SE

Sus

SuUS
SUS
SuUS

SuUS
SUS

SUS

Corso di studio

LT - FILOSOFIA

LT - LETTERE

LT - SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE

LM - GEOURBANISTICA. ANALISI E PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE, URBANA, AMBIENTALE E
VALORIZZAZIONE DEL PAESAGGIO

LM - INTERCULTURAL STUDIES IN LANGUAGES AND
LITERATURES

LM - LINGUE MODERNE PER LA COMUNICAZIONE E LA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

LM - PLANNING AND MANAGEMENT OF TOURISM
SYSTEMS

LT - LINGUE E LETTERATURE STRANIERE MODERNE

LM - BUSINESS ADMINISTRATION, PROFESSIONAL AND
MANAGERIAL ACCOUNTING

LM - ECONOMIA AZIENDALE, DIREZIONE
AMMINISTRATIVA E PROFESSIONE

LM - INTERNATIONAL MANAGEMENT,
ENTREPRENEURSHIP AND FINANCE

LM - MANAGEMENT, FINANZA E INTERNATIONAL
BUSINESS

LM - MANAGEMENT, INNOVAZIONE E FINANZA

LM - MANAGEMENT, MARKETING AND FINANCE

LT - ECONOMIA AZIENDALE

LM - ECONOMICS AND DATA ANALYSIS

LM - ECONOMICS AND FINANCE

LT - ECONOMIA

LM - CLINICAL PSYCHOLOGY FOR INDIVIDUALS,
FAMILIES AND ORGANIZATIONS

LM - PSICOLOGIA CLINICA

LM - SCIENZE PEDAGOGICHE

LM5 - SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA

LT - SCIENZE DELL'EDUCAZIONE

LT - SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE

LT - SCIENZE PSICOLOGICHE

P1

Al

10,2

12,5

101

8.8

1.8

13,5

121

12,6

13,2

6.4

9.3

1.8

10.5

12,2

13,0

19.9

10.8

121

14,6

6,7

10,9

10,6

10.1

13,4

Media

8,3

8.4

7.8

8.4

8,3

7.8

7.9

8.0

8,2

7,6

8,3

81

7.8

77

7.8

8.1

7.7

7.8

8.4

8.1

8.4

8.1

8.1

8,0

8.1

Deviazione
standard

2,0

2,0

19

2,0

1.8

19

21

2,0

21

19

18

19

1.8

18

19

21

2,3

18

21

21

1.9

19

2,0

1.9

2,0

684

2.547

6.259

296

1.152

1.335

1.665

7.273

356

1.256

770

880

1.010

727

11.365

485

226

4.090

404

841

690

3.125

8.312

1.489

3.628



3.2.6 Trend delle valutazioni

In Tabella 9 si riporta il confronto delle percentuali di valutazioni negative (<6) per tutte le 11 domande al
fine di poter visualizzare meglio dove ci sono stati peggioramenti e dove invece miglioramenti. Il
confronto & tra I'A.A. 2021-2022 e I'A.A. 2020-2021.



Tabella @ - Confronto percentuali valutazioni negative per domanda e CdS tra A.A. 2021-2022 e A.A. 2020-2021

Dipartimento

GIU

GIU

GIU

GIU

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

IGIP

ISA

ISA

Corso di studio

LM - DIRITTI DELL'UOMO, DELLE
MIGRAZIONI E DELLA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

LM - DIRITTI UMANI, MIGRAZIONI E
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

LM5 - GIURISPRUDENZA

LT - DIRITTO PER L'IMPRESA
NAZIONALE E INTERNAZIONALE

LM - ENGINEERING AND
MANAGEMENT FOR HEALTH

LM - INGEGNERIA GESTIONALE

LM - INGEGNERIA INFORMATICA

LM - MANAGEMENT ENGINEERING

LT - INGEGNERIA DELLE
TECNOLOGIE PER LA SALUTE

LT - INGEGNERIA GESTIONALE

LT - INGEGNERIA INFORMATICA

LM - INGEGNERIA DELLE
COSTRUZIONI EDILI

LM - INGEGNERIA MECCANICA

2021-
22

P1

14,9

21,2

14,6

232

14,3

13,6

16,1

232

24,1

20,3

10,3

10.4

D1

2020-
21

P1

15,8

N/D

16,8

24,3

8.1

13,4

10,3

121

25,5

23,5

19.0

17.4

12,0

2021-
22

P1

9.9

17.2

10,2

13

8.1

15,0

18,6

17

151

14,6

16,0

14,7

17,5

2020-
21

P1

12,2

N/D

101

13

7.0

211

131

151

13,6

14,9

19.6

16,5

2021-

22

P1

3,3

25

6.3

8.1

6.9

10,5

12,3

14,8

12,0

13.3

15,4

141

9.2

2020-
21

P1

4,6

N/D

6.1

10,9

5.0

1.8

15.0

10,8

9.3

141

11

10,7

2021-
22

P1

3,9

5.6

9.1

15

7.2

101

10,5

12,6

9.5

131

17

51

5.3

2020-
21

P1

51

N/D

8.3

8.5

5.0

20,6

13,3

10.8

13,4

15,0

16,5

8,5

9.6

2021
-22

P1

5.0

6,6

44

7.0

5.0

4,3

5.6

10.4

51

72

4,7

51

29

DS

2020-

21

P1

52

N/D

4,0

3.3

15

4,2

71

4,8

8,2

55

53

6.8

6.9

2021-
22

P1

5.5

2,0

6.5

7.8

9.5

9.4

12,9

12,0

14,3

14,0

51

5.0

D6

2020-
21

P1

7.8

N/D

7.4

10,8

57

151

16,2

15.4

13,0

15,0

14,8

9.4

9.5

2021-
22

P1

9.4

51

57

101

5.0

1,0

13.2

1.2

12,7

13.8

71

6,0

2020-
21

P1

7.0

N/D

6.8

10,4

5.0

1.8

13.4

9.9

12,4

12,8

8,6

2021-
22

P1

16,6

12,6

131

10,7

121

14,6

14,3

9.6

9.5

1.5

8.1

D8

2020-
21

P1

15.0

N/D

14,9

12,6

7.0

12,0

1.6

1.8

10,2

9.7

8,9

9.0

2021-
22

P1

272

4,0

3.0

3.1

17

3.5

2,5

6,9

39

3,7

39

5.8

17

D9

2020-
21

P1

3.0

N/D

2,2

19

11

51

3,7

3.8

2,2

3.2

4,6

4,7

3.3

2021-
22

P1

8,3

6,6

44

6,7

57

6.4

51

7.6

59

5.6

7.3

4,5

3.0

D10

2020-
21

P1

8.4

N/D

4,2

3.8

2,0

7.2

4,2

5.8

59

57

6,7

6.8

51

2021-

22

P1

5.0

7.6

6,7

12,2

10,7

1.6

15,2

15,0

12,9

13,9

15.8

9.6

13.9

D11

2020-
21

P1

7.4

N/D

7.2

9.1

53

n7

16,7

13,6

9.8

14,6

16,4

11

10,9




Tabella @ - Confronto percentuali valutazioni negative per domanda e CdS tra A.A. 2021-2022 e A.A. 2020-2021

D1 D2 D3 D4 D5 Dé6 D7 D8 D9 D10 D11
2021- 2020- 2021- 2020- | 2021- 2020- | 2021- 2020- 2021 2020- | 2021- 2020- | 2021- 2020- | 2021- 2020- | 2021- 2020- | 2021- 2020- | 2021-  2020-
22 21 22 21 22 21 22 21 -22 21 22 21 22 21 22 21 22 21 22 21 22 21
Dipartimento Corso di studio P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1

LM - MECCATRONICA E SMART
ISA TECHNOLOGY ENGINEERING 14,4 N/D 13,4 N/D 14,8 N/D 4.2 N/D 6,9 N/D 8.8 N/D 1.6 N/D 11 N/D 2,3 N/D 9.3 N/D 1.6 N/D

ISA Emglﬁ"E"EAFﬁLgECHNOLOGY 9.3 221 | 206 161 |10 me |84 165 |93 67 |13 109 |93 M2 |103 131 |75 75 |47 79 |140 176

LT - INGEGNERIA DELLE
ISA TECNOLOGIE PER L'EDILIZIA 251 22,4 18.4 23,9 131 214 14,0 20,3 9.5 16,6 12,4 17.4 12,0 18,9 12,9 20,7 5.8 7.3 6.9 13 1.5 11

ISA LT - INGEGNERIA MECCANICA 241 24,7 15,2 15.6 171 18,4 12,3 21,8 6.2 5.8 15,9 16,8 14,0 18,4 10,5 12,4 41 5.0 8.1 9.2 14,9 13,5

LM - COMUNICAZIONE,

e INFORMAZIONE, EDITORIA

19.0 15,5 10,0 13.4 8.5 6,3 9.5 10,6 54 7.4 9.4 6.3 8,9 8.6 19.7 27,3 3.5 2,8 9.3 71 10,9 9.3

LM - CULTURE MODERNE
LFC COMPARATE 22,3 14,9 16,6 12,0 9.0 4,7 10,2 9.5 8,9 24 7.5 6.0 8,7 4,6 19.7 20,9 4,8 2,7 7.7 3.6 9.1 9.8

LM - FILOSOFIA E STORIA DELLE
LFC SCIENZE NATURALI E UMANE 19.0 12,7 8,3 91 3,2 2,7 6,0 5.0 6.5 3.2 3,2 3,2 19 2,3 25,9 25,9 19 41 51 5.0 51 55

LFC LT - FILOSOFIA 17.3 15,6 14,9 121 10,4 6,2 14 13 6,4 8,0 9.5 6.6 8.2 6,9 23,5 27.8 4,4 3.4 8.8 53 9.1 6,5

LFC LT - LETTERE 19.9 18,8 13,5 13.3 6,6 5.0 10,0 1.2 71 57 7.5 6,0 6,9 6.1 22,4 22,4 3.8 2,6 7.3 6,9 10,2 9.8

LT - SCIENZE DELLA
LFC COMUNICAZIONE 21,2 20,4 14,4 15,0 9.8 10,3 13 17.8 57 61 13.8 121 10.8 9.2 214 22,3 3.6 51 8,0 71 12,5 10,4

LM - GEOURBANISTICA. ANALISI E
PIANIFICAZIONE TERRITORIALE,
URBANA, AMBIENTALE E
VALORIZZAZIONE DEL PAESAGGIO

LLCS 21,3 19.9 9.5 8.8 8.4 7.2 5.4 8,0 6.8 61 61 6,6 71 53 10,5 25,5 4,7 4,0 3.4 59 101 6.9




Tabella @ - Confronto percentuali valutazioni negative per domanda e CdS tra A.A. 2021-2022 e A.A.

Dipartimento

LLCS

LLCS

LLCS

LLCS

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Corso di studio

LM - INTERCULTURAL STUDIES IN
LANGUAGES AND LITERATURES

LM - LINGUE MODERNE PER LA
COMUNICAZIONE E LA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

LM - PLANNING AND MANAGEMENT
OF TOURISM SYSTEMS

LT - LINGUE E LETTERATURE
STRANIERE MODERNE

LM - BUSINESS ADMINISTRATION,
PROFESSIONAL AND MANAGERIAL
ACCOUNTING

LM - ECONOMIA AZIENDALE,
DIREZIONE AMMINISTRATIVA E
PROFESSIONE

LM - INTERNATIONAL
MANAGEMENT,
ENTREPRENEURSHIP AND FINANCE

LM - MANAGEMENT, FINANZA E
INTERNATIONAL BUSINESS

LM - MANAGEMENT, INNOVAZIONE
E FINANZA

LM - MANAGEMENT, MARKETING
AND FINANCE

LT - ECONOMIA AZIENDALE

2021-
22

P1

12,7

14,0

17.4

17.8

8,7

141

18,7

151

23,2

D1

2020-
21

P1

10.3

14,5

171

181

15,6

14,3

13,6

17,5

N/D

N/D

23,3

2021-
22

P1

12,8

10,9

16,6

1.9

8.1

18,2

8.6

10,6

15,2

19.9

15.2

D2

2020-
21

P1

12,8

121

212

13.0

19.0

14,5

15.5

N/D

N/D

14,9

D3
2021- 2020-
22 21
P1 P1
6.8 54
6,4 5,6
12,7 10,8
77 7.8
7.3 9.6
9.2 9.5
6,6 1.6
8.8 1.6
1.5 N/D
6,5 N/D
14 9.5

D4
2021- 2020-
22 21
P1 P1
9.4 6.4
6.4 9.5
162 206
104 M2
6,5 10,7
8.4 9,6
7.8 1341
103 123
12,7 N/D
9.1 N/D
120 147

D5
2021 2020-
-22 21
P1 Pl
55 46
16 49
106 N9
58 74
56 61
62 69
58 57
55 65
80 N/D
65 N/D
63 60

2020-2021

D6

2021-
22

P1

4.8

10,2

13,6

9.5

7.6

14,2

8.3

8.3

10.4

10,6

12,0

2020-
21

P1

7.3

8.8

14,7

15

9.6

10,6

15

13.4

N/D

N/D

12,7

D7

2021- 2020-

22 21

P1 P1

6,2 6.8
9.2 8.8
13.4 13.4
8.2 10,7
6,5 9.9

13,0 9.5
6.6 10,8
7.6 13
14 N/D
7.4 N/D
10,4 10,8

D8

2021- 2020-

22 21

P1 P1

263 212
204 263
245 284
209 258
14,0 183
182 188
61 215
7.6 223
248 N/D
228 N/D

D9

2021-
22

P1

3.0

18

7.5

2%

2,2

4,0

3.0

4,7

3.8

3.7

3.8

2020-
21

P1

17

272

7.3

31

5.0

41

4,7

44

N/D

N/D

3.6

D10

2021- 2020-

22 21
P1 P1
80 33
39 75
140 145
6.7 5,6
65 61
74 719
69 83
78 90
103 N/D
7.7 N/D
65 65

D11

2021- 2020-

22 21
P1 P1
8.8 9.8
1.8 10,5
13.5 9.8
121 12,2
12,6 10,6
13,2 10,6
6.4 10.8
9.3 3
1.8 N/D
10.5 N/D
12,2 10,5




Tabella @ - Confronto percentuali valutazioni negative per domanda e CdS tra A.A. 2021-2022 e A.A.

Dipartimento

SE

SE

SE

Sus

Sus

SuUS

Sus

SuUS

Sus

SuUS

Corso di studio

LM - ECONOMICS AND DATA
ANALYSIS

LM - ECONOMICS AND FINANCE

LT - ECONOMIA

LM - CLINICAL PSYCHOLOGY FOR
INDIVIDUALS, FAMILIES AND
ORGANIZATIONS

LM - PSICOLOGIA CLINICA

LM - SCIENZE PEDAGOGICHE

LM5 - SCIENZE DELLA
FORMAZIONE PRIMARIA

LT - SCIENZE DELL'EDUCAZIONE

LT - SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE

LT - SCIENZE PSICOLOGICHE

2021-

22

P1

20,6

19.5

25,9

12,6

13,2

1.9

17.4

20,3

D1

2020-
21

P1

181

N/D

18.5

14,0

13,8

13,0

19.8

24,7

2021-
22

P1

15,9

7

14,4

13,7

8.4

15,8

13,0

13

13,4

D2

2020-
21

P1

17.8

N/D

13,2

171

1.9

8,2

12,5

11

14,6

D3

2021- 2020-
22 21
P1 P1
13.0 13,7
®/ N/D
10.8 11
10.9 203
59 54
3,6 2,9
7.5 6.8
8.1 6,6
59 6,4
10,0 7.7

2021-
22

P1

19.8

13.3

10.4

12,6

12,2

4,6

6.1

8.1

9.3

1.8

D4

2020-
21

P1

15,6

N/D

14.9

24,2

13,5

4,6

9.5

8.8

15,5

D5
2021 2020-
-22 21
P1 Pl
7.8 63
62 N/D
46 43
64 124
124 38
33 37
43 50
43 47
36 52
52 38

2020-2021

D6

2021- 2020-

22 21
P1 P1
177 149
12,8 N/D
132 144
99 197
89 62
30 37
80 82
102 89
6.1 10.8
101 100

D7

2021- 2020-

22 21
P1 P1
161 13.0
13,3 N/D
13.0 12,7
8,7 19.7
6,7 6.4
3,3 31
7.0 6.5
8,9 7.8
5.6 8,7
13 1.6

D8

2021- 2020-

22 21
P1 P1
274 256
159  N/D
159 169
14,6 242
99 N8
99 102
120 93
153 1441
18 154
19,0 189

D9

2021- 2020-

22 21
P1 P1
7.8 6,7
4,9 N/D
3.3 4,2
8.2 23,0
6,9 2,2
17 17
18 2,8
3.8 3.3
31 4,3
6.4 3.9

D10

2021- 2020-

22 21

P1 P1

10,7 8,7
6,2 N/D
4,9 4,6
U2 12
13,2 55
57 3,7
4,6 5.2
5.4 4,7
5.0 7.3
9.7 8,7

2021-
22

P1

13.0

19.9

10,8

121

14,6

6,7

10,9

10,6

101

13,4

D11

2020-
21

P1

14,5

N/D

20,7

12,6

4,6

7.5

8.6

1.0




Domande
Sezione insegnamento

- D

Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal programma d'esame?
« D2

Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?

« D3
Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?
- D4

Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

Sezione docenza

- D5
Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
- D6
Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?
- D7
Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
- D8

Le attivita didattiche integrative come esercitazioni, tutorati, laboratori, ecc. (non sono compresi gli addestramenti linguistici) ove esistenti, sono utili
all'apprendimento della materia?

« D9
L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?
- D10

Il docente é reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

Sezione interesse

« DM
E'interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

Legenda

Il valore N/D segnala che il dato non & disponibile in quanto il corso & di nuova istituzione o ridenominazione.



Si osservano molti aumenti del P1 per diversi corsi: LM - Engineering and management for health, LM -
Culture moderne comparate, LM - Psicologia clinica, LM - Management engineering, LM - Economics
and data analysis; per altri invece i valori di P1 sono migliorati abbassandosi il dato medio anche del 10-
15%, come nel caso del CdS LM - Clinical psychology for individuals, families and organizations, in
particolare per le domande D4, D7 e D9. Miglioramenti anche per la LT - Ingegneria delle tecnologie per
I'edilizia.

3.3 LE OPINIONI DI STUDENTI/STUDENTESSE NON FREQUENTANTI

Il Nucleo ha ritenuto di inserire anche in questa Relazione una sezione riferita alle opinioni degli studenti
non frequentanti, al fine di individuare punti di forza o debolezza dell'Ateneo relativi a questa tipologia
di studenti. In riferimento agli studenti non frequentanti (vengono considerati tali gli studenti che
dichiarano di aver frequentato meno del 50% delle lezioni) la somministrazione riguarda le Domande:

- D1 (Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli

argomenti previsti dal programma d'esame?);

- D2 (ll carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?);

- D3 (ll materiale didattico (indicato e disponibile) &€ adeguato per lo studio della materia?);

- D4 (Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?);

- D10 (Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?);

- DM (E interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento?).

L'analisi dei dati degli studenti non frequentanti evidenzia valutazioni buone (sempre superiori a 6,4) da
parte degli stessi sui diversi aspetti. Dal confronto con i dati degli studenti frequentanti (Tabella 10),
relativamente alle domande comparabili, emerge che la valutazione dei non frequentanti & per tutte le
domande inferiore rispetto a quella espressa dai frequentanti.

Tabella10 - Confronto opinioni frequentanti e non frequentanti per domanda e Dipartimento
A.A. 2021-2022

Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D11
F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 7.4 6,8 7.9 7.2 8,3 7.4 84 7.7 87 8.0 8.3 7.6
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 7.3 6,6 7.5 6,9 7.8 71 81 7.4 84 7.8 7.8 7.2
Ingegneria e Scienze applicate 7.3 6,4 7.5 6,7 77 6,6 82 71 85 7.4 7.8 7.2
Lettere, Filosofia, Comunicazione 7.3 6,8 7.7 71 8,0 7.4 8.1 7.6 8,6 79 8,0 7.4
Lingue, letterature e culture straniere 7.5 6,9 77 72 81 7.6 81 7.6 87 8,0 8,0 7.4
Scienze Aziendali 7.2 6,8 7.5 7.0 7.8 7.2 8,0 7.5 84 77 7.8 72
Scienze Economiche 7.0 6,4 7.5 7.0 7.9 75l 8.0 7.4 8,5 7.9 7.8 71
Scienze umane e sociali 7.4 6,9 7.7 7.2 81 7.6 8.4 79 8.6 8.0 81 7.6
Totale complessivo 73 6.8 7.6 71 8,0 7.4 82 7.7 85 7.9 7.9 7.4
A.A. 2020-2021
Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D11
F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 7.4 6,9 8,0 7.4 8.4 7.7 8.4 79 8,9 82 84 7.8
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 7.3 6,7 7.6 7.0 79 72 7.8 72 85 7.8 7.8 73
Ingegneria e Scienze applicate 7.2 6,2 7.4 6,7 7.6 6.8 7.6 6,9 84 7.3 7.8 6,9
Lettere, Filosofia, Comunicazione 7.4 6,7 7.6 7.0 81 7.3 79 7.3 8,6 79 81 7.5
Lingue, letterature e culture straniere 7.5 6,9 7.7 71 81 75 81 75 8.8 81 8.0 73
Scienze Aziendali 7.3 6,6 7.5 6,9 7.9 71 7.9 7.2 85 7.6 8,0 71
Scienze Economiche 7.2 6,6 75 6.8 7.8 71 7.8 7.2 8,6 7.6 77 71
Scienze umane e sociali 7.4 6,9 7.8 71 82 7.6 82 7.7 87 81 82 7.7
Totale complessivo 7.4 6,8 7.7 71 81 7.4 8,0 7.5 8,6 7.9 8,0 7.5
A.A. 2019-2020
Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D11
F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 7.3 6.9 7.8 7.4 8.2 7.7 8,5 8,0 8.8 8.2 8,3 79
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 71 6,6 7.4 6,9 7.6 7.0 7.8 72 8.4 77 77 71
Ingegneria e Scienze applicate 7.0 6,0 7.2 6,7 7.4 6,4 7.6 6,7 8.4 7.3 7.8 71
Lettere, Filosofia, Comunicazione 7.3 6.8 7.7 7.2 8,0 7.3 8,0 7.4 8,6 7.9 8,2 7.6
Lingue, letterature e culture straniere 7.5 6,8 7.7 71 81 7.3 79 72 8.8 79 8,0 71
SAEMQ 71 6,6 7.4 6,9 7.7 7.0 7.8 72 8,3 7.6 79 7.3
Scienze umane e sociali 7.3 6,8 7.7 71 8.0 7.5 8.1 7.6 8.6 7.9 8.1 7.7
Totale complessivo 7.3 6,7 7.6 71 7.9 7.3 7.9 7.4 8,5 7.8 8,0 7.5




A.A. 2018-2019

Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D11

F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 7.3 7.0 7.8 7.3 81 7.6 8.4 8,0 8,7 81 83 7.9
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 71 6,5 7.4 6,9 7.6 6,9 81 7.3 84 77 7.8 71
Ingegneria e Scienze applicate 71 61 7.4 6,6 7.4 6.4 7.8 71 83 7.4 7.8 71
Lettere, Filosofia, Comunicazione 7.3 6,8 7.8 7.2 8,0 7.4 81 7.5 8,5 79 81 7.4
Lingue, letterature e culture straniere 7.4 6,8 7.6 7.0 79 72 81 73 8,6 7.8 79 7.0
SAEMQ 72 6,6 7.4 6.8 77 7.0 8,0 7.3 82 75 7.8 71
Scienze umane e sociali 7.3 6.8 7.7 7.0 8.0 7.4 82 77 8.4 7.8 8.0 7.6
Totale complessivo 7.3 6,7 7.6 7.0 7.8 7.3 81 75 8.4 7.8 79 7.4

Domande
Sezione insegnamento

D1
Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal
programma d'esame?
D2
Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?
D3
Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?
D4
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
Sezione docenza

D10
Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Sezione interesse

DM
E interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento?

Questo andamento si ripete da diversi anni e si osserva anche nell’AA 18-19 in periodo pre-pandemia da
Covid-19.

A livello aggregato, i dati dei non frequentanti - che registrano il valore minimo medio di 6,8 espresso
relativamente alla Domanda D1 (conoscenze preliminari) - non indicano particolari criticita.

In relazione ai Dipartimenti (Tabella 10b) la discrepanza maggiore tra valutazioni dei frequentanti e non
frequentanti emerge, come per lo scorso anno accademico, per il Dipartimento di Ingegneria e scienze
applicate, per il quale vi sono anche differenze di 1.2 (D3) e 1,1 (D4 e D10).

Tabella 10b1 - Differenza delle medie delle opinioni tra frequentanti e non frequentanti per domanda e per
dipartimento - A.A. 2021-2022

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D10 D1
Giurisprudenza 0,6 0,7 0,9 0,7 0,7 0,7
Ingegngrla gestionale, dell'informazione e della 0,7 0,6 0,7 0,6 0,6 0,6
produzione

Ingegneria e Scienze applicate 0,8 0,8 1,2 1,1 1,1 0,6
Lettere, Filosofia, Comunicazione 0,5 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6
Lingue, letterature e culture straniere 0,6 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6
Scienze Aziendali 0,4 0,5 0,6 0,5 0,7 0,6
Scienze Economiche 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7
Scienze umane e sociali 0,5 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5
Totale complessivo 0,5 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5




Tabella 10b2 - Differenza delle medie delle opinioni tra frequentanti e non frequentanti per domanda e per
dipartimento - A.A. 2020-2021

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D10 D1
Giurisprudenza 0,5 0,6 0,7 0,5 0,7 0,6
Ingegngrla gestionale, dell'informazione e della 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,5
produzione

Ingegneria e Scienze applicate 1,0 0,7 0,8 0,8 1,1 0,9
Lettere, Filosofia, Comunicazione 0,6 0,6 0,7 0,5 0,7 0,6
Lingue, letterature e culture straniere 0,6 0,5 0,7 0,6 0,7 0,7
Scienze Aziendali 0,6 0,6 0,8 0,7 0,9 0,8
Scienze Economiche 0,7 0,8 0,7 0,6 0,9 0,7
Scienze umane e sociali 0,5 0,7 0,6 0,5 0,6 0,5
Totale complessivo 0,6 0,6 0,7 0,5 0,7 0,6
Domande

Sezione insegnamento

D1
Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal
programma d'esame?
D2
Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?
D3
Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?
D4
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
Sezione docenza

D10
Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Sezione interesse

DM
E interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento?



3.4 RILEVAZIONE DELL'OPINIONE DI LAUREANDI/E

Le opinioni espresse dai laureandi sono state rilevate dal consorzio AlmalLaurea. Nell'analisi dei dati si
utilizzano le risposte per la valutazione complessiva dei corsi di studio e delle strutture considerate, dati
per la maggior parte non rilevati nei questionari di valutazione della didattica tramite le schede 1e 3.

Nella Tabella 11 sono riportati i dati di sintesi di tutti i laureandi dell’Ateneo di Bergamo del 2022 (iscritti
anche a corsi ex DM 509 e del vecchio ordinamento), confrontati (pur con le dovute cautele per le
differenze nelle caratteristiche dell'offerta formativa in termini di composizione dell'offerta tra corsi di
laurea triennali e magistrali, di presenza di diverse classi di laurea, ecc.) con il dato nazionale delle
universitd consorziate ad AlmalLaurea, con il dato delle universitd di dimensioni simili (con n. iscritti
compreso tra 20.000 e 30.000) e con il dato relativo all'area geografica di riferimento, il Nord-Ovest. II
numero di schede compilate nel 2022 & 4.077, con una diminuzione progressivo strettamente legata al
decremento del numero dei laureati, e un leggero decremento anche della percentuale dei compilatori
che si attesta al 95,7% delle persone laureate, il 67,9% sono donne. L'eta media di laurea & 25,4 anni. La
distribuzione delle eta di laurea indica che le persone rispondenti appartengono a coorti differenti e si
riferiscono a situazioni generali di anni trascorsi che non sempre possono tenere conto di interventi
migliorativi sia nella didattica che nelle strutture degli ultimi anni, i dati devono essere quindi considerati
con attenzione. Per quanto riguarda la formazione secondaria di secondo grado, i laureandi dell’Ateneo
di Bergamo si caratterizzano per un peso piu elevato della media nazionale della provenienza da istituti
tecnici (32,5%) e professionali (8,5%), mentre la provenienza dai licei pesa per il 56,6% contro piu del
74,6% a livello nazionale.

La percentuale di laureandi che ha frequentato la maggioranza delle attivita didattiche & dell'81,7%.
Questa percentuale, seppur superiore all'anno precedente, risulta inferiore al dato nazionale (89.1%), a
guello dell'area geografica di riferimento e a quello di Atenei di dimensioni simili (iscritti tra i 20.000 e i
30.000). Questo aspetto va tuttavia letto in relazione alla percentuale degli studenti che hanno avuto
esperienze lavorative durante il percorso universitario che risulta essere del 78,9%, decisamente
superiore al dato nazionale (64,1%). a quello dell'area geografica di riferimento e a quello di Atenei di
dimensioni simili.

Per quanto riguarda il livello di soddisfazione sull’'esperienza universitaria, le valutazioni positive
(somma di decisamente si e pilu si che no) raggiungono la percentuale del 92,6%, superiore alla media
nazionale, a quella dell'area geografica di riferimento e a quella di Atenei di dimensioni simili. Questa
soddisfazione & confermata anche dalla risposta alla domanda se si iscriverebbero allo stesso corso e
stesso Ateneo che ¢ del 73,1%.



Tabella 11 - FProfilo deilaureandi - Dati di sintesi e confrontoe dato nazionele (Alma Laurea 2022 e 2021)

2022 2021 Variazione percentualeda2021a 2022
Atenei Atenei Atenei
EER GA MO ITALIA da 20mila & Nord-0Ovest | BERGAMO ITALIA da 20mila & Hord- Ovest | BEERGAMO ITALIA da 20mila & Nord- Ovest
30mila iscritti 30mila iscritti 30mila iscrithi
MNurnero di laureati 43259 21095 £2.106 64,604 4680 209,320 B5.758 £9.140 -9,0% -6,1% -5.6% -6,.4%
Hanno cornpilatoil questionario 4.077 263412 57361 61700 4.490 281172 60882 66,393 -9.2% -5,3% -5.8% -71%
Tassodi compilazione Q957 937 924 954 959 939 92,6 96,0 -0,2% -0,2% -0,2% -0,6%
Ganara %)
Uarnini 321 405 37 41,7 322 40,6 35,0 42,5 -0,5% -07% -058% -1,4%
Donne 679 597 623 58,3 678 594 62,0 57 0.1% 0,5% 0,5% 1.0%
Et allalaurea (medie, in anni) 254 256 257 253 255 5.7 257 255 -0.4% -0.4% 0,0% 0.0%
STUDI SECCHDARI DI SECCOND O GRADD
Dipfama %)
Liceale SE.6 N 7.2 72,3 SE0 4.8 7e 72,8 -2.4% -0,3% -0.4% -07%
Tecnico 325 195 230 20,3 320 197 231 203 16% -1.0% -0.4% 0.0%
Professionale 8.5 258 3.5 32 5.3 2.6 33 3.0 2.4% T % 5,1% 6, %
CONDIZICNI DI ETUDID
Hanno frequantate regofarments (%)
Fitdel 75% degli insegnarnenti prev isti 60,3 708 7 7a 622 7 730 725 -30% -1.3% -1.8% -2.1%
Trail 50% eil 75% 214 18,3 173 18.3 12.0 173 16,4 16.8 12.6% 5.8% 5.5% g.%%
LaVORO DURANTE GLI STUDI UNIVEREITARI
Hanno avuto esperienze di lavoro (%) 78,9 64,1 63,7 679 FER= 64,2 63,6 679 -0,58% -0.2% 0,2% 0,0%
GIUDIA SULL'ESPERIENZS UNIVERS ITAR LA
Song complassivameants soddisfatti daf corso 4 fauraa [%)
Decisarmente 51 42,0 42,5 42,4 406 412 43,0 425 40,6 19% -0.5% -0.2% 0.0%
Pitr gl che no S04 477 45,2 4949 519 475 45.2 497 -2.5% 0.4% 0,0% 0.4%
Pitrno che gl 59 w7 -] 78 54 TE 74 78 93% 13% 2.7 0.0%
Decisamente no 05 11 .o 11 07 1.0 1.0 11 14.5% 10,0% 0,0% 0.0%
Sifzcriversbbaro di auove ali ualversita 7 (%)
=, allo stesso corsa dell'Ateneo T3l Tih T4 729 TIT T8 e T3 -0,5% -0.4% -0, 0.5%
El, rna ad un altro corso dell' Ateneo 8.8 .8 77 a7 8.3 8.8 7.8 9.8 5,0% 0,0% -1,3% -1.0%
=, allo stesso corso ma inun altro At eneo a1 o7 124 a0 8.3 0.4 % 9.2 9.6% 29% 4.2% -2.2%
El, rnaad un altro corso e inun altro Ateneo 6,5 5.3 5.9 57 6.8 5.4 &6,0 6,0 -4 4% -1,9% -17% -5,0%
Nan siiscriverebbera pid all'universitd 2.2 2,2 2.2 2.4 2.5 2.0 1.9 2.2 -12.0% 10,0% 15.8% 9.1%

Forte dati: Almalaurea Profilo laureati 2022, 2021 (sonocornpresi tutti itipi di corsa)



Un’analisi piu approfondita, a livello di Dipartimento e di singolo Corso di Studi, € necessaria per
comprendere le specificita di realta molto differenziate. In relazione alle successive tabelle 12 e 13 si
evidenzia che le percentuali relative alle strutture rappresentano i giudizi positivi (ad esempio aule
spesso adeguate e sempre o quasi sempre adeguate) sul totale dei giudizi espressi, escludendo le
mancate risposte o chi ha dichiarato di non aver usufruito del servizio.

Nella Tabella 12 sono riportati i dati di compilazione dei questionari e il loro livello di soddisfazione, diviso
per Dipartimento nell’'ultimo triennio.

Per quanto riguarda la frequenza delle lezioni (laureati che hanno frequentato piu del 50%), le
percentuali sono, come prevedibile, differenziate per i diversi Dipartimenti 2. | Dipartimenti di Ingegneria
e il Dipartimento di Scienze Economiche presentano livelli di frequenza superiori al 20%; i Dipartimenti di
Scienze Aziendali e Lingue, Letterature e Culture Straniere presentano una percentuale tra 85% e 90%;
il Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Giurisprudenza e Lettere Filosofia e Comunicazione
registrano invece percentuali tra il 70% e I'80%. La percentuale di frequenza € in alcuni casi aumentata
in altri lievemente diminuita, pur non risultando criticita evidenti si suggerisce un costante
monitoraggio nel tempo negli andamenti complessivi e di dettaglio.

| dati della Tabella 12 evidenziano valutazioni complessivamente positive sia per i Corsi di Studio nel
complesso (92,6%) che sulla qualita dei docenti (93,7%). Questi dati non evidenziano significative
differenze tra i diversi Dipartimenti dal momento che per tutti le risposte complessivamente positive
superano il 90%, ad eccezione della percentuale relativa ai Corsi di Studio del Dipartimento di Lingue,
Letterature e Culture Straniere, il cui valore & dell'88,6%.

Anche per quanto riguarda la fruibilita e disponibilita delle aule di Ateneo i dati sono sostanzialmente
positivi, anche se si differenziano molto tra di loro e tra i Dipartimenti, rilevando quindi alcune criticita.
In particolare, per 3 Dipartimenti il valore risulta inferiore al 90% (Lingue, Letterature e Culture straniere
83,2%; Lettere, Filosofia e Comunicazione 89,4% e Scienze economiche 87,5%). Accanto ai dati relativi
alle Biblioteche con gradimento alto e diffuso, che induce un valore medio di Ateneo del 97,2%, si
registra una valutazione positiva media del 74,5% per le postazioni informatiche. Questo dato, seppur
migliorato nel triennio, evidenzia ancora margini di miglioramento a livello generale; particolarmente
critici, i dati riguardanti i Dipartimenti di Ingegneria e scienze applicate; Ingegneria gestionale,
dell'informazione e della produzione e Lingue, Letterature e Culture Straniere.

Per quanto riguarda Aule e Laboratori, le percentuali di valutazioni positive sono rispettivamente 91,4%
e 90,4%, con una certa diversificazione per Dipartimento, per i quali si hanno valori che vanno da un
minimo di rispettivamente 83,2% e di 81,9%, relativi al Dipartimento di Lingue, Letterature e Culture
Straniere ed Ingegneria e scienze applicate, a piu del 95% per le Aule e piu del 94% per i Laboratori
entrambe relative al Dipartimento di Giurisprudenza.

La sostenibilita del carico didattico presenta un valore medio di Ateneo del 89,5%, mostrando una lieve
diminuzione nel triennio, con differenziazioni tra Dipartimenti portando ad evidenziare particolari
criticita relative ai Dipartimenti di Giurisprudenza e Ingegneria e Scienze applicate con una riduzione
rispetto all'anno precedente di oltre il 10%.

2 A seguito della riorganizzazione del Dipartimento di Scienze Aziendali, Economiche e Metodi Quantitativi su due distinti
Dipartimenti, ossia il Dipartimento di Scienze Aziendali e quello di Scienze Economiche, nelle Tabelle 12 e 14 i dati di SAEMQ
terminano nel 2020 e a partire dal 2021 sono presentati i dati dei nuovi Dipartimenti SA e SE. Per entrambi i Dipartimenti nelle
analisi storiche si fara riferimento al dato precedente di SAEMQ.



Tabella 12 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Dipartimento (Alma Laurea 2020 - 2022) (continua)

Soddisfazione

Soddisfazione

Dipartimento N. laureati N. schede compilate complessivamente positiva | complessivamente positiva Aule (%)
CdS (%) docenti (%)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Giurisprudenza 158 157 132 150 152 121 94,0 94,0 95,1 93,3 94,8 94,3 94,4 94,5 95,7
Ingegneria e scienze applicate 178 219 181 169 215 178 94,6 949 95,5 91,7 90,2 93,8 90,9 92,4 90,9
Ingegneria gestionale, delfinformazione &) 5, 444 450 371 423 433 941 934 | 90 | 914 915 | 933 | 931 937 | 037
della produzione
Lettere, filosofia e comunicazione 523 647 639 501 610 615 92,0 95,4 90,3 95,4 95,4 93,5 873 814 89,4
Lingue, letterature e culture straniere 614 640 b62 589 621 542 89,1 90,5 88,6 92,6 93,2 93,4 72,9 779 83,2
Scienze Aziendali 991 908 946 87 94,0 92,6 91,5 92,2 89,6 93,9
Scienze Economiche 66 176 159 169 93,1 90,6 93,7 92,3 841 87,5
Smen;;e a_;n_end ali, economiche e metodi 1007 949 95,1 92,6 859
quantitativi
Scienze umane e sociali 1039 1416 121 980 1364 1148 94,0 92,3 94,0 94,3 93,8 95,5 72,1 84,4 93,8
TOTALE ATENEOQ 3.898 4.680 | 4.259 3.709 4.490 4.077 93,4 93,1 92,6 93,3 93,1 93,7 82,3 84,7 91,4
Tabella 12 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Dipartimento (Alma Laurea 2020 -2022)
Dipartimento Postazioni infarmatiche (%) Biblioteche (%) Lahoratori (%) SOStemb”ma(f’:)”CO didattico Frequenza (>50%)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Giurisprudenza 65,1 68,4 78,5 98,6 95,9 96,5 89,5 90,6 94,4 92,0 90,8 80,2 70,0 70,4 73,5
Ingegneria e scienze applicate 61,3 65,3 64,8 98,0 98,4 974 85,9 89,5 819 841 84,6 74,2 92,9 93,5 93,3
Ingegneria gestionale, delfinformazione e o o 672 | 68,7 | 994 986 | 985 | 910 92,3 89,1 | 889 893 | 859 92,7 93,1 92,6
della produzione
Lettere, filosofia e comunicazione 79,5 75,7 82,0 96,1 96,4 96,5 91,8 89,4 93,5 918 92,8 912 74,1 78,0 76,3
Lingue, letterature e culture straniere 50,7 56,2 69,1 96,3 96,5 976 20,0 84,0 878 89,9 877 877 89,5 89,3 89,3
Scienze Aziendali 63,1 73,0 979 96,5 874 917 91,0 910 874 86,1
Scienze Fconomiche 615 75,2 97,3 979 878 874 92,4 912 96,2 93,5
SC|enz_e a_m_endall, economiche e metodi 59,6 974 897 917 844
gquantitativi
Scienze umane e sociali 62,1 66,3 78,1 98,7 973 978 85,7 89,2 90,8 92,2 91,0 92,6 65,4 68,7 70,7
TOTALE ATENEO 63,2 65,4 74,5 97,5 97,3 97,2 87,7 88,4 90,4 90,8 90,4 89,5 79,3 81,2 81,7




La Tabella 13 fornisce un dettaglio relativo ai singoli Corsi di Studio afferenti ai Dipartimenti. | dati riferiti
ai singoli corsi di studio non mostrano particolari criticita, con alcune eccezioni. Nello specifico, per le
postazioni informatiche si vedano i Corsi di Ingegneria delle costruzioni edili; Lingue moderne per la
comunicazione e la cooperazione internazionale; Management Engineering; Planning and management
of Tourism Systems; Intercultural Studies in Languages and Literature; Ingegneria delle Tecnologie per
la salute; Ingegneria gestionale LT e LM; Ingegneria meccanica LT e LM; Economia aziendale direzione
amministrativa e professione; International Management, Entrepreneurship and Finance e Psicologia
clinica, tutti con valori inferiori al 70%. In particolare, i corsi di Ingegneria delle Costruzioni Edili e
Management Engeneering presentano per le postazioni informatiche valori pari a 40% e 41,7%. Il corso
di Ingegneria delle Costruzioni Edili presenta criticita anche in relazione alle Aule (69.6%). Laboratori
(66,7%) e Sostenibilita del carico didattico (56,5%). Criticita sulla sostenibilita del carico didattico
risultano anche per i corsi di Ingegneria delle tecnologie per I'edilizia (53.8%) e Diritti del’'Uomo per la
Mediazione e Cooperazione Internazionale (69,4%), quest'ultimo con un trend in consistente calo.



Tabella 13 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Corso di Studio (Alma Laures 2020 - 2022)

Soddisfazion e soddiffazione
M. laureati M. schede compilate complessivamente positiva | com plessivamente postiva Alle (&)
Dipartimenta Carsa di stu dia Tipa Cds (%) docenti (%)
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 204 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
DIRITTI DELL'UCMO, DELLE MIGRAZ DN ECELLA

Gl COOPERAZIONE INTERMAZIOMALE (gia Diritti L 38 34 40 37 34 36 592 a4 1 6.1 919 971 o044 ] 909 971

dell'uomo ed etica della cooperazion e internazionale)

Gl GURISPRUDEN Z4. L5 T2 74 55 65 1 a1 954 91,5 956 923 4.4 928 951 o970 96,7

DIRITTOPER L'IMPRE 54 NAZIOMNALE E

Gl INTERNAZIONALE (gi Operstore Giuridico d Impress) LT 47 45 36 47 46 33 957 Ers] 00,0 Q57 93,5 93,9 956 93,5 93,9
134, ::igﬁ:ﬁ': b:dl:?l EE)LLE COSTRUZION EDIL (gia Lid i 22 24 13 22 23 100,0 00,0 Q57 1000 00,0 g7.0 00,0 86,4 69,6
154, INGE GMER 14 MECCAMICA, Lid 56 g1 T3 52 g0 T4 95,2 93,5 25,1 00,0 93,5 4.4 a4 95,2 93,5
154, lNEGNE.RIA D ELLE TECNCLOGIEPER LEDILIZIA (gia LT 16 15 13 24 25 13 95,8 326 00,0 §75 739 00,0 o7 Q0,9 00,0

Ingeaneria edilg)
154, INGEGMER 14 MECCANICA LT a1 a7 65 L] a7 67 924 o5F 95,1 G361 95,5 94,4 g7z Q0,8 93,5
IGIP ENGINEERING AND MANAGEMENT FOR HEALTH Lt 7 25 24 7 25 24 100,0 92,0 100,0 100,0 96,0 95,5 Q4.1 958 00,0
IGIP INGEGMER 4 GESTIOMALE Lid 115 120 el 113 a7 g7 95,2 95,3 955 93,5 944 931 952 99,0 91,3
IGIP INGEGMER 1A IMFORMATICA, L 3 35 32 30 34 31 Q0,0 §52 9.8 90,0 912 955 933 4.1 958
IGIP MANAGEMENT ENGINEERING Lt 15 13 923 34.6 533
IGIP INGEGHWERIA DELLE TECHNOLOGE PER LA SALUTE LT 52 g2 g3 g1 52 336 577 a39 6,9 6.4 93,9 58,5 93,8 96,3
IGIP INGEGNERA GESTIOMALE LT 92 114 o 110 130 95,3 96,4 955 93,3 §9.1 931 g7.6 56,4 913
IGIP INGEGMER 1A IMFORMATICA, LT 58 03] 7o 64 1) 947 953 9.8 9.5 953 938 964 96,9 958
LFC COMUMICAZIONE, INFORMAZIONE, EDITORLA. Lt 41 42 69 39 37 65 923 9.9 31 974 a4 6 95,5 00,0 973 954
LFC CULTURE MODERNE COMPARATE Lt L6 52 49 47 47 95,2 Q57 594 92,5 979 91,5 95,1 9249 00,0
LFC Ehﬁiﬂm ESTORIADELLESQENZENATURALE | 0 | 5 20 18 3 19 7 667 | w000 | 1000 | se7 | w47 | w00 | woo | osas | om0
LFC FILOSOF A LT 43 38 47 39 35 43 1000 1000 53 1000 00,0 a7 7.4 97 952
LFC LETTERE LT 109 =0 119 a7 125 s 4.4 1000 930 95,1 99,2 47 56,9 g7.0 514
LFC SCIENZE O ELLA COMUNICAZIONE LT 265 362 333 254 344 326 594 93,6 §96 941 936 914 52,5 74,0 7.5
CEQURBANISTICA. AMALISIE PIANIFICAZIONE

LLCS TERRITORIALE, UREANA, AMEIENTALEE L El 14 El 14 3892 g57 5.9 92,9 00,0 00,0
WALORIZZAZIONE DEL PAESAGGID
INTERCULTURAL STUDES IN LAMGUAGES AND

LLCS LUTERATURES (gia Lingue e lettersture europee e LW 53 o4 52 45 o4 49 979 965 Eche) 979 963 959 813 90,7 4.1
[ian americane)
LINGLE MODERME PER LA COMUNICAZIONE E LA

LLCS COOPERAZIONE INTE RNAZIONALE LW &1 114 n7 EE] 108 4 91 Q07 G577 73 9.5 90,4 A5 T4.5 504
PLANMING AND MANAGEMENT OF TOURISM

LLCS SYSTEMS (gia Progettadone e gestione dei sistemi L 45 7o 63 47 o 58 530 92,9 §4.5 594 957 g6,2 50,4 52,4 S04
tu ristici)

LLCS LINGUE E LETTERATURE S TRANIERE MODERNE LT 425 392 314 412 379 305 G848 9.2 5.2 93,2 934 57 599 7o.6 3.6
ECONOMIA AZEND ALE, D IREZCHE

A AMINISTRATIV A E PROFES SIONE Lid M3 152 B3 132 145 132 95,3 95,2 93,9 95,2 952 939 959 93,6 955

INTERMATIOMAL MANAGEMENT,

SA ENTREPREMELREHIE AND EINANCE LW 125 115 127 5 112 120 T 92,9 883 95,2 9.3 =i 589 bk} 9.9

=% gﬁ;’::EISgENT' FINANZAE INTERNATIONAL LW 94 154 1588 g5 146 158 96,6 93,8 923 955 952 897 96,5 9.5 Q0,5

SA, ECOMOMIA AZEMND ALE LT 527 LE6 4585 495 39 463 L 93,9 935 90,9 0,0 927 g61 874 4.9

SE ECONOMICS AND DATA ANALYSIS (gia Economics |\ | 0 42 31 10 M 28 00 951 w00 | 900 | 927 | 929 | woo | es0 | @29

and global markets)

E ECONOMLA, LT a5 121 ME a5 118 1 95,5 92,2 G587 937 939 92,2 TLE 0.0 G644
s PSICOLOGLA CLINICA, L 188 204 73 o 195 163 Q4.7 Eak] o4 92,4 887 4.5 831 51 7.9
SUS SCIENZE PEDAGOGIGHE L 177 1838 116 105 76 13 933 93,8 o4 7 924 95,2 991 Q0.5 923 96,6
SUS SCIENZE DELLA FORMAZICNE PR IMAR LA, L5 56 g3 &0 Th 54,0 S65 92,0 0,5 57,8 ]
s SCIENZE D ELL'ECU CAZONE LT 496 il BO6 475 [t} a4 941 950 96,0 95,6 95,5 96,4 754 S6.7 95,0
SU5 SCIENZE PSICOLOGICHE LT 133 245 225 224 245 27 SR 1.4 ESA 246 927 5.5 43,3 1.5 92,1

Fonte dati: Almalaurea Profilo laureati 2022, 2021, 2020 {sono an alizzati soloi corsi DM270)



Tabella 13 - Rilevazion e sui profili dei laureandi per Corso di Studio (Alma Leurea 2020 - 2022)

Sostenibilitd ico didatti
Postazioniinforrnatiche (%) Biblicteche (%) Laboratori (%) ostenibiliita carico didattico
Dipartirnentao Corsodi studio Tipo (%)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 202z

DIRMT DELLUOMO DELLE MGRAZIONI E DELLA
Glu COOPERAZCNE INTERMNAZIONALE (gid Diritti LM 571 69,0 a0,0 Era| 879 93,8 931 875 955 N 4.1 694
dell'uomo ed etica della cooperazdone internazionale)

GlU GIURIEPRUDENZA LMS 66,7 64,4 725 1o0.0 1000 93 .4 a60 90,4 95,9 90,5 8§73 8§55

CIRMTO PER LIMPREEA MAZCNALE E
GlU INTERNAZIONALE (gié Operatare Giuridico dimpress) LT 69,5 727 833 975 95,6 970 902 92,5 931 93,6 935 645
INGEGMER |4 DELLE COSTRUZIONI EDILI {gi&
ingegneria edile)

ISA INGEGMER |4 MECCANICA LM 68,0 64,9 66,9 279 956 95 4 24,1 20,8 a3a 0.4 875 78,9
INGEGMER |4 DELLE TECNCLCGIE PER L'EDILIZIA (gid

154 LM 63.6 56,3 400 100.0 1000 5.0 27 o000 66,7 615 T3 565

158 X K LT 50,0 632 727 00,0 1000 20,0 952 737 65,9 792 526 53,8
Ingegneria edile)
158 INGEGMER A MECCANICA LT 59,7 679 B69 973 00,0 95 4 75,8 914 638 4,5 53,9 76,9
IGIF ENGINEERING AND MANAGEMENTFOR HEALTH LA 0.6 75,0 90,9 00,0 95,7 00,0 93,5 913 100,00 00,0 96,0 1000
IGIP INGEGMER |4 GESTIOMALE LM 75.0 56 674 29,1 25,9 95,2 5.8 96,3 88,7 95,6 953 862
1GIP INGEGMER |4 INF ORMATICA LM 833 27 2.8 100,0 Q23 26,7 266 544 883 20,0 e 835
IGIFP MAMNAGEMENTENGINEERING LM 417 00,0 50,0 846
IGIFP INGEGMER A DELLE TECMOLOGIE PER LA SALUTE LT 61,7 J0.4 64,9 00,0 95,7 00,0 7587 93,0 55,5 50,3 564 54,1
IGIF INGEGMER & GESTIONALE LT 5759 541 G674 00,0 00,0 95,2 9.6 55.5 8.7 G576 55,2 662
IGIF INGEGMER & INF ORMATICA LT 72,2 67,2 725 977 00,0 96,7 90,6 96,1 65,3 54,2 9322 635
LFC COMUNICAZICNE, INFCRMAZIONE, EDITORIA LM 83,8 63,0 a6 271 .2 96,4 271 86,4 925 897 86,5 g92
LFC CULTURE MCODERNE CONPARATE LM M5 66,7 g0.0 26,0 1000 975 253 93,3 100,0 2.5 7.9 872
LFC Elr\.-L'[iBNc;:m E STORIA DELLE SCIENZE NATURALIE LM 50,0 69,2 727 1000 1000 100.0 100,0 00,0 100,0 1000 1000 1000
LFC FILCEOF 1A LT 852 774 86,7 100.0 7.0 973 5.8 92,6 96,6 g7.2 a4 230
LFC LETTERE LT 802 733 A 241 9.2 979 223 93.3 945 4.4 936 g8.6
LFC ECIENZE DELLA COMUNICAZICNE LT 78,9 78,9 526 96,0 954 95,5 59,9 877 91,9 921 924 926
GECURBANISTICA. ANALISIE PIANIFICAZICNE
LLCE TERRITCRLALE, URBANA, AMBIENTALE E LA 333 500 1000 00,0 597 00,0 1000 929

WVALORIZZA ZICNE DEL PAESAGGIC
INTERCULTURAL ETUDIES IN LANGUAGES AND
LLCE LITERATURES (gia Lingue eletterature europeee LA 59.0 032 6541 979 95,2 669 1.0 91,7 94,3 979 926 695
panarnericane)

LINGUE MCODERNE PER LA COMUNICAZCHE E LA
LLCS COOPERAZIONE INTERNAZIONALE LA 56,2 46,2 534 973 9.3 951 791 50,5 15 4.5 59,2 633
PLANNING AND MANAGEMENT OF TOURIEM
LLCS 5 ETEMS {gia Progettazione e gestione dei sistemi LM 54,5 571 559 3.0 98,4 5.0 2.5 4.5 525 551 929 914
turigtici)
LLCE LIMGUE E LETTERATURE ETRAMIERE MCDERMNE LT 45,7 S5 750 95,3 oFF 95 .6 51,2 537 594 90,5 565 85,2
ECONOMLA AZIENDALE, DIREZICNE

5 M| 626 | 643 | 667 | 983 | 96m | 957 | 935 | o0d1 | 964 | 947 | o924 | 902
AMMNISTRATIVA E PROFESSICNE

5 INTERNATICNAL MANAGEMENT, LM | 664 | 642 | 634 | w47 | 958 | 851 | 917 | 917 | se0 | S07 | S0z | 903
ENTREPRENEUREHIP AND FINANCE

s MANAGEMENT. FINANZA B INTERNATIONAL | 78 | 74 | w3 | eve | 985 | 969 | 973 | 879 | 858 | 895 | 918 | 923
BUSINESS

5 ECONOMIA AZIENDALE LT | s72 | s02 | 751 | 967 | 983 | 969 | s92 | sss | o930 | o1 | 904 | 909

SE ECONCMICS AND DATA ANALYSIE (g Boonomics |\ | 2n g | gos | ma | 100 | e74 | 960 | 889 | ese | sed | sao | e20 | =93
and glabal markets)

SE ECONOMIA LT | 642 | 817 | 757 | 977 980 | 983 | se9 890 | 876 | 916 | 957 | 915

SUS  |PSICCLOGLA CLINIGA M| 647 | 654 | 699 | 986 | 951 | 966 | 807 | 896 | S0 | 924 | 954 | 920

SUS  |SCIENZE PEDAGOGICHE LM | 874 | 664 | 89 | 990 | 965 | 964 | s83 | 924 | 955 | 933 | 915 | 938

SUS  |SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA LM sS85 | 7.8 575 | 953 766 | 808 M0 | 855

SUS  |SCIENZE DELL'EDUGAZIONE LT | &6 | es7 | 75 | 990 | 986 | 984 | ooz | otz | 953 | o6 | 903 | azd

SUs SCIENZE PEICOLOGICHE LT 59,2 62.0 4.3 5.0 959 978 g0.7 4.5 0.4 924 931 963




Il livello di soddisfazione complessiva delle persone che si laureano & del 92,6% a livello di Ateneo, la
risposta alla domanda se i laureandi si iscriverebbero nuovamente allo stesso corso di laurea e nello
stesso Ateneo fornisce informazioni piu articolate, in quanto si riferisce complessivamente all'offerta
formativa, alle sue modalita di erogazione, alla fruibilita delle strutture, alle prospettive
occupazionali, anche dal punto di vista qualitativo.

| dati riportati in Tabella 14, anche se in lieve calo nel triennio, mostrano percentuali buone di laureati
che si riscriverebbe allo stesso CdS nello stesso Ateneo. La percentuale piu bassa é relativa al
Dipartimento di Scienze Economiche (59,2%), in diminuzione rispetto all'anno precedente (71,1%).



Tabella 14 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Dipartimento (Alma Laurea 2020 - 2022) - Domanda "SI riscriverebbe?”

S, stesso CdS e stesso

i, altro CdS e stesso Ateneo

S, stesso CdS, ma altro

i, altro CdS e altro Ateneo

Dipartimento N. laureati N. schede compilate Ateneo (e) @) Ateneo (%) ) No (%)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Giurisprudenza 158 157 132 150 152 21 74,7 770 76,0 8,0 53 6,6 6,7 8,6 6,6 73 59 74 2,0 3,3 3,3
Ingegneria e scienze applicate 178 219 181 169 215 178 83,4 819 75,3 8,3 56 79 3,0 6,5 10,7 4,7 3,7 3,9 0,6 0,9 17
:;;g;,‘:; Eiiiuemale' deflinformazione e} 5 444 450 37 423 433 79,5 76,8 79,7 73 71 58 5,1 73 8,3 46 6,6 4,4 3,2 1,9 14
Lettere, filosofia € comunicazione 523 647 639 501 610 615 7 72,0 70,2 10,0 74 8,3 6,4 9,0 10,2 9,2 8,5 8,3 2,2 2,6 2,8
Lingue, letterature e culture straniere 614 640 562 589 621 542 67,1 655 67,2 10,9 1,0 92,0 93 5,2 7,4 10,4 13,4 12,7 2,0 4,5 3,3
Scienze Aziendali 991 908 946 871 73,6 73,7 79 8,0 9,3 9,8 6,1 55 2,6 2,5
Scienze Economiche 166 76 159 169 71 59,2 75 20,1 12,6 6,5 8,2 1,8 0,6 18
Scienze aVZ|VendaI|. economiche e metodi 1007 949 736 9.5 8.3 72 13
quantitativi
Scienze uman e e sociali 1.039 1416 1.211 980 1.364 1.148 76,1 76,1 76,0 8,6 8,9 9,2 9,0 8,8 9.4 4,5 39 3.7 16 19 13
TOTALE ATENEQ 3.898 4680 | 4.259 | 3.709 4.490 | 4.077 74,8 73,7 73,1 8,6 8,3 8,8 727 8,3 9,1 6,8 6,8 6,5 1,8 2,5 2,2

Fonte dati: AlmaLaurea Profilo laureati 2022, 2021, 2020 (sono compresi tu tti i tipi di corso)




Il dettaglio per CdS (Tabella 15) mostra particolari criticita in relazione ai corsi di Economia e Lingue
moderne per la comunicazione e la cooperazione internazionale, per i quali rispettivamente il 54,6% e
il 59,6% si riscriverebbe allo stesso corso nello stesso Ateneo. Queste criticita trovano conferma
anche nelle percentuali di chi si riscriverebbe allo stesso Ateneo, ma diverso Corso di studi e di chi si
riscriverebbe allo stesso corso di studi ma in altro Ateneo. Per i corsi di cui si era segnalata criticita lo
scorso anno, si evidenzia un lieve miglioramento relativo ai CdS Comunicazione, Informazione,
Editoria e Lingue e Letterature straniere moderne. Un miglioramento apprezzabile si evidenzia per il
corso di laurea a ciclo unico Scienze della Formazione primaria, dove la percentuale di laureati che si
riscriverebbe allo stesso corso nello stesso Ateneo passa dal 56% al 63,2%.

Il NdV invita ad una attenta analisi e a un confronto tra questi dati (e gli altri delle rilevazioni
esaminati) e i dati occupazionali a uno o tre anni dalla laurea per ottenere indicazioni di
miglioramento.



Tabella15 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Corso di Studio (Alma Leurea 2020 - 2022) - Domenda "Si recriv erebbed *

51, gezz0CdS e gezzn

51, altroCdS e stezzo Ateneo

Sl, gezz0 CdS, ma alt o

51, altro CdS e altroAteneo

M. laureati M. sched e compil ate Mo (%)
Di part imento Corzodi udio Tipo Ateneo (%) (%) Ateneo (%) (%)
2020 2021 2022 2020 203 2022 2020 2021 2022 2020 203 Pl 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 202 2022
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Gl INTERMAZTIO MALE {qié Op eratore giuridico dimp resa) LT 47 48 26 47 46 a2 n7r 29 ar 149 6.5 9.1 o0 4.2 61 42 10,9 61 2.1 42 6.1
(=08 INGEGN E,RIA [,,ELLE COSTRUZIONIEDILI {gia Lk 14 2z 24 18 22 23 LRl 100 270 A7 LIt} oo o0 0,0 4.3 15,4 o0 0o oo o0 432
Ingegneria edile)
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Ingegnera edile)
A IM GEGM ERIA NMEC CAMICA LT 1 a7 1] 9 o7 67 o450 Fin 68,7 EN o0 0.4 3% &0 14,9 51 57 6,0 1.2 1.1 0,0
IGIP EMGIMEERIMG AMD WA MNAGENENT FOR HEALTH L 17 20 24 17 25 24 941 G40 95,8 5.9 20,0 42 {LA1] &0 0.0 00 5.0 0,0 0,0 o0 0.0
IGIP INGEGM ERIA GESTIONALE Lr 115 120 91 mna 107 87 45,0 6.0 851 5.3 a7 0 2.7 5.6 34 .8 09 2.3 44 19 1.1
IGIP I GEGM ERLA INFORMATICA Lk 1l an 3z a0 a4 il 66,7 6,0 £39 6,7 249 6,3 13,3 29 6,3 6,7 L8 00 6,7 LR a2
IGIP WMAMNAGENEMT EMGIMEE RING LM 15 12 61,5 on a0 7 00
IGIP INGEGMERIA DELLE TECMOLOGIE PER LA SALUTE LT b2 Lz LE] [} bl 82 541 60,5 4.4 2.2 12,8 85 14.8 123 3 82 122 9.8 16 25 0.0
IGIP INGEGM ERIA GESTIONALE LT 92 114 135 a9 T 120 6.5 84,5 r 45 3.6 46 1.1 6.4 13.8 4.5 4.5 1.5 3.4 09 2.3
IGIP IM GEGH ERLA INFORMATICA LT 58 L] Fi 57 G4 1] 877 5.0 e 18 L] an 18 ] 6 0 9.4 9.1 18 o0 13
LFC COMUMICAZIONE, IMFORMAZIOME, EDITORL® LM 41 42 ] 29 a7 65 5 59,5 600 a1 16,2 122 26 2.7 2.2 102 10,2 108 2.6 102 i
LFC CULTURE MODERME COMPARATE LM af a2 49 k] a7 47 La.0 89,4 PEL 78 6.4 N1} 3.8 2.1 0.0 a7 0.0 6,4 0,0 21 0.0
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LFC SCIEMZE DELLA COMUMICAZIONE LT 265 a6z EEE] 254 244 326 63,4 651 63,8 1.8 A iU 9.1 128 13.2 0.2 1.6 8.9 2.8 23 ar
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and global market =)
SE ECOMNOWA LT 93 121 143 a3 mna 141 6% .4 66,1 Sdb 147 27 220 T4 16,5 71 .4 FA 14,2 11 09 14
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SUs SCIEMZE PEDAGOGICHE LM mnz 158 116 105 176 M2 RN 0,1 e 4.8 85 .5 a8 4.5 6.2 48 4.5 27 a8 23 09
SUs SCIEMZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA LWE S &3 50 7h 56,0 632 40 26 36,0 ana 4.0 1.3 o0 26
SUS SCIENZE DELL'EDUCAZIONE LT 496 F10 606 475 33} 57 a2 74,7 Ir0 14,2 18,4 14,1 3.8 3,8 21 458 48 4.0 19 17 12
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Fomte dati: Almalaurea Profilolaureati 2022, 2027, 2020 (zon o anali mzat i =0l oi corsi DMETD)



4. UTILIZZAZIONE DEI RISULTATI

Come evidenziato in precedenza il PQA ha un ruolo attivo nel processo di rilevazione delle opinioni
degli studenti, non si limita a diffondere le linee guida, ma promuove azioni di sensibilizzazione degli
studenti sull'importanza delle rilevazioni e infine diffonde le analisi ottenute a tutti i livelli, fino a
quello di Attivita Didattica, ai soggetti responsabili della Qualita: CdS, CPDS e Dipartimenti.

| dati relativi ai risultati delle indagini sulle opinioni degli studenti e su quelle dei laureandi, aggregati
a livello di Corso di laurea, vengono pubblicati nella pagina dedicata del mini-sito web dei singoli
Corsi, sezione Il corso > Statistiche del corso. | dati relativi ai singoli insegnamenti, con un numero
maggiore a 5 rispondenti, vengono pubblicati solo se autorizzati dal docente. Il Nucleo apprezza
guesta attenzione dei CdS alla comunicazione dei risultati delle indagini, favorita dalle indicazioni
formulate dal PQA anche al fine della compilazione dei quadri dedicati della scheda SUA-CdS.

Le linee guida per la relazione annuale delle Commissioni Paritetiche indicano espressamente
(prevedendo un’apposita sezione) la necessita di utilizzare i risultati dei questionari di valutazione
della didattica, cosi come i report di AlmalLaurea. Inoltre, considerato che i risultati delle rilevazioni
costituiscono parte fondamentale dell'AQ, il PQA ha invitato a prevedere in Consiglio di Dipartimento,
oltre che nei rispettivi Consigli di Corso di Studio, un punto all'OdG per commentare i risultati dei
questionari.

La Tabella 16 sintetizza il grado di utilizzo dei risultati delle indagini sulle opinioni di studenti e
laureandi nelle relazioni delle CPDS per I'anno 2022.



Tabella 16 - Ricognizione delle relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti

(CPDS), anno 2022

Dipartimento

Analisi
Questionari
Didattica

Analisi
Questionari
Laureandi

Sintesi

Dipartimenti della
Scuola di Ingegneria
(relazione CPDS unica)

SI

Parzialmente:
non e presente
un'analisi
specifica per
tuttii CdS

Analisi svolta sia a livello di CdS che in
aggregato. Sono analizzati tutti i CdS.
Per alcuni CdS si sottolinea che pur
evidenziando criticita e dichiarando
azioni migliorative, queste ultime non
vengono esplicitate, altri si limitano ad
evidenziare criticita. Sono riportate
osservazioni su criticita rispetto ad
alcune domande e/o insegnamenti. Su
tutti questi aspetti, il Nucleo invita gli
organi periferici ad approfondire.

Giurisprudenza

Sl

Sl

Analisi svolta sia a livello di CdS che in
aggregato.

Le elaborazioni effettuate dal PQA sono
state specificamente analizzate in modo
dettagliato a livello di singolo CdS e i
Presidenti dei Consigli di CdS sono stati
espressamente invitati ad affrontare le
situazioni evidenziate come critiche.

Scienze
sociali

umane e

Sl

Sl

Analisi svolta sia a livello di CdS che in
aggregato.

Al fine di realizzare tempestivi interventi
correttivi, la CPDS invita i CdS a
un‘analisi dinamica, in itinere, non
limitandosi a una loro considerazione in
sede di discussione della RA della CPDS.

Lettere, Filosofia,
Comunicazione

Sl

Parzialmente:
non e presente
un'analisi
specifica per
tuttii CdS

Analisi svolta solo a livello di CdS.
Le elaborazioni effettuate dal PQA sono
state dettagliatamente analizzate a
livello di singolo CdS.




Tabella 16 - Ricognizione delle relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti
(CPDS), anno 2022

Dipartimento Analisi Analisi Sintesi
Questionari Questionari
Didattica Laureandi
Lingue, letterature e | SI SI Analisi svolta sia a livello di CdS che in
culture straniere aggregato, con individuazione delle

criticita relative in particolare ad alcuni
CdS, con segnalazione degli elementi
meritevoli di attenzione.

Scienze Aziendali SI NO, ad Analisi svolta sia a livello di CdS che in
eccezione del aggregato. A livello aggregato si
CdS MIF evidenziano perplessita sul contenuto di

alcune domande (D1 e D2).

Scienze Economiche Sl NO, ad Analisi svolta a livello di CdS, ma non a
eccezione del livello aggregato.
CdS Economia

Per quanto riguarda I'analisi degli esiti della valutazione della didattica (scheda 1), il NdV rileva come
in tutte le relazioni delle CPDS siano riportati i risultati relativi alla consultazione. Come emerge dalla
tabella riassuntiva, nonostante la rispondenza di tutte le relazioni al formato, si confermano, come
gia in passato, notevoli disomogeneita che il NdV richiede di superare.

La totalita delle relazioni riporta i dati medi riferiti al complesso dei corsi del Dipartimento e/o ai
singoli CdS. Solo in alcuni casi vengono analizzati diffusamente i dati forniti dal PQA relativi alle
singole Attivita didattiche per rilevarne criticita. In alcuni casi I'analisi aggregata risulta assente.

L'analisi dei dati AlmaLaurea viene affrontata con attenzione in alcuni casi, in altri si osserva solo un
breve riferimento e in alcuni casi risulta assente. Alcune relazioni riportano anche le criticita
osservate nelle modalita di rilevazione proponendo suggerimenti per una piu efficiente ed efficace
realizzazione, evidenziando spesso la necessita di azioni per un maggiore coinvolgimento degli
studenti e una maggiore sensibilizzazione sull'importanza della rilevazione ai fini del miglioramento
della qualita dei corsi.

5. PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA RELATIVAMENTE A MODALITA DI RILEVAZIONE, RISULTATI DELLE RILEVAZIONI E
UTILIZZAZIONE DEI RISULTATI
Dalle sezioni precedenti emergono le seguenti considerazioni.



Punti di forza:

La rilevazione dell'opinione degli studenti & una prassi ormai consolidata nell’Ateneo; la percentuale
di studenti, frequentanti e non frequentanti (schede 1 e 3), rispondenti & alta e riguarda la maggior
parte delle UD erogate, come quella dei laureandi. | risultati delle valutazioni aggregate per corso di
laurea e degli insegnamenti dei docenti consenzienti sono resi pubblici in un’apposita pagina sul
portale di Ateneo e sui mini-siti dei singoli Corsi di Studio. Il Nucleo raccomanda che i dati pubblicati
siano costantemente aggiornati.

Le attivita svolte dal PQA per I'organizzazione di tutte le attivita e per la diffusione dei risultati sono
state rilevanti ed efficaci per innescare processi migliorativi, anche se questi processi richiedono
tempi lunghi di attuazione, anche per vincere abitudini consolidate, € pertanto necessario che
vengano continuate e intensificate. Nelle loro relazioni, tutte le CPDS hanno tenuto in
considerazione i risultati dei questionari di valutazione della didattica anche se con diverso grado di
analisi; la presa in carico delle criticita e I'adozione di interventi migliorativi non & uniforme, € tuttavia
rilevabile una crescente consapevolezza e un processo di miglioramento in atto.

Entrando nel merito si osserva che la valutazione degli studenti frequentanti appare
complessivamente positiva e per tutte le domande le valutazioni superano notevolmente il valore
critico di 6, media tra i differenti valori. Le medie per CdS sono distribuite in modo compatto, senza
macroscopiche situazioni di criticita. Particolarmente positive, con valori per lo piu superiori a 8,
appaiono le risposte ai quesiti riguardanti il rispetto e la valorizzazione dei compiti didattici dei
docenti e si nota un miglioramento sulla domanda D4 (chiarezza modalita d’esame). La soddisfazione
complessiva degli studenti € confermata dai questionari dei laureandi, sia nella risposta specifica che
in quella relativa all'eventuale volonta di reiscrizione (AlmalLaurea). Tutto cio evidenzia anche
guest’anno come la didattica sia un punto di forza dell’Ateneo.

La valutazione media da parte dei laureandi evidenzia una buona soddisfazione complessiva del
corso di studio e della didattica dei docenti, ma una valutazione decisamente inferiore sui servizi
forniti dall’Ateneo, in particolare per i servizi informatici e parzialmente i laboratori a disposizione
degli studenti, anche se i risultati sono in miglioramento negli ultimi anni, ma molto differenziati tra i
Dipartimenti e i Corsi di studio. La soddisfazione relativa alle aule risulta sostanzialmente migliorata,
anche se il dato va considerato in relazione all'osservazione che i laureandi del 2022 hanno potuto
usufruire di una didattica a distanza negli ultimi due anni accademici. Il dato andra pertanto
monitorato nei prossimi anni.

Punti di debolezza:

Nel corso degli ultimi anni il NdV ha osservato come la percentuale di AD che viene valutata da meno
di 5 studenti continua ad essere non trascurabile a livello di Ateneo (pari al 14%), e rappresenta ben il
31% delle AD valutate presso il Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere. Merita
attenzione anche il caso del Dipartimento di Scienze economiche, che passa da 2 a 6 AD valutate da
meno di 5 studenti, pari al 10% delle AD valutate. Il Nucleo rinnova l'invito al Presidio di Qualita e ai
CdS a valutare se le cause della mancata risposta sono dovute a motivi strutturali (ad esempio corsi
integrativi poco frequentati) o a criticita delle procedure che vanno corrette. Il NdV invita tutti i
Dipartimenti, e in particolare quello di Lingue, letterature e culture straniere, a monitorare con
attenzione il fenomeno e a verificare le motivazioni della mancata o limitata compilazione.

Nell’A.A. 2021/22 tutti i dati assoluti mostrano un significativo calo del numero di questionari raccolti
rispetto ai due A.A. precedenti. In particolare sono stati chiusi quasi 13.000 questionari in meno
rispetto all’A.A. 2020/21, registrando percio un calo percentuale di circa 10 punti. Si evidenzia
un’ulteriore diminuzione del numero e della percentuale delle schede rifiutate, accompagnata
dall'aumento del peso percentuale dei questionari compilati da studenti dichiaratisi non frequentanti
(dal 24,8% al 26,2%). Il Nucleo ha verificato che nel triennio sono diminuiti gli studenti in corso,
ovvero i potenziali rispondenti al questionario (da 17811 dell’A.A. 2019/20 a 16607 dell’A.A. 2021/22);
questo potrebbe spiegare in parte la contrazione del numero di questionari raccolti.

Il Nucleo invita il PQA ad interrogarsi sulle motivazioni di un calo cosi consistente.

Per quanto riguarda le CPDS, il Nucleo invita il PQA a monitorare piu tempestivamente
I'aggiornamento delle utenze di accesso alle valutazioni degli insegnamenti, in particolare per la
componente studentesca per la quale, nel corso delle audizioni svolte nel 2022, sono state segnalate



delle difficolta tecniche di accesso alla piattaforma. La manutenzione del sistema delle cariche &
complessa, ma rappresenta un presupposto necessario per garantire I'effettiva partecipazione degli
organi ai processi valutativi di Ateneo.

Il tema della corretta ed attenta compilazione dei questionari non pud essere sottovalutato. Alcune
relazioni delle CPDS si concentrano su questo aspetto, indicando la necessita di attuare o di
incrementare iniziative di sensibilizzazione volte a illustrarne I'importanza agli studenti. Il Nucleo

condivide questa opinione e suggerisce di diffondere anche informazioni su azioni migliorative
attuate dopo I'analisi delle rilevazioni, per evidenziare I'importanza.

Per quanto riguarda I'analisi dei risultati delle indagini sulle opinioni degli studenti, le relazioni delle
CPDS fanno prevalentemente riferimento alle valutazioni medie delle opinioni relative ai CdS, mentre
i dati relativi a tutte le AD risultano trascurati. Il Nucleo invita le CPDS a porre attenzione anche a
questi dati. L'analisi puntuale delle valutazioni dei singoli insegnamenti puo infatti aiutare ad
identificare meglio le cause delle criticita, spesso determinate da non ottimale organizzazione e
coordinamento e non solo dalle modalita didattiche adottate dai docenti.

In quasi tutte le relazioni delle CPDS si segnala la criticita della mancata adeguatezza delle
conoscenze preliminari. [l Nucleo suggerisce di approfondire maggiormente questo aspetto anche in
relazione alle conoscenze richieste per I'accesso, alla programmazione didattica e al coordinamento
dei corsi.

Le valutazioni relative alle modalita didattiche dei docenti sono generalmente molto positive. In
relazione ai Corsi di studio Planning and Management of Tourism Systems e Economics and Data
analysis, che registrano valutazioni inferiori rispetto a quelle degli altri corsi di studio, evidenziate nel
paragrafo 3.2.4, il NdV invita i Dipartimenti ad approfondirne le cause.

Maggiori criticita appaiono nella valutazione di alcune strutture, a partire dalle postazioni
informatiche. In relazione a quest'ultima criticita di carattere generale, si rileva una certa
differenziazione tra i Dipartimenti e i Corsi di studio. Nella consapevolezza che il loro miglioramento
richieda finanziamenti adeguati e una prospettiva di medio e lungo periodo, il NdV raccomanda di
proseguire le azioni a questo dedicate, oltre alla ricerca di possibili soluzioni nel breve periodo,

almeno per le situazioni piu critiche, tra le quali si segnalano i Dipartimenti di Ingegneria e quello di
Lingue, letterature e culture straniere, nei quali la soddisfazione per alcuni CdS & particolarmente
bassa.

6. ULTERIORI OSSERVAZIONI ERACCOMANDAZIONI

In generale, si puo ritenere ben strutturato il processo di valutazione e utilizzo delle opinioni degli
studenti. Le valutazioni di studenti e laureandi risultano positive.

Al fine di un ulteriore miglioramento della trasparenza e della qualita del processo, il NdV rinnova qui
di seguito alcune raccomandazioni al Presidio della Qualita, alle CPDS e ai Presidenti di CdS e
proseguira il monitoraggio della loro presa in carico nel corso delle successive audizioni.

I NdV invita:

1. il PQA e i Presidenti di CdS ad approfondire ulteriormente se le cause della mancata
valutazione di una parte di AD sono dovute solamente a cause strutturali per insegnamenti a bassa
numerosita o attribuibili anche a procedure non corrette e ad aggiornare il Nucleo;

2.il PQA ad accompagnare le CPDS al superamento delle disomogeneita riscontrabili nell’analisi degli
esiti della valutazione della didattica, dove si rileva una diversita negli approfondimenti e livelli di
analisi.

3. le CPDS, i CdS e i Dipartimenti a incrementare specifiche azioni di comunicazione finalizzate
a informare gli studenti sull'importanza di una compilazione attenta e continua, coinvolgendo anche
gli studenti rappresentanti ed evidenziando azioni di miglioramento programmate utilizzando i dati
delle precedenti valutazioni;



4. le CPDS e i Presidenti di CdS ad approfondire le motivazioni che inducono gli studenti a non
frequentare gli insegnamenti (vista la percentuale di questionari compilati da studenti dichiaratisi
non frequentanti in leggero aumento), al fine di individuare possibili soluzioni organizzative per
ridurre la mancata frequenza;

5. le CPDS ad analizzare tutti i risultati disponibili, anche a livello di singolo insegnamento; ed
invita il PQA a 1) accompagnare le CPDS al fine di avere analisi piu complete ed omogenee delle
opinioni studenti e laureandi; 2) monitorare i risultati, aggiornando il Nucleo in merito;

6. i CdS e i CdD a discutere e a rendere conto, anche formalmente, dei risultati delle analisi e
delle azioni di miglioramento;
7. il PQA a proseguire la disseminazione in Ateneo delle buone prassi presenti in alcune

strutture, anche organizzando iniziative di formazione per i nuovi Presidenti di CdS.



ALLEGATI
ALLEGATON.1
QUESTIONARIO STUDENTI FREQUENTANTI

Con riferimento alle attivita didattiche dell'anno corrente, quale & la percentuale delle lezioni che ha
frequentato? *

° Non frequentante o inferiore al 50%

° Maggiore al 50%

Se maggiore al 50%:

SEZIONE INSEGNAMENTO

D1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli
argomenti previsti nel programma d'esame? *

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D2 Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati? *
Decisamente NO

Pit NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

D3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia? *
° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D4 Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? *

° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

SEZIONE DOCENZA

D5 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
Decisamente NO

Pit NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

D6 Il docente stimola/motiva I'interesse verso la disciplina? *

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’



D7 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro? *
Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI

D8 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc...), ove esistenti, sono utili
all'apprendimento della materia?

Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI'

D9 L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di
studio? *

° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D10 Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

SEZIONE INTERESSE
D11 E interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento? *

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

SUGGERIMENTI

Alleggerire il carico didattico complessivo;

Aumentare I'attivita di supporto didattico;

Fornire piu conoscenze di base;

Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti;
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti;

Migliorare la qualita del materiale didattico;

Fornire in anticipo il materiale didattico;

Inserire prove d'esame intermedie;

Attivare insegnamenti serali.

* Tali domande sono obbligatorie.



QUESTIONARIO STUDENTI NON FREQUENTANTI

Con riferimento alle attivita didattiche dell'anno corrente, quale € la percentuale delle lezioni che ha
frequentato? *

° Non frequentante o inferiore al 50%

° Maggiore al 50%

Se non frequentante o inferiore al 50%:

Indicare il motivo principale della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni: *
° Lavoro

° Frequenza lezioni di altri insegnamenti

° Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell’'esame

° Le strutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli studenti
interessati

' Altro

SEZIONE INSEGNAMENTO
D1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli
argomenti previsti nel programma d’esame? *

° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D2 Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati? *
° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI'

D3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia? *
° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D4 Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? *

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

SEZIONE DOCENZA
D10 Il docente € effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’



SEZIONE INTERESSE

D1 E interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento? *
° Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

SUGGERIMENTI

Alleggerire il carico didattico complessivo;

Aumentare l'attivita di supporto didattico;

Fornire piu conoscenze di base;

Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti;
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti;

Migliorare la qualita del materiale didattico;

Fornire in anticipo il materiale didattico;

Inserire prove d'esame intermedie;

Attivare insegnamenti serali.

* Tali domande sono obbligatorie.
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