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• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza
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• h 12:30  Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni e chiusura lavori

Introduce: Michela ARNABOLDI Gruppo GP

Intervengono:

• Alberto SCUTTARI
Presidente Convegno dei Direttori generali delle 
Amministrazioni Universitarie (CODAU)
Direttore Generale Università degli Studi di Padova

• Francesca GAGLIARDUCCI
Segretario Generale MUR





ATENEO / SCUOLA TOT Edizioni GP GP2 GPSUD GP2003 GP2005 GP2007 GP2009 GP2011 GP2012 GP2013 GP2014 GP2015 GP2016 GP2017 GP2018 GP2019 GP2020 GP2021 GP2022
BOLOGNA 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

PAVIA 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

POLITECNICO DI MILANO 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

POLITECNICO DI TORINO 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

PADOVA 17 X X X X X X X X X X X X X X X X X

TRENTO 17 X X X X X X X X X X X X X X X X X

FERRARA 16 X X X X X X X X X X X X X X X X

SALENTO 16 X X X X X X X X X X X X X X X X

MILANO STATALE 15 X X X X X X X X X X X X X X X

ROMA LA SAPIENZA 15 X X X X X X X X X X X X X X X

VERONA 15 X X X X X X X X X X X X X X X

INSUBRIA 14 X X X X X X X X X X X X X X

IUAV 14 X X X X X X X X X X X X X X

MILANO BICOCCA 14 X X X X X X X X X X X X X X

POLITECNICO DI BARI 14 X X X X X X X X X X X X X X

TORINO 14 X X X X X X X X X X X X X X

UNIVERSITÀ CA' FOSCARI 14 X X X X X X X X X X X X X X

FIRENZE 13 X X X X X X X X X X X X X

CATANIA 12 X X X X X X X X X X X X

MESSINA 11 X X X X X X X X X X X

PALERMO 11 X X X X X X X X X X X

SASSARI 11 X X X X X X X X X X X

SNS 11 X X X X X X X X X X X

UDINE 11 X X X X X X X X X X X

CALABRIA 10 X X X X X X X X X X

PIEMONTE ORIENTALE 10 X X X X X X X X X X

SIENA 10 X X X X X X X X X X

SISSA 10 X X X X X X X X X X

BRESCIA 9 X X X X X X X X X

CHIETI 9 X X X X X X X X X

GENOVA 9 X X X X X X X X X

CASSINO 8 X X X X X X X X

NAPOLI FEDERICO II 8 X X X X X X X X

PARMA 8 X X X X X X X X

PERUGIA STRANIERI 7 X X X X X X X

SSSA 8 X X X X X X X X

IMT LUCCA 7 X X X X X X X

SALERNO 7 X X X X X X X

BERGAMO 6 X X X X X X

URBINO 6 X X X X X X

CAMERINO 5 X X X X X

MACERATA 5 X X X X X

NAPOLI PARTHENOPE 5 X X X X X

ROMA TOR VERGATA 5 X X X X X

GSSI 4 X X X X

MEDITERRANEA 4 X X X X

FOGGIA 3 X X X

GSSI 3 X X X

MODENA 3 X X X

SANNIO (BENEVENTO) 3 X X X

TRIESTE 3 X X X

IUSS PAVIA 2 X X

L'AQUILA 2 X X

LUM 2 X X

MARCHE 2 X X

MOLISE 2 X X

NAPOLI ORIENTALE 2 X X

PERUGIA 2 X X

BASILICATA 1 X

BIO-MEDICO ROMA 1 X

EUROPEA ROMA 1 X

LIUC 1 X

LUMSA 1 X

MILANO CATTOLICA 1 X

TERAMO 1 X

TOTALE 19 10 14 7 16 19 22 22 20 21 26 28 32 36 36 38 41 43 50 59
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• Alberto SCUTTARI

Presidente Convegno dei Direttori generali delle Amministrazioni 

Universitarie (CODAU) e Direttore generale Università degli Studi di 

Padova

• Francesca GAGLIARDUCCI

Segretario Generale MUR
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• h 12:30  Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni & Chiusura lavori

Introduce: Giovanni AZZONE Gruppo GP

Presenta: Paola RIVA Gruppo GP

Interviene: Gabriele RIZZETTO Direttore Generale 
Università Ca' Foscari di Venezia

Discute: Antonella RAGO Direttore Generale Università 
LUM Giuseppe De Gennaro
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• Gabriele RIZZETTO

Direttore Generale Università Ca' Foscari di Venezia

• Antonella RAGO

Direttrice Generale Università LUM Giuseppe De Gennaro



• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

• h 11:25 Sessione 4 Laboratorio PNRR

• h 12:10 Sessione 5 Avere il controllo dell’ateneo?

• h 12:30  Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni & Chiusura lavori

Introduce: Deborah AGOSTINO Gruppo GP

Presenta: Romain LEROUGE Gruppo GP

Interviene: Graziano DRAGONI Direttore Generale 
Politecnico di Milano

Discute: Andrea SILVESTRI Direttore Generale Università 
degli Studi di Torino

Interviene: Alessandro TUZZI Vice direttore Università 
Cattolica del Sacro Cuore







Il seguente dato riporta il costo per studente dei servizi dell’amministrazione di ogni Ateneo, considerando sia il personale dipendente 
che i collaboratori ed esterni

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒 (𝑃𝐷 + 𝐶𝑂𝐿𝐿 + 𝑆𝐸𝑅)

𝑁 𝑖𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑡𝑖 𝐼 𝑒 𝐼𝐼 𝑙𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙𝑜
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Il seguente grafico a dispersione riporta il confronto tra efficacia complessiva (DDA e PTA) ed efficienza (costo per studente)per 
ciascun ateneo relativa nell’edizione Good Practice 2022
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Il seguente grafico a dispersione riporta la variazione di efficacia ed efficienza complessiva rispetto all’edizione Good Practice 2021
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Il seguente grafico mostra la ripartizione dei costi degli atenei tra Personale Dipendente e risorse in outsourcing (COLL, SER e SIOPE).
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Il seguente istogramma riporta il rapporto tra FTE del Personale Tecnico Amministrativo Dipendente e numero di Docenti e Ricercatori 
attivi nell’Ateneo. 
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Il seguente istogramma mette in relazione il rapporto tra FTE del Personale Tecnico Amministrativo Dipendente e la soddisfazione 
complessiva del personale Docente
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La tabella seguente riporta la distribuzione 
dei costi del personale (PD+COLL +SER) nelle 
macro-aree 

Ateneo
Incidenza Costo 

Servizi AMM

Incidenza Costo 

Servizi DID

Incidenza Costo 

Servizi INFR

Incidenza Costo 

Servizi RIC

Incidenza Costo 

Servizi SBMA

A18 50% 14% 9% 19% 8%

A08 43% 23% 18% 10% 6%

A25 43% 6% 27% 20% 4%

A20 38% 13% 27% 18% 3%

A40 37% 28% 20% 8% 7%

A03 36% 24% 20% 12% 8%

A57 35% 18% 26% 12% 8%

A51 35% 47% 9% 1% 7%

A39 35% 24% 24% 12% 6%

A13 35% 19% 28% 7% 11%

A04 34% 19% 28% 11% 8%

A42 33% 35% 24% 4% 4%

A32 32% 22% 21% 17% 8%

A29 32% 21% 19% 23% 5%

A17 32% 26% 24% 12% 5%

A07 32% 19% 16% 20% 13%

A01 32% 25% 30% 7% 6%

A58 32% 26% 22% 12% 8%

A23 32% 28% 15% 18% 7%

A30 32% 24% 20% 19% 5%

A09 31% 21% 31% 10% 7%

A05 30% 20% 32% 10% 8%

A15 30% 25% 21% 14% 9%

A11 30% 39% 23% 8% 4%

A06 30% 28% 26% 10% 6%

A10 30% 19% 33% 9% 10%

A38 29% 33% 18% 9% 11%

A21 29% 21% 24% 19% 8%

A33 29% 26% 17% 22% 6%

A02 29% 23% 25% 14% 9%

A19 29% 20% 24% 23% 5%

A31 27% 26% 24% 13% 10%

A14 27% 29% 20% 15% 9%

A43 27% 29% 21% 18% 5%

A48 26% 26% 30% 17% 2%

A47 25% 28% 20% 19% 8%

A12 24% 22% 27% 19% 7%

A54 24% 32% 22% 11% 10%

A37 24% 34% 21% 13% 8%

A46 23% 26% 28% 15% 8%

A52 23% 42% 27% 2% 6%

A44 22% 22% 41% 11% 4%

A22 19% 36% 20% 15% 10%
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Ateneo AMM DID INFR RIC SBMA

A44 9% -7% -3% 4% -2%

A20 9% -1% -5% -1% 0%

A04 5% -11% 5% 1% 0%

A17 4% -6% -4% 6% 0%

A13 4% -11% 6% -1% 2%

A01 4% -1% -3% 1% 0%

A06 3% 5% -5% -2% -1%

A37 3% -4% 1% 3% -4%

A48 3% -1% -2% 0% 0%

A22 2% -17% 8% 3% 4%

A11 2% -3% 2% 0% 0%

A40 1% -1% 0% 0% -1%

A38 1% -5% 2% 2% 0%

A46 1% 2% 1% -4% 0%

A32 1% 0% -1% 0% 0%

A02 1% 0% -1% 1% -1%

A23 1% 1% -1% 0% -1%

A15 1% -1% 1% 0% -1%

A19 0% 0% -3% 3% 0%

A33 0% -2% -1% 2% 1%

A29 0% -1% -1% 2% 0%

A03 0% -1% 1% 1% -1%

A31 0% -1% -1% 2% 0%

A21 0% 0% 0% 0% 0%

A12 0% 0% 0% 0% 0%

A09 0% 3% 0% -3% 0%

A18 0% 0% 0% 0% 0%

A07 0% 0% 0% 0% 0%

A14 -1% -1% 0% 1% 0%

A30 -1% -1% 1% 1% 0%

A05 -1% 0% 1% 0% -1%

A39 -1% 3% -6% 3% 1%

A25 -2% 1% 1% 1% -1%

A10 -2% -1% 0% 2% -1%

A43 -4% 10% 0% -2% -4%

A08 -4% 3% -4% 3% 2%

A42 -6% -3% 5% 2% 2%

La tabella indica le variazioni delle risorse investite (espresse in termini di FTE) in 
ciascuna macroarea rispetto all’edizione 2021.

𝐼𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑧𝑎 𝑀𝑎𝑐𝑟𝑜𝑎𝑟𝑒𝑎2022 − 𝐼𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑧𝑎 𝑀𝑎𝑐𝑟𝑜𝑎𝑟𝑒𝑎2021
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Utilizzando tecniche statistiche di clustering sull’incidenza dei servizi degli atenei, sono stati individuati due comportamenti diversi degli 
atenei: chi tende ad allocare una maggior parte delle risorse più su supporto alla Ricerca ed Infrastrutture (in blu) e chi invece tende ad 
allocare più risorse sul Supporto alla Didattica (in rosso)



Il grafico evidenzia le università 
appartenenti ai due gruppi, 
mostrando come si 
differenziano particolarmente 
per quanto riguarda l’incidenza 
al Supporto per la Ricerca.

Facendo ulteriori investigazioni 
emerge che il Supporto alla 
ricerca risulta essere più 
elevato negli atenei di gradi 
dimensioni (espresse in termini 
di iscritti, personale docente e 
FTE PTA)
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• Graziano DRAGONI

Direttore Generale Politecnico di Milano

• Andrea SILVESTRI

Direttore Generale Università degli Studi di Torino

• Alessandro TUZZI

Vice Direttore Generale Università Cattolica del Sacro Cuore



• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

• h 11:25 Sessione 4 Laboratorio PNRR

• h 12:10 Sessione 5 Avere il controllo dell’ateneo?

• h 12:30  Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni e chiusura lavori

Introduce: Deborah AGOSTINO Gruppo GP

Modera: Giovanni AZZONE Gruppo GP

Intervengono:

• Alessia MACCHIA
Direttrice Generale Scuola Universitaria Superiore 
Sant'Anna di Pisa

• Marco DEGLI ESPOSTI 
Direttore Generale Università degli Studi di Firenze
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► Quali sono le opportunità associate alla gestione del PNRR?

► Quali sono i rischi percepiti nella gestione delle progettualità legate al PNRR?

► Quali sono le scelte organizzative e gestionali adottate per gestire le progettualità legate 
al PNRR?



► La metodologia utilizzata è quella dello studio di caso multiplo che ha coinvolto 31 atenei e 
Scuole Superiori

► I dati sono stati raccolti da

► 31 Interviste svolte online con 60 Direttori Generali e dirigenti/delegati al PNRR.

► 1 Questionario somministrato a 29 atenei per quantificare i volumi delle progettualità PNRR.

► I dati sono stata analizzati tramite coding delle interviste trascritte
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26 Università

2 Politecnici 

3 Scuole 



► Quali sono le opportunità associate alla gestione del PNRR?

► Quali sono i rischi percepiti nella gestione delle progettualità legate al PNRR?

► Quali sono le scelte organizzative e gestionali adottate per gestire le progettualità legate 
al PNRR?
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► Quali sono le opportunità associate alla gestione del PNRR?

► Quali sono i rischi percepiti nella gestione delle progettualità legate al PNRR?

► Quali sono le scelte organizzative e gestionali adottate per gestire le progettualità legate 
al PNRR?
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►

► E’ difficoltoso assolvere a tutti gli adempimenti perché ogni giorno ce n’è 
una nuova. Inoltre, spesso le informazioni sono contrastanti perché quello 
che sta emergendo è che le linee guida del ministero a volte sono 
contrastanti con le indicazioni che vengono date dai vari spoke sui 
progetti»

►

► Si è puntato ad un controllo sulla spesa, perché veniamo monitorati in 
base ai timesheet e alle rendicontazioni che presentiamo, piuttosto che 
sulla qualità della spesa e questo, nel lungo termine, può essere un 

rischio



►

► Per alcune attività, come le convenzioni con le aziende, i bandi, 
le selezioni, i dottorati, eccetera, non è che tu puoi inserire una persona dall'oggi al 
domani e quindi abbiamo un po' sofferto la motivazione di persone che sono state 
inserite immediatamente in quei ruoli senza un’adeguata formazione perché non vi 
erano i tempi»

► « La situazione legata al PTA è drammatica. Quando assumo nuove persone, la quota 
di risultato va in diminuzione di coloro che già lavorano, e questo è 
controproducente»

►

► Rischiamo di rischiamo di assumere delle persone che poi non riusciamo a tenere nel 
lungo periodo perché i salari non sono competitivi»

► «Abbiamo la difficoltà dei bandi andati deserti, sia su profili TA che su profili di PhD; 
c’è troppa offerta rispetto alla domanda»



0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

A27 A30 A33 A44 A20 A08 A03 A07 A09 A10 A26 A01 A06 A02 A14 A12 A19 A58 A17 A23 A13 A24 A21 A11 A46 A15 A05 A41 A29

Nuovi ingressi PTA/Tot PTA Nuovi incressi ric/Tot ricercatori

fabiano.corti
Evidenziato



0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

180%

A03 A17 A29 A27 A19 A10 A24 A26 A33 A07 A02 A12 A14 A20 A15 A30 A23 A46 A06 A11 A08 A13 A44 A01 A58 A21 A41 A09 A05

fabiano.corti
Evidenziato



►

► C’è un eccesso di offerta e questo alimenta la competizione tra università per il 
reclutamento di personale, sia di dottorandi che di personale tecnico 
amministrativo»

►

► Gli ecosistemi dell’innovazione sono così legati al territorio e consentono di 
immaginare il territorio in maniera diversa. Tutti i progetti ci portano ad essere in 
relazione come mai prima con tutta una serie di attori, accademici e non…Ogni 
ateneo ha la sua autonomia procedurale, le sue attività e non è facile coordinare 
tutto questo. L’asimmetria informativa è un grande rischio»



•

•

•

•

•

•

•

•



► Quali sono le opportunità associate alla gestione del PNRR?

► Quali sono i rischi percepiti nella gestione delle progettualità legate al PNRR?

► Quali sono le scelte organizzative e gestionali adottate per gestire le progettualità legate 
al PNRR?



CONSOLIDATORI DECENTRATI

Configurazione 

organizzativa dedicata (ruoli 

PNRR, task force..), ma 

gestione delle progettualità 

accentrata)

RIORGANIZZATORI DECENTRATI

CONSOLIDATORI ACCENTRATI

Configurazione organizzativa 

dedicata (ruoli PNRR, task 

force..), ma gestione delle 

progettualità decentrata)

Consolidamento della 

configurazione organizzativa 

esistente e gestione delle 

progettualità decentrata

Consolidamento della 

configurazione 

organizzativa esistente e 

gestione delle progettualità 

accentrata

CAMBIAMENTO 

ORGANIZZATIVO

Centralizzata

Decentrata

In continuità Disruptive

CONFIGURAZIONE 

ORGANIZZATIVA

RIORGANIZZATORI 

ACCENTRATI



DE CE NTRATA

CE NTRALIZZATA

IN CONTINUITÀ DISRUPTIVE

RIORGANIZZATORI DECENTRATI 

Configurazione organizzativa dedicata 

(ruoli PNRR, task force,..), ma gestio-

ne delle progettualità decentrata

RIORGANIZZATORI ACCENTRATI

Config

u

r azi one organizzativa dedicata 

(ruoli PNRR, task force,..), ma gestio-

ne delle progettualità accentrata

CONSOLIDATORI ACCENTRATI

Consolidamento della configu r azi o -

ne organizzativa esistente e gestione 

della progettualità accentrata

CONSOLIDATORI DECENTRATI 

Consolidamento della configurazio-

ne organizzativa esistente e gestione 

della progettualità decentrata

             A01

      A19

A26

 A08

          A09

      A24
   A10

    A20      A41    A46

      A03

        A11      A44 A27  A15 A14 A23

A22

A21

A29

        A13
A05

   A34

A02

A06

    A30

A58

A17

 A33

A12

A07

fabiano.corti
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► Costituzione delle comunità di conoscenza

► gruppi di lavoro interfunzionali permanenti e flessibili per condividere competenze, favorire il dialogo, 
anticipare problemi/richieste

► Costituzione di una commissione di audit 

► Commissione centralizzata per verificare le spese e la rendicontazione fatta internamente, ma anche dagli altri 
partner nella rete

► Anticipazione dei reclutamenti

► Attivazione dei reclutamenti (PTA e personale accademico) prima dell’avvio dei progetti per limitare la possibilità di 
avere bandi deserti

► Anticipazione nella gestione della spesa

► In fase di bilancio consuntivo 2021, una parte degli utili è stata destinata all’avvio delle progettualità PNRR

► Neutralità del PNRR: tutte i costi diretti e indiretti del PNRR devono gravare sul budget di progetto 



• Alessia MACCHIA

Direttrice Generale Scuola Universitaria Superiore Sant'Anna di Pisa

• Marco DEGLI ESPOSTI

Direttore Generale Università degli Studi di Firenze



• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

• h 11:25 Sessione 4 Laboratorio PNRR

• h 12:10 Sessione 5 Avere il controllo dell’ateneo?

• h 12:30  Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni e chiusura lavori

Introduce: Michela ARNABOLDI Gruppo GP

Intervengono:

• Daniele LIVON
Direttore Agenzia Nazionale di 
Valutazione del Sistema Universitario e 
della Ricerca (ANVUR)

• Loredana SEGRETO
Direttrice Generale Università del 
Piemonte Orientale



• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

• h 11:25 Sessione 4 Laboratorio PNRR

• h 12:10 Sessione 5 Avere il controllo dell’ateneo?

• h 12:30 Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni e chiusura lavori

Introduce: Tommaso AGASTISTI Gruppo GP

Interviene: Paola MANDELLI
Dirigente Area Appalti e 
Approvvigionamenti e Dirigente ad interim 
Area Pianificazione Programmazione e 
Comunicazione Università di Bologna





► Premessa – obiettivi del Laboratorio 

► Domande di ricerca 

► Risultati – analisi questionario

► Importanza dell’attrattività

► Indicatori quantitativi sulle capacità di attrazione dell’Ateneo

► Policy specifiche per migliorare l’attrattività

► Risultati – studi di caso



Il laboratorio si è posto l’obiettivo di analizzare le politiche di attrattività poste in essere 

dagli Atenei partecipanti, con particolare focus sull’attrattività internazionale. L’indagine 

è stata condotta sia con riferimento alla Faculty che agli studenti.

La presente analisi è stata svolta mediante:

► Questionario: analisi «quantitativa» su diversi aspetti riguardanti la capacità 

dell’Ateneo di attrarre Faculty e studenti sia a livello nazionale sia internazionale.

► Studi di caso: interviste ai profili coinvolti in attività di attrattività nazionale e 

internazionale al fine di raccogliere la loro opinione riguardo le principali politiche 

di attrattività emerse nel questionario.



Come gli Atenei impostano le loro politiche di attrattività nei confronti di 

personale docente e studenti?

►

►

Che servizi di supporto sono stati ideati per migliorare l’attrattività nazionale 

e internazionale?



► 36 Atenei partecipanti

► Questionario organizzato in quattro blocchi di domande:

► Priorità strategica dell’attrattività

► Caratteristiche delle strutture di supporto finalizzate a questo obiettivo

► Indicatori quantitativi sulle capacità di attrazione dell’Ateneo

► Policy specifiche per migliorare l’attrattività

► Analisi dell’attrattività nazionale e internazionale lungo due dimensioni:

► Faculty: Professori ordinari, Professori associati, Ricercatori a Tempo Indeterminato, 
Ricercatori di Tipo b (RTDb) e Ricercatori di Tipo a (RTDa)

► Studenti

► Il contenuto del questionario è stato precedentemente validato insieme agli 
Atenei partecipanti al laboratorio



► Glossario:

► Attrattività nazionale: capacità dell’Ateneo di attrarre studenti fuori sede e docenti da altre 

parti d’Italia.

► Attrattività internazionale: capacità dell’Ateneo di attrarre studenti e docenti da altre 

nazioni.

► Studente fuori sede: studente residente (residenza anagrafica) in comuni italiani dai quali 

non è possibile raggiungere la sede universitaria frequentata in tempi inferiori a 90 minuti 

e che, per tale motivo, trova una soluzione abitativa vicino alla sede universitaria.

► Studente internazionale: studente in possesso di titolo di studio estero e iscritto ai Corsi 

di Studio di Ateneo. Non sono definiti studenti internazionali gli studenti in mobilità.

► Personale docente: si intendono Professori ordinari, Professori associati, Ricercatori a 

Tempo Indeterminato, Ricercatori di Tipo b (RTDb) e Ricercatori di Tipo a (RTDa)

► Personale docente internazionale: personale docente che ha svolto il proprio percorso 

accademico (PhD, Assistant Professor, ecc.) all’estero



► Premessa – obiettivi del Laboratorio 

► Domande di ricerca 

► Risultati – analisi questionario

► Importanza dell’attrattività

► Indicatori quantitativi sulle capacità di attrazione dell’Ateneo

► Policy specifiche per migliorare l’attrattività

► Risultati – studi di caso
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
13 A19
14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29
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Livello di importanza attrattività negli ultimi cinque anni

attrattività studenti fuori sede attrattività studenti internazionali

Alta

Media

Bassa

Nessuna

Molto alta

Diminuito Rimasto uguale Aumentato
Nettamente 

aumentato
Diminuito Rimasto uguale Aumentato

Nettamente 

aumentato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato



75

► Attrattività studenti fuori sede:

► la maggior parte degli Atenei si colloca nell’area superiore destra del grafico, dove 

l’importanza data all’attrattività risulta essere aumentata nel corso del tempo, fino ad 

arrivare a raggiungere attualmente livelli «Alti» o «Molto alti».

► Attrattività studenti internazionali:

► la quasi totalità degli Atenei si colloca nella parte destra del grafico. Questo indica come si 

sia registrato nel corso del tempo un aumento marcato dell’importanza attribuita a questo 

obiettivo. Va inoltre evidenziato come attualmente la maggior parte degli Atenei riconosca 

un livello di importanza «Alto» o «Molto alto».



Sono state stanziate risorse ad hoc per aumentare
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Sì No

Sì 7 2

No 23 4

Sì No

Sì 8 1

No 26 1

A51 A15 A46 A2

A3 A24 A27

A30 A3 A15 A24

A33 A46 A27 A2

Attrattività nazionale Attrattività internazionale

Di questi, quattro Atenei si posizionano nella 

combinazione Nettamente migliorato-Molto 
alta in slide 8 

Di questi, quattro Atenei si posizionano nella 

combinazione Nettamente migliorato-Molto 
alta in slide 8



attrattività personale docente attrattività personale docente internazionale
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Livello di importanza attrattività negli ultimi cinque anni

Molto alta

Alta

Media
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
13 A19
14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29
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► Stanziamento e reperimento risorse economiche per l’attrattività:

► Circa un Ateneo su cinque dichiara di stanziare risorse economiche ad hoc per aumentare 

l’attrattività nazionale e di possedere una struttura dedicata al loro reperimento. Situazione 

analoga si registra per l’attrattività internazionale. Tra questi Atenei, circa la metà 

attribuisce (oggi come in passato) una rilevante priorità strategica all’attrattività.

► Attrattività personale docente da altri Atenei italiani:

► In termini strategici, sembra che le politiche di Ateneo attribuiscano una priorità minore 

all’attrattività del personale docente da altri Atenei italiani rispetto a quella degli studenti 

(fuori sede o internazionali) e del personale docente internazionale.

► Attrattività personale docente internazionale:

► Rispetto a quanto emerso per il personale docente, si registrano più Atenei nell’area 

superiore destra del grafico. Questo evidenza come la maggior parte degli Atenei stia 

sempre più indirizzando la propria priorità strategica verso l’attrattività di docenti 

internazionali.
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Azioni o policy esplicite per migliorare l’attrazione di docenti internazionali

Ateneo Incentivi finanziari
Sistemi di welfare 

aggiuntivi

Ampliamento fondi per 

la ricerca

Nuove infrastrutture 

e/o tecnologie 

all'avanguardia

Altro Totale

A3 4
A20 3
A19 3
A8 3

A12 2
A15 2
A22 2
A27 2
A11 2
A6 2
A7 2

A51 1
A17 1
A43 1
A4 1
A9 1

A24 1
A33 1
A46 1
A2 1

A44 1
A41 1
A13 1
A34 1

12 Atenei hanno indicato che non sono state implementate azioni o policy
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Livello di importanza attrattività oggi (2023)
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
13 A19
14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29

0

Nessuna Bassa Media Alta Molto alta
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► Policy per attrarre personale docente internazionale

► Un Ateneo su tre ha implementato un numero limitato di azioni o policy (zero o una), 

sebbene conferisca all’attrattività del personale docente internazionale un livello 

d’importanza alto o molto alto. Questo evidenzia una possibile difficoltà da parte degli 

Atenei a trovare soluzioni operative o di breve periodo per tentare di migliorare l’attrattività 

di Faculty internazionale.



► Premessa – obiettivi del Laboratorio 

► Domande di ricerca 

► Risultati – analisi questionario

► Importanza dell’attrattività

► Indicatori quantitativi sulle capacità di attrazione dell’Ateneo

► Policy specifiche per migliorare l’attrattività

► Risultati – studi di caso
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
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14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29

Triennale Magistrale o a ciclo unico

Percentuale studenti oggi (2023)
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Percentuale studenti oggi (2023)

ID Etichetta
1 A58
2 A30
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5 A17
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16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29
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► Studenti fuori sede

► I grafici evidenziano una concentrazione di Atenei nella parte superiore-destra. La laurea 

magistrale o a ciclo unico presenta, oggi come in passato, più studenti fuori sede rispetto 

alla laurea triennale.

► Studenti internazionali

► I grafici evidenziano una concentrazione di Atenei nella parte inferiore-sinistra, 

specialmente nella laurea triennale.  Nella laurea magistrale o a ciclo unico è invece 

possibile trovare diversi Atenei con percentuale di studenti maggiore al 6-10%.
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Assi: Qualità dell’istruzione (A1), Prestigio Ateneo (A2), Programmi studio in lingua straniera (A3), Posizione geografica dell’Ateneo (A4), Costi 

d’iscrizione e tasse universitarie (A5), Esiti occupazionali degli studenti (A6)

Scala: Molto importante (5), Importante (4), Mediamente importante (3), Poco importante (2), Non importante (1)

A1

A2

A3

A6

A5

A4

A1

A2

A3

A6

A5

A4

A1

A2

A3

A6

A5

A4

A1

A2

A3

A6

A5

A4

A1

A2

A3

A6

A5

A4

A1

A2

A3

A6

A5

A4
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Assi: Qualità dell’istruzione (A1), Prestigio Ateneo (A2), Programmi studio in lingua straniera (A3), Posizione geografica dell’Ateneo (A4), Costi 

d’iscrizione e tasse universitarie (A5), Esiti occupazionali degli studenti (A6)

Scala: Molto importante (5), Importante (4), Mediamente importante (3), Poco importante (2), Non importante (1)

A1

A2

A3

A6

A5

A4

A1

A2

A3

A6

A5

A4

Cluster 2:

Gruppo di Atenei dove la qualità dell’istruzione e i costi d’istruzione e le tasse 

universitarie sono considerati i fattori più rilevanti nella scelta dello studente. 

Seguono in termini di importanza, gli esiti occupazionali degli studenti e il 

prestigio dell’Ateneo, mentre non si reputano fortemente influenti la presenza di 

programmi di studio in lingua straniera e la posizione geografica dell’Ateneo.

Cluster 4:

Gruppo di Atenei dove si reputa che tutti i fattori considerati siano influenti nel 

processo decisionale dello studente.

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6

Media 4.8 4 2 2.4 4.6 4

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6

Media 4.7 4.3 4.5 4.5 4.4 4.8

fabiano.corti
Evidenziato
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Assi: Qualità dell’istruzione (A1), Prestigio Ateneo (A2), Programmi studio in lingua straniera (A3), Posizione geografica dell’Ateneo (A4), Costi 

d’iscrizione e tasse universitarie (A5), Esiti occupazionali degli studenti (A6)

Scala: Molto importante (5), Importante (4), Mediamente importante (3), Poco importante (2), Non importante (1)

A1

A2

A3

A6

A5

A4

Cluster 5:

Gruppo di Atenei dove il prestigio dell’Ateneo e gli esiti occupazionali degli 

studenti sono considerati i fattori più rilevanti nella scelta dello studente. 

Seguono in termini di importanza, la qualità dell’istruzione e la posizione 

geografica dell’Ateneo, mentre non si reputano fortemente influenti la presenza 

di programmi di studio in lingua straniera e i costi d’istruzione e le tasse 

universitarie.

Cluster 6:

Gruppo di Atenei dove la qualità dell’istruzione e la presenza di programmi di 

studio in lingua straniera sono considerati i fattori più rilevanti nella scelta dello 

studente. Seguono in ordine di importanza, gli esiti occupazionali degli studenti, 

il prestigio dell’Ateneo e i costi d’istruzione e le tasse universitarie, mentre non si 

reputa fortemente influente la posizione geografica dell’Ateneo.

A1

A2

A3

A6

A5

A4

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6

Media 3.7 4.3 1.7 3.7 1.7 4.3

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6

Media 4.9 4.7 4.9 2 4.1 4.8
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Assi: Prestigio Ateneo (A1), Ranking (A2), Opportunità di ricerca (A3), Produttività scientifica del personale docente (A4), Benessere lavorativo 

(A5), Remunerazione (A6), Posizione geografica dell’università (A7)

Scala: Molto importante (5), Importante (4), Mediamente importante (3), Poco importante (2), Non importante (1)

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7
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Cluster 2:

Gruppo di Atenei dove si reputa che tutti i fattori considerati siano influenti nel 

processo decisionale del personale docente.

Cluster 3:

Gruppo di Atenei dove si reputa che il processo decisionale del personale 

docente sia influenzato maggiormente da altri fattori, rispetto a quelli considerati.

Assi: Prestigio Ateneo (A1), Ranking (A2), Opportunità di ricerca (A3), Produttività scientifica del personale docente (A4), Benessere lavorativo 

(A5), Remunerazione (A6), Posizione geografica dell’università (A7)

Scala: Molto importante (5), Importante (4), Mediamente importante (3), Poco importante (2), Non importante (1)

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7

Media 4.8 4.2 4.8 4.4 4.2 4.4 4.1

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7

Media 3 2.5 2.8 2.8 3 2 2.3

fabiano.corti
Evidenziato
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Cluster 4:

Gruppo di Atenei dove il benessere lavorativo, la remunerazione e la posizione 

geografica dell’Ateneo sono considerati i fattori meno influenti durante la scelta 

del personale docente.

Cluster 5:

Gruppo di Atenei dove il prestigio dell’Ateneo, il ranking, le opportunità di ricerca 

e la produttività scientifica della Faculty d’Ateneo sono considerati i fattori meno 

influenti durante la scelta del personale docente.

Assi: Prestigio Ateneo (A1), Ranking (A2), Opportunità di ricerca (A3), Produttività scientifica del personale docente (A4), Benessere lavorativo 

(A5), Remunerazione (A6), Posizione geografica dell’università (A7)

Scala: Molto importante (5), Importante (4), Mediamente importante (3), Poco importante (2), Non importante (1)

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

A1

A2

A3

A4A5

A6

A7

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7

Media 4.8 4.8 4.8 4.5 3 2.8 3

Assi A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7

Media 2.8 2.3 2.8 2.8 4.3 4 4.8
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
13 A19
14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29

Numero di corsi in lingua inglese
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31-40%

21-30%

11-20%

6-10%

Oltre 40%

1-5%

0%

0 1-3 3-6 6-8 9-12

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato
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Numero di corsi in lingua inglese
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
13 A19
14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29

31-40%

21-30%

11-20%

6-10%

Oltre 40%

1-5%

0%

0 1-5 5-10 10-15 15-20 20+

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato
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► Laurea Triennale

► La quasi totalità degli Atenei si concentra nell’area inferiore-sinistra del grafico, 

caratterizzata da una ridotta percentuale di studenti internazionali e da un numero limitato di 

corsi offerti in lingua inglese. 

► Laurea magistrale o a ciclo unico

► Si registra una maggiore eterogeneità rispetto alla laurea triennale: è possibile notare la 

presenza di diversi Atenei (di varie dimensioni) con percentuali di studenti internazionali 

iscritti e numero di corsi erogati differenti.



► Premessa – obiettivi del Laboratorio 

► Domande di ricerca 

► Risultati – analisi questionario

► Importanza dell’attrattività

► Indicatori quantitativi sulle capacità di attrazione dell’Ateneo

► Policy specifiche per migliorare l’attrattività

► Risultati – studi di caso
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Ateneo

Agevolazioni o 

esenzione dalle 

tasse

Agevolazioni per 

l’iscrizione

Sistemi di welfare 

aggiuntivi

Nuove 

infrastrutture e/o 

tecnologie 

all'avanguardia

Nuove attività 

extracurricolari

Nuove partnership 

con 

organizzazioni del 

mondo del lavoro

Altro Totale

A20 6
A52 6
A22 6
A14 5
A27 5
A43 4
A9 4

A19 4
A60 4
A46 4
A2 4

A44 4
A17 3
A4 3

A15 3
A24 3
A33 3
A11 3
A13 3
A51 2
A3 2

A23 2
A58 1
A12 1
A1 1

A34 1
A6 1

Azioni o policy esplicite per migliorare l’attrazione di studenti fuori sede magistrali o a ciclo 

unico

9 Atenei hanno indicato che non sono state implementate azioni o policy

fabiano.corti
Evidenziato
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
13 A19
14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29

31-40%

21-30%

11-20%

6-10%

Oltre 40%

1-5%

0%

0 1 2 3 4 5 6

Numero azioni o policy esplicite per migliorare l’attrazione

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato
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Totale

A20 12

A52 10
A22 10
A12 8

A15 8
A46 8

A21 8
A27 8

A33 7
A2 7

A19 6

A14 6
A44 6

A58 5
A43 5

A24 5
A11 5
A13 5

A29 5
A8 5

A3 4
A9 4

A7 4
A10 3
A17 3

A4 3
A60 3

A41 3
A34 3

A23 2
A42 2
A6 2

A1 1

Azioni o policy esplicite per migliorare l’attrazione di studenti internazionali

3 Atenei hanno indicato che non sono state implementate azioni o policy

fabiano.corti
Evidenziato
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
6 A3
7 A43
8 A20
9 A52

10 A4
11 A12
12 A9
13 A19
14 A15
15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
21 A14
22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29
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31-40%

21-30%

11-20%

6-10%

Oltre 40%

1-5%

0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 12

Numero azioni o policy esplicite per migliorare l’attrazione

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato



100

Ateneo Incentivi finanziari
Sistemi di welfare 

aggiuntivi

Ampliamento fondi per 

la ricerca

Nuove infrastrutture 

e/o tecnologie 

all'avanguardia

Altro Totale

A3 4
A20 3
A19 3
A8 3

A12 2
A15 2
A22 2
A27 2
A11 2
A6 2
A7 2

A51 1
A17 1
A43 1
A4 1
A9 1

A24 1
A33 1
A46 1
A2 1

A44 1
A41 1
A13 1
A34 1

Azioni o policy esplicite per migliorare l’attrazione di docenti internazionali

12 Atenei hanno indicato che non sono state implementate azioni o policy
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ID Etichetta
1 A58
2 A30
3 A10
4 A51
5 A17
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11 A12
12 A9
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15 A8
16 A1
17 A22
18 A59
19 A24
20 A33
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22 A60
23 A46
24 A27
25 A11
26 A2
27 A44
28 A23
29 A41
30 A42
31 A13
32 A34
33 A6
34 A21
35 A7
36 A29

31-40%

21-30%

11-20%

6-10%

Oltre 40%

1-5%

0%

0 1 2 3 4

Numero azioni o policy esplicite per migliorare l’attrazione

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato

fabiano.corti
Evidenziato
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► Policy e studenti fuori sede

► La maggior parte degli Atenei registra una percentuale di studenti fuori sede superiore al 

40%. Interessante notare come alcuni Atenei riescano a raggiungere tale risultato 

implementando un numero limitato di azioni o policy (zero o uno).

► Policy e studenti internazionali

► La maggior parte degli Atenei si concentra nella parte inferiore del grafico, indicando una 

percentuale di studenti internazionali compresa nel range 1-5%. Rispetto a quanto emerso 

per gli studenti fuori sede, la quasi totalità degli Atenei ha implementato almeno due azioni o 

policy per migliorare l’attrattività internazionale.

► Policy e personale docente internazionale

► La maggior parte degli Atenei si posiziona nella parte inferiore-sinistra del grafico, dove il 

numero di personale docente internazionale e di policy implementate è limitato.
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Fattori abilitanti Fattori critici
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Fattori abilitanti Fattori critici
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► Fattori abilitanti e criticità legate all’attrattività nazionale

► La maggiore attenzione alla quantità e qualità dei servizi offerti agli studenti, insieme 

all’erogazione di una didattica ricca e di alto livello risultano essere i principali fattori abilitanti 

dell’attrattività nazionale. La carenza di spazi (aule e alloggi) e la posizione geografica 

sfavorevole emergono invece come maggiori criticità.

► Fattori abilitanti e criticità legate all’attrattività internazionale

► Il consolidamento e la creazione di nuovi accordi internazionali risulta essere il principale 

fattore abilitante dell’attrattività internazionale. Le criticità più rilevanti registrate sono di 

natura strategico/organizzativa e sono principalmente dovute alla carenza di strutture e di 

personale dedicato all’internazionalizzazione.



► Premessa – obiettivi del Laboratorio 

► Domande di ricerca 

► Risultati – analisi questionario

► Importanza dell’attrattività

► Indicatori quantitativi sulle capacità di attrazione dell’Ateneo

► Policy specifiche per migliorare l’attrattività

► Risultati – studi di caso
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► Criteri di selezione

A. Dimensione Ateneo

B. Ateneo Statale/Non 

statale

C. Misurazione 
performance/soddisfazio
ne studenti internazionali

D. Servizi in lingua inglese

E. Stanziamento risorse 
economiche per 
attrattività internazionale

Grande

Mega

Media

A

Statale

Statale

Non statale

La maggior 
parte

Tutti

La maggior 
parte

A2

A52

A3

B C D E
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Ateneo con consistente esperienza e interesse nei confronti delle politiche di attrattività internazionale 

► Forte impulso dato da una cultura d’Ateneo profondamente orientata all’internazionalizzazione, che si declina non 

solo a livello strategico ma anche organizzativo:

► Creazione International Office:

Ampliamento Internazional Office: creazione di due nuove unità organizzative (promozione e reclutamento 

internazionale, welcoming) completamente dedicate all'attrazione, admission e accoglienza di studenti 

internazionali degree-seeking, che si aggiungono alle due già esistenti dedicate alla mobilità internazionale 

(mobilità outgoing, progettazione europea).

► Selezione del personale:

introduzione di criteri di valutazione legati al livello linguistico per la selezione del personale tecnico 

amministrativo.

«Nel nostro piano strategico c’è una menzione al fatto di assumere PTA considerando come criterio 
di valutazione il livello linguistico, così da poter essere sempre più internazionali»

«L'attrazione di studenti internazionali comincia formalmente nel 2017 ma il rettorato precedente ne pone 
le basi, essendo già fortemente orientato all’internazionalizzazione in generale, sebbene con obiettivi e 

processi meno definiti di adesso»

Citazioni dalle interviste con l’ateneo
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Ateneo con consistente esperienza e interesse nei confronti delle politiche di attrattività internazionale 

► Quali azioni sono state concretamente messe in atto?

► Studenti:

• Promozione e reclutamento internazionale attraverso vari canali (fiere, portali online e agenti)

• Promozione borse di studio finanziate dall’Ateneo

► Docenti:

• Formulazione di sei diverse attività di reclutamento internazionale per attrarre docenti, ERC e ricercatori

• Rinnovo certificazioni internazionali

• Benefici fiscali per docenti e ricercatori provenienti dall’estero

• Creazione di bandi che permettono ai docenti/ricercatori esteri di mantenere il proprio livello anche in Italia
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Ateneo che impiega le tecnologie digitali per svolgere attività d’internazionalizzazione

► Utilizzo delle tecnologie digitali per superare potenziali barriere linguistiche:

► Tutti i servizi automatizzabili sono stati digitalizzati e resi gestibili tramite un applicativo che gli studenti 

possono scaricare sul proprio terminale. Tale app è disponibile anche in lingua inglese, così da evitare 

possibili barriere linguistiche tra studenti internazionali e uffici durante l’erogazione del servizio.

► Tutti i servizi non automatizzabili vengono invece intermediati dagli uffici dedicati all’internazionalizzazione

► Come è strutturata l’area dedicata all’internazionalizzazione?

► L’area ricerca, internazionalizzazione e terza missione è composta da due uffici: relazioni internazionali e 

ricerca scientifica. Vi è inoltre il supporto del welcome office, ufficio non afferente a tale area e che dedica 

il 25% delle sue attività alla promozione internazionale.

«Questa intermediazione attualmente è possibile in quanto i numeri ce lo permettono, 
stiamo però pensando a nuove soluzioni perché la dimensione del nostro Ateneo è in 

continua crescita»

Citazioni dalle interviste con l’ateneo
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Ateneo che impiega le tecnologie digitali per svolgere attività d’internazionalizzazione

► Quali azioni sono state concretamente messe in atto?

► Studenti:

• Creazione di una consistente rete di agenti

• Partecipazione a fiere

• Convenzioni con società di marketing online

• Lancio di nuovo sito web più rivolto all’utenza internazionale

• Eventi di promozione online nei paesi chiave

• Organizzazione International Open Day: evento online a cadenza semestrale dove viene promossa 
l’offerta formativa internazionale

► Docenti:

• Networking: attrarre docenti e ricercatori internazionali mediante networking e non tramite una 

promozione attiva. Risulta essere centrale il ruolo della mobilità outgoing dei docenti: l’Ateneo si 

concentra a far svolgere ai propri docenti periodi all’estero, così da accrescere la propria rete di 

contatti internazionali.

«La rete di agenti è uno degli strumenti attualmente più efficaci per 
attrarre studenti internazionali nel nostro Ateneo»

«Gli strumenti digitali risultano essere molto utili nel raggiungere un maggiore bacino di utenza. In termini di 
conversione in effettive immatricolazioni, il contatto diretto con lo studente rimane ancora lo strumento più efficace»

«L'international Open Day è stato introdotto 
recentemente e si sta rivelando uno strumento 

vincente»

Citazioni dalle interviste con l’ateneo
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Ateneo di dimensione «mega» che sta potenziando la scalabilità delle proprie attività internazionali

► Come si sta impostando l’attività d’internazionalizzazione su larga scala:

► Nuova modalità organizzativa:

• Decentralizzazione dell’area relazioni internazionali: rendere trasversali i processi dell’area relazioni 

internazionali lungo tutte le funzioni d’Ateneo. Ogni funzione gestisce le attività d’internazionalizzazione 

afferenti al proprio dominio.

• Responsabilizzazione dei dipartimenti: fornire ai dipartimenti il supporto e gli strumenti necessari per formulare 

le proprie strategie di ricerca, didattica e terza missione.

• Nomina Prorettrice alle relazioni internazionali: figura che coordina la diffusione dei processi di supporto 

all’internazionalizzazione nelle varie funzioni.

► Perché si è deciso di operare tale riorganizzazione?

L’area relazioni internazionali è stata istituita con l’obiettivo di promuovere l’internazionalizzazione in Ateneo, 

centralizzando le competenze sul tema. Adesso che l’Ateneo è diventato internazionale, è essenziale integrare la 

visione internazionale acquisita in tutte le attività svolte.

«Adesso l’area didattica tratta la didattica internazionale, 
l’area studenti gestisce gli studenti internazionali e così via…»

«Adesso che siamo un Ateneo internazionale occorre che ogniuno si 
faccia parte attiva e promuova l’internazionalizzazione nelle attività 

quotidiane che svolge»

Citazioni dalle interviste con l’ateneo
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Ateneo di dimensione «mega» che sta potenziando la scalabilità delle proprie attività internazionali

► Quali azioni sono state concretamente messe in atto?

► Studenti:

• Visibilità dell’offerta formativa attraverso portali internazionali specializzati (es. QS, THE, Masterstudies).

• Partecipazione a fiere internazionali in presenza e online e presentazioni a Scuole all’estero.

• Campagne social e attività di comunicazione per promuovere al target internazionale le iniziative di 

orientamento e l’offerta formativa.

• Eventi online di presentazione dei corsi di studio, quali fiere virtuali e open days, rivolti anche a target di 

potenziali studenti internazionali. 

• Rivisitazione del programma di borse di studio per studenti internazionali.

• Rafforzamento dell’orientamento pre-arrivo attraverso sessioni online su tutti i temi di interesse dei futuri 

studenti (procedure di ammissione, immigrazione, supporto economico, assistenza sanitaria, 

preparazione linguistica, ecc.).

• Particolare attenzione allo studente una volta arrivato in Italia con servizi dedicati in fase di 

completamento dell’immatricolazione.
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Ateneo di dimensione «mega» che sta potenziando la scalabilità delle proprie attività internazionali

► Quali azioni sono state concretamente messe in atto?

► Docenti:

• Promuovere scambi con il Nord-America: stanziamento di fondi per supportare scambi internazionali di 

RTDA, dottorandi e specializzandi con Atenei del Nord-America.

• Supporto ai dipartimenti per implementare azioni volte ad attrarre personale internazionale per svolgere 

attività didattiche e di ricerca.

• Intercettare mediante lo strumento della chiamata diretta sia studiosi provenienti da altre istituzioni 

universitarie estere che vincitori di programmi di ricerca di particolare rilevanza, con particolare riguardo 

ai vincitori di progetti ERC.



Paola MANDELLI

Dirigente Area Appalti e Approvvigionamenti e Dirigente ad interim Area 

Pianificazione Programmazione e Comunicazione Università di Bologna



• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

• h 11:25 Sessione 4 Laboratorio PNRR

• h 12:10 Sessione 5 Avere il controllo dell’ateneo?

• h 12:30  Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni e chiusura lavori Conclude: Michela ARNABOLDI Gruppo GP

Interviene: Andrea ROSSI, Amministratore 
Delegato e Direttore Generale Università 
Campus Bio-Medico di Roma
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