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1. OBIETTIVI DELLE RILEVAZIONI

La rilevazione delle opinioni di studenti e studentesse e di laureandi e laureande viene svolta dall'Ateneo
di Bergamo con l'obiettivo di ottenere un quadro della loro percezione sulla qualita della didattica erogata
e dei servizi forniti dall’Ateneo, in termini di efficienza ed efficacia e per individuarne possibili margini di
miglioramento. Per raggiungere I'obiettivo, a partire dall’A.A. 2013/14, I'Ateneo ha somministrato i
qguestionari previsti da ANVUR rivolti a studenti’ frequentanti e non frequentanti per la valutazione degli
insegnamenti e le schede per le indagini sull’'opinione dei laureandi sulla qualita dei corsi di studio e dei
servizi offerti secondo la metodologia di AlmaLaurea.

La competenza organizzativa per la somministrazione annuale dei questionari studenti & assegnata al
Presidio della Qualita di Ateneo (PQA). Al Nucleo di Valutazione di Ateneo (NdV) spetta il compito di
redigere la Relazione annuale sui risultati dell'indagine sulle opinioni degli studenti, evidenziando gli
aspetti di forza e di debolezza dell’Ateneo e verificando che le informazioni contenute nella Relazione
siano adeguatamente utilizzate da Dipartimenti e Corsi di Studio (CdS) nella predisposizione annuale
dell'offerta formativa (non solo in termini di insegnamenti offerti, ma anche di organizzazione
complessiva dei corsi), in occasione dei rapporti di autovalutazione richiesti e nella relazione delle
Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (CPDS). La riflessione sui risultati delle indagini e I'attivazione
di conseguenti interventi migliorativi rappresentano infatti un passaggio fondamentale per innescare un
processo di miglioramento continuo. In coerenza con questi obiettivi, 'Ateneo pubblica i risultati
dell'indagine aggregati a livello di Ateneo, Dipartimento e Corso di Laurea nella pagina dedicata del proprio
sito web, sezione riservata all'Assicurazione della Qualita, mediante il link al sito del Sistema informativo
statistico SISValDidat.

La rilevazione delle opinioni dei laureandi, effettuata dal Consorzio AlmalLaurea, ha l'ulteriore obiettivo
specifico di migliorare il collegamento tra mondo accademico e mercato del lavoro, quale strumento
essenziale per aumentare le possibilita occupazionali dei laureati mediante un’'offerta formativa sempre
piu aderente alle esigenze del territorio.

Il processo di somministrazione dei questionari e dell’analisi dei relativi risultati appare consolidato e
permette dirilevare gli effetti degliinterventi e delle modifiche intraprese per il miglioramento dell’Ateneo
attraverso le percezioni degli studenti.

Con I'A.A. 2022/23 l'erogazione della didattica e tornata alla normalita, quindi esclusivamente in
presenza. Tenuto conto che nel biennio precedente le modalita didattiche sono state condizionate dalla
pandemia causata da SARS-COV 2, che ha obbligato al ricorso a modalita a distanza o duale, la
comparazione dei dati nel triennio deve pertanto tener conto della difformita di erogazione della didattica
tra i primi due anni e I'ultimo anno nel quale si & tornati alla normalita.

2. MODALITA DI RILEVAZIONE
2.1 LARILEVAZIONE DELL'OPINIONE DEGLI STUDENTI/STUDENTESSE FREQUENTANTI

La rilevazione delle opinioni degli studenti si svolge secondo le procedure AVA.

Le modalita di erogazione non differiscono da quelle degli anni precedenti, ma il periodo di raccolta dei
questionari si € chiuso, di comune accordo tra PQA e Nucleo di Valutazione, il 31.7.2023. La scelta di
anticipare la data di chiusura della rilevazione & stata effettuata dopo aver attentamente valutato il
numero stimato di opinioni che si sarebbero perse nel periodo 1 agosto 2023 - 28 febbraio 2024 (sulla
base dei dati raccolti negli anni precedenti) e, al contempo, per poter disporre di valutazioni definitive da
inserire nella scheda SUA-CdS, quadro B5. Sono stati utilizzati i questionari standard proposti da ANVUR
nell’A.A. 2013/14 (AVA), limitatamente alle schede 1 e 3, con l'introduzione per la prima volta di due
importanti novita all'interno del questionario: & stata aggiunta una domanda in cui lo studente & chiamato
a valutare I'insegnamento in termini di soddisfazione complessiva ed € stato inserito un campo libero, che
puob essere utilizzato nel caso in cui lo studente abbia ulteriori commenti o suggerimenti relativi ai
contenuti e all'organizzazione dell'insegnamento.

Non sono mai state somministrate le schede 2 e 4 all’atto dell'iscrizione all'anno successivo (relative alla
valutazione dell'anno precedente e dei servizi) e non é stata piu riproposta la compilazione, sia pur
facoltativa, della scheda 7 rivolta ai docenti, visto il basso tasso di risposta degli anni accademici
precedenti. La compilazione del questionario e stata predisposta per ciascun modulo di un insegnamento
attivato nell’'offerta formativa 2022/23; pertanto ogni modulo costituisce una attivita didattica (AD) cui
viene associato un distinto questionario e un insegnamento & considerato valutato se risulta compilato
almeno un questionario di un modulo, anche da studenti non frequentanti.

1 L'uso del genere maschile per indicare i soggetti destinatari del presente documento € da intendersi riferito a entrambi i generi e
risponde pertanto solo a esigenze di semplicita del testo.


https://www.unibg.it/ateneo/assicurazione-qualita/aq-didattica

Agli studenti sono state erogate, per ogni attivita didattica del proprio piano di studio di cui acquisiscono
la frequenza nell'anno accademico, le schede 1 e 3 rivolte ai frequentanti o non frequentanti, da compilare
in relazione alla percentuale di frequenza dichiarata dallo studente stesso all'inizio della compilazione,
vedi allegato 1. L'attivazione delle schede avviene dopo lo svolgimento dei 2/3 delle lezioni del semestre;
in ogni caso la compilazione del questionario & indispensabile per la prenotazione dell’appello d'esame
all'interno della finestra temporale 30.11.22 - 31.7.23. Al fine di garantire comunque agli studenti il diritto
di sostenere gli esami senza I'obbligo di compilazione del questionario e stato confermato I'inserimento
di una domanda iniziale a risposta obbligatoria che consenta di rifiutare motivatamente la compilazione.

L'attivazione e la gestione dei questionari sono state realizzate a cura dell’Ufficio statistico con la
collaborazione dei Sistemi Informativi di Ateneo. | questionari rivolti agli studenti vengono somministrati
mediante lo sportello web e, una volta confermati, vengono acquisiti nel database in forma anonima.

Il PQA ha fornito in concomitanza dell’'avvio dell'indagine, con apposita comunicazione, a tutti i docenti
titolari di insegnamenti le indicazioni per invitare gli studenti alla compilazione del questionario. E stato
sottolineato come il miglioramento dell’Ateneo e di come opera a livello didattico possa essere conseguito
solo se esiste un apporto fattivo e collaborativo da parte degli studenti, fornito anche attraverso la
compilazione il piu possibile ampia e ragionata dei questionari di rilevazione delle loro opinioni.

Allo stesso tempo gli studenti sono stati sensibilizzati da parte del PQA ad una compilazione attenta e
responsabile dei questionari: nella comunicazione di avvio dell'indagine gli studenti sono stati invitati a
considerare la compilazione dei questionari sulla didattica non come un momento formale, ma piuttosto
come un momento sostanziale nel contributo che puo essere dato da parte loro alla valutazione del
servizio didattico fornito e di identificazione di eventuali problematiche che possono essere occorse. In
tutte le rilevazioni viene garantito 'anonimato della compilazione; cid viene comunicato esplicitamente e
in modo attento. E stato inoltre sottolineato che i risultati delle valutazioni dei Corsi di Studio derivanti
dalla compilazione dei questionari sono restituiti in maniera anonima sul sito dell’Ateneo per garantire la
trasparenza delle valutazioni stesse.

Nella rilevazione relativa all’A.A. 2022/23, in data 14 marzo 2023, ¢ stata reintrodotta I'obbligatorieta della
risposta alle domande D5 (Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita
didattiche sono rispettati?) e D10 (Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?). Tali domande
erano state rese non obbligatorie nel periodo della pandemia.

L'Ufficio statistico fornisce agli utenti la necessaria assistenza in caso di problemi nella compilazione dei
questionari.

L'Ufficio statistico provvede periodicamente alla trasmissione dei dati che alimentano la reportistica nel
Sistema Informativo Statistico per la Valutazione della Didattica (SISValDidat) a cui I'Ateneo di Bergamo
aderisce.

Alle quattro possibili risposte: Decisamente no, Piu no che si, Piu si che no, Decisamente si, sono stati
attribuitii valori numerici 2, 5, 7, 10 rispettivamente. In alcuni casi, tuttavia, per esaminare le criticita, sono
state analizzate le percentuali di risposte negative.

2.2 LARILEVAZIONE DELL'OPINIONE DI LAUREANDI/E

Dal 2015 I'Ateneo aderisce al Consorzio interuniversitario AlmalLaurea e rileva le opinioni dei laureandi con
le modalita previste dal Consorzio e specificate al seguente link: www.almalaurea.it/universita/profilo.
La compilazione dell'apposito questionario online (allegato n. 2 alla presente Relazione) € stata resa
obbligatoria contestualmente alla presentazione della domanda di laurea, il che ha garantito annualmente
un livello di copertura pressoché totale.

Ai fini della stesura della presente Relazione vengono presi in considerazione i dati resi disponibili dal
Consorzio ai singoli Atenei aderenti derivanti dalle indagini svolte sul Profilo dei laureati nell'anno solare
2023. La documentazione e resa disponibile a livello di singolo corso di laurea.

2.3 MONITORAGGIO E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Il sistema informativo statistico SISValDidat, realizzato da VALMON s.r.l. (spin-off partecipato
dell’'Universita degli Studi di Firenze) & utilizzato dall'Ateneo fin dall'A.A. 2013/14 per I'elaborazione dei
dati della valutazione della didattica da parte dei rispondenti. Cid permette l'integrazione con il sistema di
gestione dell'offerta didattica di Esse3 in uso presso I'Ateneo, la visualizzazione dei risultati da parte degli
utenti fornendo riepiloghi a livelli diversi di aggregazione e rende possibile il confronto tra i diversi Corsi


https://drive.google.com/drive/folders/1Vp0Nk2cN9jnQAnxQl66xDsmWvZoMBFPG?usp=sharing

di Studio (CdS) e di ogni elemento con il suo contesto di riferimento (insegnamento con il suo CdS, CdS
con il suo Dipartimento, Dipartimento con I'Ateneo).

A partire dall’A.A. 2022/2023 ¢ stata rilasciata una nuova versione di SISValDidat. Il PQA ha organizzato
il 31 maggio 2023 un incontro formativo rivolto ai Direttori dei Dipartimenti, ai Presidi di Scuola, ai
Presidenti dei CdS e ai Presidenti delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, alla presenza del prof.
Bertaccini dell'Universita degli studi di Firenze, referente scientifico del progetto SISValDidat, al fine di
illustrare le funzionalita della nuova release.

Il sistema SISValDidat viene alimentato in autonomia dall’Ateneo e garantisce una fruizione immediata
delle informazioni caricate. L'ufficio statistico dell’Ateneo effettua un nuovo upload delle valutazioni con
cadenza periodica.

Tutti i soggetti coinvolti nella rilevazione hanno diretto accesso al sistema per la visualizzazione dei dati
collegandosi al sito internet https://sisvaldidat.it/.

La visualizzazione & pubblica peridati aggregati a livello di Ateneo, Dipartimento e Corso di laurea, mentre
per i singoli insegnamenti lo € solo se autorizzata dal docente. L'accesso al sistema per la visione dei dati
non pubblici avviene mediante un sistema di protezione che riconosce I'utente e gli attribuisce i privilegi
per lui configurati:

- Nucleo di Valutazione/Presidio della Qualita: dettaglio di tutte le AD e/o UD dell’Ateneo;

- Direttore del Dipartimento/Presidente della Scuola/Componenti della Commissione
paritetica docenti-studenti/Presidente del Consiglio per la didattica, ove costituito:
dettaglio di tutte le AD afferenti al Dipartimento/Scuola;

- Presidente del Consiglio di Corso di studio: dettaglio di tutte le AD e/o UD afferential Corso
di studio;

- Singolo docente: dettaglio delle proprie AD e/o UD.

Per quanto riguarda le CPDS, il Nucleo ribadisce l'invito al PQA a monitorare piu tempestivamente
I'aggiornamento delle utenze di accesso alle valutazioni degli insegnamenti, in particolare per la
componente studentesca per la quale si registrano, in corso d'anno, cambiamenti "non programmati”
(dimissioni volontarie, decadenza per laurea, etc) di cui l'ufficio statistico non & sistematicamente
informato. La manutenzione del sistema delle cariche & complessa, ma rappresenta un presupposto
necessario per garantire I'effettiva partecipazione degli organi ai processi valutativi di Ateneo.

Il commento libero eventualmente fornito dallo studente & stato reso disponibile al singolo docente
titolare dell'insegnamento. Non risultano effettuate analisi dei commenti liberi (mediante sentiment
analysis) da parte del PQA.

Il Nucleo ha raccolto il dato quantitativo delle osservazioni fornite: si tratta di 2001 commenti totali,
distribuiti su 809 insegnamenti. Per 22 insegnamenti sono stati raccolti piu di 9 commenti liberi, con un
numero massimo di 19 osservazioni raccolte per lo stesso insegnamento. In questi casi sarebbe
auspicabile un approfondimento dei contenuti delle osservazioni.

I Nucleo, pur consapevole degliimpegni derivanti dall’avvicinarsi della visita di accreditamento periodico,
invita il PQA a non tralasciare I'approfondimento di questi dati, utili anche per individuare almeno un
aspetto di particolare criticita da poter affrontare e risolvere o un punto di forza da evidenziare.

Per quanto riguarda la rilevazione delle opinioni dei laureandi, i relativi risultati vengono resi disponibili a
livello di Corso di studio per la compilazione delle schede SUA-CdS e per la predisposizione dei rapporti di
riesame.

3. RISULTATI DELLE RILEVAZIONI
Come anticipato al par. 1, la didattica dell’A.A. 2022/23 & stata erogata in presenza per l'intero anno.

3.1GRADO DI COPERTURA DELLA RILEVAZIONE DELL'OPINIONE DEGLI STUDENTI/STUDENTESSE

In Tabella 1.a sono riportati i numeri delle Attivita Didattiche (AD) valutabili insieme a quelli delle AD
valutate nell’'ultimo triennio. Il numero delle AD valutabili & in costante crescita, attestandosi nel 2022/23
a 1486. Contemporaneamente si registra, nell’A.A. 2022/23, un numero pressoché invariato delle AD
valutate, ovvero quelle per le quali & stato acquisito almeno un questionario effettivamente compilato
anche da studenti non frequentanti: le AD valutate passano da 1345 dell’A.A. 2021/22 a 1342 dell’'A.A.
2022/23, il che si traduce in una percentuale di copertura (90,3% del totale) in calo di un punto
percentuale.


https://sisvaldidat.it/

Tabella 1.a - Tasso di copertura e numero di Attivita didattiche valutabili

Situazione compilazioni definitive anni accademici da 2020-2021a 2022-2023

a.a. 2020-2021 a.a. 2021-2022 a.a. 2022-2023

Numero AD valutabili @ 1.404 1.473 1.486
Numero AD che risultano valutate @ 1.287 91.7% 1345 91,3%| 1.342 90,3%
(1

Per AD valutabili siintendono le attivita didattiche, offerte nei corsi di laurea per gli anni accademici 2020-2021,
2021-2022 e 2022-2023 che sono effettivamente presenti nei libretti degli studenti con frequenza acquisita
rispettivamente 2020-2021, 2021-2022 e 2022-2023, escluse quelle a cui non & associabile un questionario AVA
(OFA, tirocini, stage, prove di conoscenza, prove finali, ...). N.B. sono escluse le AD del Corso di laurea magistrale
a ciclo unico in Giurisprudenza per la formazione degli Ufficiali dell’Accademia della Guardia di Finanza, che non
ha attivato i questionari. Per la specificita del corso, il Comandante dell’Accademia ha inviato al MIUR la richiesta
di deroga all'obbligatorieta della rilevazione.

2

Una AD ¢ considerata valutata se esiste almeno un questionario effettivamente compilato, considerando anche
quelli dei non frequentanti, relativo all'attivita didattica stessa.

N.B.

Si ricorda che ogni attivita didattica ha associati tanti questionari quanti sono i docenti delle sue unita didattiche
(ad esempio una AD composta da due UD in ciascuna delle quali insegnano due docenti avra associati quattro
guestionari) e che lo studente deve obbligatoriamente compilare, anche rifiutandolo, almeno un questionario per
ciascuna delle UD (nell'esempio uno per UD1 e uno per UD2).

Per ragioni statistiche, ma anche per la necessita di garantire 'anonimato, non vengono analizzati i
risultati dei questionari relativi alle AD valutate da meno di 5 studenti. Il NdV, come gia espresso nelle
precedenti Relazioni, osserva che questa percentuale continua ad essere non trascurabile perché
riguarda complessivamente il 13% delle AD. Come si pu0 rilevare in Tabella 1.b, nell’A.A. 2022/23 sia il
numero assoluto sia la percentuale registrano un leggero calo (13%) rispetto all’A.A. 2021/22 (con 190 AD
valutate da meno di 5 studenti, pari al 14% del totale). La situazione & molto disomogenea nei vari
Dipartimenti e varia da solamente 5 AD per il Dipartimento di Scienze economiche (pari al 7%), a 47 AD,
pari al 19%, per il Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere, dato quest'ultimo che registra un
netto miglioramento rispetto all’A.A. precedente (quando ben il 31% delle AD erano state valutate da meno
di 5 studenti). Sono da attenzionare le situazioni dei dipartimenti di Ingegneria e scienze applicate,
Lettere, filosofia, comunicazione e Scienze aziendali, dove rispetto all’A.A. precedente sono in crescita le
AD valutate da meno di 5 studenti. Il NdV invita in particolare questi Dipartimenti a monitorare con
attenzione il fenomeno e a verificare le motivazioni della mancata o limitata compilazione, per evitare
eventuali problemi tecnico-organizzativi (espletamento delle prove al di fuori della finestra temporale
prevista o problemi tecnici della configurazione dell'offerta) o per fugare possibili timori di mancanza
dell'anonimato da parte degli studenti.




Tabella 1.b - Numero di Attivita didattiche valutate - anni accademici da 2020-2021a 2022-2023

A.A.2020-2021 A.A.2021-2022 A.A.2022-2023
Numero di AD Numero di AD Numero di Numero di | Numero di AD| Numero di
. . valutate da AD valutate | AD valutate valutate da | AD valutate
Dipartimento . valutateda 5o . - . -
meno di 5 it studenti dameno di 5 da 5o piu meno di 5 da 5o piu
studenti P studenti studenti studenti studenti
Dipartimento di Giurisprudenza 8 93 10 88 13 88
Dipartimento di Ingegneria e Scienze applicate 20 127 23 125 39 118
Dipartimento di Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 14 140 19 142 14 155
Dipartimento di Lettere, Filosofia, Comunicazione 18 215 22 229 36 214
Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere 79 204 92 201 47 203
Dipartimento di Scienze Aziendali 8 131 6 137 12 138
Dipartimento di Scienze Economiche 2 54 6 55 5 70
Dipartimento di Scienze umane e sociali 14 205 14 214 16 209
Totale 163 1.169 190 1.191 182 1.195

Sono state considerate solo le valutazioni effettive (scartando gli studenti che hanno chiuso il questionario ma dichiarando di rifiutare la compilazione).
N.B. Alcune attivita sono offerte in piu Dipartimenti quindi vengono contate piu volte; a causa di cio il totale & superiore al numero complessivo delle AD valutate riportato

in Tabella 1.a.




La Tabella 2 riporta il numero di persone che hanno completato almeno un questionario, 13584, e che
hanno chiuso complessivamente 90258 questionari: 62813, pari al 69,6%, sono stati completati da
studenti dichiaratisi frequentanti, 25295, pari al 28%, non frequentanti, mentre 2150, pari al 2,4% dei
guestionari, sono stati rifiutati. Tutti i dati assoluti mostrano, anche per I'A.A. 2022/23, un significativo
calo del numero di questionari raccolti rispetto ai due A.A. precedenti. In particolare sono stati chiusi circa
19.000 questionari in meno rispetto all’A.A. 2021/22, che gia aveva registrato un calo percentuale di circa
10 punti rispetto all’A.A. 2020/21. Pertanto in due anni accademici il numero di questionari raccolti &
calato di ben il 26%.

Il confronto con i dati degli anni precedenti riportati nella stessa Tabella 2 evidenzia un costante leggero
aumento della percentuale di questionari compilati da studenti dichiaratisi non frequentanti. E in
continuo calo il numero delle schede rifiutate, ma il loro peso percentuale resta costante rispetto all’'A.A.
precedente.

Il Nucleo ha verificato che nel triennio sono diminuiti gli studenti in corso, ovvero i potenziali rispondenti
al questionario (da 16796 dell’A.A. 2020/21a 15002 dell’'A.A. 2022/23, -10,7%); questa contrazione spiega
in parte la riduzione del numero di rispondenti all'indagine nel medesimo periodo (-14,6%).

Una quota parte della riduzione pud essere imputabile anche alla scelta di anticipare la data di chiusura
della rilevazione al 31.7.2023.

I Nucleo invita il PQA ad interrogarsi sulle motivazioni di un calo cosi consistente.



Tabella 2 - Numero questionari completati da studenti/studentesse frequentanti e non frequentanti a livello di Ateneo anni accademici da 2020-2021a 2022-2023

Compilazione dei questionari

Studenti che hanno chiusoalmeno un questionario(compilan dolo o rifiu tan dolo)
Totale questionari chiusi

Questionari rifiutati
Questionari effettivamente com pilati com e frequentante

Questionari effettivamente com pilati com e non frequentante

15.908

122.066

3.142
88.662
30.262

a.4a.2020-2021

26%1 726 studenti compilatori
72,6% ' 13.793 studenti compilatori

24,8%'  8.843 studenti compilatori

14950

109.237

2.661
77.986
28.590

a.a. 2021-2022

2,4%' 677 studenticompilatori
71,4% 7 12.769 studenti compilatori

26,2%'  8.496 studenti compilatori ®

13.584

90.258

2.150
62.813
25.295

a.a.2022-2023

2,4% 1 612 studenti compilatori &

69,6% ' 11.217 studenti compilatori

28,0%' 8.077 studenti compilatori

Del totale dei questionari chiusi.

W
t Seunostudente rifiuta un questionario, ne compila uno come frequentante eun terzo come non frequentante, verra contatouna volta in tutte e tre le tipologie; ne consegue che la sonma di questi tre parzialinon & il totale degli studenti che hannochiuso

almenoun questionarioma &in generale superiore.



Esaminando in Tabella 3 le principali motivazioni della mancata frequenza si osserva come I'impegno
lavorativo resti la motivazione principale per il 60,4% dei rispondenti. Per quanto riguarda i casi di rifiuto
della compilazione del questionario, la cui percentuale resta stabile rispetto all’A.A. precedente, le
motivazioni del rifiuto rimangono le medesime degli anni precedenti con percentuali simili: eccessiva
numerosita delle richieste di compilazione (61%) e mancata evidenza dell'utilita delle rilevazioni (36,5%).

Tabella 3 - Motivi della non frequen za e del rifiuto della compilazione d ei questionari a livello di Ateneo anni accademici da 2020-2021a 2022-2023

Motivi della non frequenza
2220202021 | | a= 20212022 | [ aa 20222023
Totale questionari compilati come non frequentante 30.262 28.5490 25,245
Frequenza lezioni di altri insegnamenti 3444 T4%2 3044 108%*2 2450 9.7% 2
Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell'esame 2.431 8,0%2 2040 7% 2397 9,5% 2
Lavoro 18.371 80.7%? 18.471 B48%* 18.285 60,4%*
Le strutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli studen ti interassati 177 0,6%* 224 08%* 212 0.8%?
Altro 5839 19.3%:2 481 168%* 4,957 19.6%?

La domanda era arispostasingola
2[Del totale dei questionari compilati come non frequentante

Motivi del rifiuto alla compilazione

aa 2020-2021 ‘ | aa 2021-2022 ‘ | aa 2022-2023
Totale questionari rifiutati 37142 2661 2150
Motivaziona T Non 2 utile 1102 992 786
Maotivazione 2: Vacompilato troppe volte 1.998 1613 1.3156
Motivazione 3: Altro (Jo studente descrive liberamente il motiva) 295 244 197

Alla domanda era possibile dare risposte multiple; ne consegue che la somma delle singole risposie non & i 1otale dei questionari rifiutatima & in genere superiore

Per I'intero Ateneo le schede compilate dai frequentanti sono il 69,6%, in leggera diminuzione rispetto al
71,4% registrato nell’A.A. 2021/22 (2,5 volte i non frequentanti), ma la situazione non & omogenea e varia
notevolmente a livello di Dipartimento, come riportato in Tabella 4.

Il rapporto tra non frequentanti e frequentanti & per molti dipartimenti costante o in leggero aumento
rispetto all’A.A. precedente; si registra un discreto aumento presso il Dipartimento di Scienze umane e
sociali e una diminuzione solo a Giurisprudenza, e i rapporti variano tra 0,18 del Dipartimento di Ingegneria
e Scienze applicate e 0,73 del Dipartimento di Scienze umane e sociali, che resta anche il Dipartimento
con il maggior numero assoluto di rispondenti non frequentanti, pari al 37% del totale.

Per tutti i dipartimenti la principale motivazione della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni
resta quella legata all'impegno lavorativo. L'unico dipartimento che registra un lieve aumento della
motivazione della non frequenza attribuita alla sovrapposizione con lezioni di altri insegnamenti & il
Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere che, lo scorso anno, aveva mostrato un’inversione
di tendenza su questo aspetto. E necessario continuare a tenere monitorato il dato nei prossimi anni, per
verificare se il miglioramento del dato per I'A.A. 2021/22 sia stato condizionato dalla possibilita di seguire
le lezioni a distanza piuttosto che ascrivibile ad un miglioramento dell'organizzazione della didattica.
Sirileva inoltre che per 6 dipartimenti su 8 sono in aumento i rispondenti che continuano a ritenere inutile
la frequenza alle lezioni per il superamento dell'esame; anche questo € un fenomeno da attenzionare e
che richiede azioni di miglioramento.

Il Nucleo rinnova l'invito ai Consigli dei Corsi di Laurea, ai Consigli di Dipartimento e alle Commissioni
Paritetiche ad analizzare tutti i dati e promuovere azioni per il miglioramento dei corsi e per la loro
fruibilita.



Tabella 4 - Numero questionari completati da studentif studentesse frequentanti e non frequentanti e motivi della non frequenza per Dipartimento anni accademici da 2020-2021a 2022-2023

Le strutture dedicate
) Sucsraicommi | (@) st gl @in Peemmem e | [mempentan | e | ebemnen L e
studenti interessati
aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa aa
2020/21 2021/22 2023/23 | 2020/271 2027/22 2022/23 | 2020/21 2021/22 2022/23|2020/21 20232 2022/23 |2020/21 2027/22 2022/33 |2020/271 2021/22 2022/23 | 2020/27 202722 2022/23 |2020/21 2027/22 2024/33
Dipartimente di Giurisprudenza 2883 2566 25822 1620 1.486 1222 053 058 0.48 207 240 163 133 170 145 814 740 625 14 15 19 352 3 270
Dipartimenicdilngegneria e Scienze applicate 3936 3863 3455 561 645 637 014 017 018 123 127 92 108 99 162 191 87 225 7 9 14 137 223 144
Dipartimente dil ngegneria gestionale, dell'informazione e della preduziene 9.218 8562 8107 1780 20860 1826 0,19 0.24 023 340 373 226 229 160 330 7 984 769 17 10 33 424 503 468
Dipartimenio di Lettere, Filosofia, Comunicazicne 13334 11620 9824 5.784 4326 3660 043 0.37 037 757 471 413 306 265 253 3.451 2899 2308 36 28 19 1234 663 667
Dipartimente dilingue, letterature e culture straniere 13.980 1721 8398 2772 2576 2579 020 022 0,37 662 609 617 182 126 193 1.260 1313 1130 15 23 21 653 506 618
Dipartimenic di Scienze Aziendali 18356  16.364 13271 5668 5.149 4735 0.31 0.31 036 714 659 484 659 492 536 2972 3030 2524 29 57 52 1294 el 1139
Dipartimente di Scienze Economiche 3810 4801 4,478 79 1.468 1338 026 0.3 0.30 180 129 122 138 154 17 396 831 668 15 35 23 253 319 352
Dipartimenio di Scienze umane e sociali 23145 18.489 12758 1198 10.880 9.300 048 059 073 461 436 333 684 544 607 8517 8487 7.036 44 47 kil 1492 1.366 1293
TOTALE BB EE2 77986 62813 30262 28590 25295 034 0.37 0.40 3.444 3044 2.450 2.431 2040 2397 18.371 18. 471 15.285 177 224 212 5839 4812 4951




3.2 LE OPINIONI DI STUDENTI/STUDENTESSE FREQUENTANTI

In questo paragrafo viene riportata una analisi dettagliata dei risultati ottenuti nei questionari di
valutazione che esprimono le opinioni degli studenti frequentanti sull‘attivita didattica erogata (scheda
1) e rappresentano il 69.6% delle schede raccolte. Le risposte saranno analizzate a diversi livelli di
aggregazione. Dallo scorso anno il Nucleo ha deciso di non proporre I'approfondimento per calcolare i
valori medi differenziandoli anche in base al periodo di erogazione degli insegnamenti (del I1° semestre,
del II° semestre e annuali). Visto che le valutazioni medie si confermavano sempre molto simili nelle
diverse domande (da D1a D11) nei due diversi semestri e per le AD annuali ha quindi optato per aggregare
i dati.

Come per gli scorsi anni, tutti i risultati saranno analizzati a partire dai dati complessivi di Ateneo fino a
quelli relativi ai Corsi di Studio. Per I'analisi a livello di singolo insegnamento si fara riferimento agli
approfondimenti effettuati nelle relazioni delle CPDS relative all'anno 2023, consultabili nei siti dei
Dipartimenti (Dipartimento > Documenti e verbali > Relazioni Commissione paritetica).

Per poter confrontare tra i diversi anni accademici e le diverse strutture le valutazioni espresse, e
sintetizzare i risultati ottenuti con un valore medio numerico, il Nucleo ha mantenuto la medesima
valorizzazione delle risposte previste dal questionario attribuendo punteggi da 2 a 10 secondo lo schema
riportato nel paragrafo 2.1. Alle quattro possibili risposte: Decisamente no, Piu no che si, Piu si che no,
Decisamente si, sono stati pertanto attribuiti i valori numerici 2, 5, 7, 10 rispettivamente.

3.2.1Valutazione degli insegnamenti: Valori medi di Ateneo

In Tabella 5.a sono riportati i valori medi ottenuti a livello di Ateneo per ciascuna domanda e per tipologia
di corso, insieme al numero dei rispondenti (studenti frequentanti).

Le risposte complessive ai questionari sono state 62.813, inferiori rispetto all’A.A. 2021/22 (77.986) e al
2020/21 (88.662). Si osserva come, a questo livello di aggregazione, anche nell’A.A. 2022/23 i giudizi
ottenuti siano tutti sostanzialmente positivi e molto simili ai valori ottenuti nei precedenti AA.AA. 2021/22
e 2020/21, con variazioni minime fino a un massimo di 0,2 punti su 10 per alcune domande.

Tutte le medie si confermano significativamente superiori al valore critico di 6 (valore medio tra il minimo,
2, decisamente no, e il massimo, 10, decisamente si). Osservando le diverse tipologie di corso di studio
(triennali, magistrali e a ciclo unico) si rileva che anche quest’anno accademico i valori medi ottenuti dai
CdL triennali (LT) sono sempre leggermente inferiori rispetto a quelli ottenuti dai CdL a ciclo unico (LM5)
e CdL magistrali (LM), anche se con valori di pochi decimali differenti.

Il valore assoluto piu basso nei punteggi fa riferimento anche in questo anno accademico alla domanda
D1("Adeguatezza delle conoscenze preliminari possedute”), con un punteggio medio di 7.3 (come nell'A.A.
2021/22). Questo evidenzia che si confermano come aspetto ancora critico le conoscenze all'accesso,
non sempre superate, nonostante la presenza degli obblighi formativi aggiuntivi predisposti da parte dei
CdS e dell’'Ateneo.

| punteggi migliori sono rilevabili per le domande D4 (punteggio migliorato ancora rispetto al 2021-22),
D5, D9 e D10 relative a “definizione modalita di esame”, “rispetto orari”, “coerenza sito web”, “reperibilita
docente” rispettivamente, mentre, come gia anticipato, sulle domande D1(“conoscenze preliminari”) e D2
(“proporzionalita carico didattico”) si osservano punteggi piu bassi.

Come anticipato nel par. 2.1, dall’A.A. 2022/23 ¢ stata introdotta la domanda D12 (“soddisfazione
complessiva dell'insegnamento”), per la quale si osserva un valore medio piuttosto elevato (7.9).

Per avere informazioni aggiuntive e piu dettagliate sul livello di soddisfazione degli studenti & necessario
non soffermarsi solo ai valori medi, ma analizzare le valutazioni a livello piu fine, qualii Dipartimenti, i Corsi
di studio e gliinsegnamenti.



Valutazioniper tipo corso

Tabella 5.a - Medie delle valutazioni per tipo corso di studio (studenti frequentanti)

AA.2022-2023

Numero risposte

TIFO CORSO D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Dl D12 TIPO CORSO D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D1l D12
LM 77 77 8.0 g2 85 81 81 8,0 8,4 8,6 8.0 8.0 LM 44655 | 44656 | 44658 | 44655 | 44521 | 44521 | 44521 | 41685 | 44591 | 44153 | 44656 | 44658
LMs 75 78 8,2 g5 83 8,3 a1 8,6 8,2 MG 14.450 | 14.459 | 14.459 | 14.459 | 14380 | 14380 | 14.380 | 13.150 | 14.380 | 14.288 | 14.459 | 14.459
LT 76 78 g2 79 79 77 8,2 7.9 LT 3636 | 3696 | 3606 | 36896 | 3602 | 3692 | 3692 | 4573 | 3602 | 3663 | 3696 | 3696
Totale complessivo b76 [279 |fsz2 =79 |80 |=»73 [f83 = 7,9 Totale 1 0 | 62.813 | 62.813 | 62.813 | 62.813 | 62.593 | 62.593 | 62.593 | 58.408 | 62.503 | 62.104 | 62.813 | 62.813
AA.2021- 2022 Numero risposte

TIPO CORSO D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 D8 D9 D10 D TIPO CORS0 D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 D8 D9 D10 D1

LM 76 77 8,1 8,2 85 8,1 8,2 a1 a4 .6 8,0 LM 18.500 | 13500 | 18500 | 18.500 | 18.238 | 18.500 | 13.500 | 16.660 | 18500 | 17.928 18.500

LMs 75 77 8.2 8.5 8.8 8.4 8.5 a1 8.6 8,8 8.2 LMS 4657 | 4657 | 4657 | 4657 | 4622 | 4657 | 4657 | 4491 | 4657 | 4580 | 4657

LT 72 76 7.9 8,1 a5 79 8,0 78 8,3 8,5 7.9 LT 54829 | 54.820 | 54.820 | 54829 | 54336 | 54820 | 54.820 | 50758 | 54820 | 53.561 | 54829

Totale complessivo | 7,3 76 8,0 8,2 8,5 8,0 8,1 79 8,4 8,5 7.9 Totale 1 o | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77.986 | 77196 | 77.986 | 77.986 | 71.909 | 77.986 | 76.077 77986
AA.2020- 2021 Numero risposte

TIFO CORSO D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D1l TIPO CORSO D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D1l

LM 77 77 8,1 8,1 87 8,1 8,1 a1 8,4 a7 8,1 LM 21596 | 21596 | 21596 | 21596 | 21315 | 21596 | 21.596 | 19.056 | 21.596 | 20.930 21596

LMs 76 78 8,3 8,3 a7 83 8,4 8,2 8,6 a7 8,2 LME 5550 | 5550 | 5550 | 5550 | 5517 | 5550 | 5550 | 537 | 5550 | 5.480 | 5.550

LT 73 76 8.0 8.0 86 8,0 8,1 79 8,4 8,6 8.0 LT 61516 | 61516 | 61516 | 61515 | 61099 | 61516 | 61516 | 56.079 | 61516 | 60.426 | 61.516

Totale complessivo | 7,4 77 8,1 3,0 8,7 8,0 8,1 7,9 8,4 8,6 8,0 Totale complessivo | 88.662| 88.662  88.662 | 88.662 | 87.931 | 88.662 | 88.662 | 80.51 | 88.662 | 86.836 88.662
Variazione da 2021-2022 a 2022-2023

TIFO CORSO D1 | D2 | D3 D4 D5 D6 D7 | D8 D9 D10 D1l

LM 0,1 0,1 00 0,0 -0,1 00 0,0 0,0 0,0 0,0 00

LMs 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0

LT 0,0 0,0 -0,1 0,1 -0,1 -0,1 -01 0,1 -0,1 -0,1 00

Totale complessivo | 0,0 | 0,0 | -0, WNOMM =01 -01 01 | 01 00 | 00
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Domande
Sezione insegnamento
- M
Le conoscenze preliminari possedute sano risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal pragramma d'esame?

- D2
Il carica di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?

- D3
Il materiale didattico {indicato e disponibile} & adeguato per lo studio della materia?
- D4
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
Sezione docenza
- D5
Gli orari di svolgimentodi lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
= D&
Il docente stimola/motiva I'interesse verso la disciplina?

= D7
Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

- D8

Le attivita didattiche integrative come esercitazioni, tutorati, laboratori, ecc. {non sono compresi gli addestramenti linguistici) ove esistenti, sona utili all'apprendimento della materia?
- D9

L'insegnamento € stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?

= D10
Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

Sezione interesse

= DM
E' interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

= D12
Complessivamente, si ritiene soddisfatto/a di questa insegnamento?

L egenda

Il valore #N/D segnala che il dato non & disponibile in quanto il corse & di nuova istituzione



3.2.2 Valutazione degli insegnamenti: Valori medi dei Dipartimenti

Le valutazioni medie assegnate per i diversi quesiti da parte degli studenti frequentanti i corsi afferenti
ai diversi Dipartimenti sono riportate in Tabella 5.b. Sono anche confrontate con quelle ottenute nei due
precedenti anni accademici, insieme alla loro numerosita. Le stesse informazioni, ma riferite a ciascun
corso di studio, saranno poi riportate nella Tabella 5.c del prossimo paragrafo 3.2.3.

| Dipartimenti di Scienze economiche (SE) e di Ingegneria Gestionale, dell'Informazione e della Produzione
(IGIP), per alcune domande presentano i valori lievemente piu bassi rispetto alla media, in particolare sulle
domande D1e D11.

Sulla domanda D12 relativa alla soddisfazione complessiva introdotta nell’A.A. 2022/23, gli stessi
Dipartimenti si confermano con valori piu bassi (seppur sempre superiori a 7,5) insieme ai Dipartimenti di
Scienze Aziendali (SA) e Ingegneria e scienze applicate (ISA). Presenta invece punteggi piu elevati anche
guest’anno il Dipartimento di Giurisprudenza (GIU) con valori sempre molto alti e soddisfazione generale
sulla D12 pari a 8,3. Su questi aspetti si invitano i rispettivi dipartimenti e CPDS a svolgere un’attenta
analisi.

Per tutti i Dipartimenti non si notano grandi variazioni medie rispetto all'A.A. 2021/22, tranne alcuni dati
di peggioramento per Ingegneria e scienze applicate (ISA) in particolare e Scienze economiche (SE) ad
esempio sulle domande D5 e D8 (valori di differenze pari a -0,2, -0,3).



Valutazioni per Dipartimento

Tabella 5.b - Medie dellevalutazioni perDipatimento (studenti frequentanti)

aa 2022-2022

DIPARTIMENT

7.
Totale gomplessive | 73 |

Mumercrizposte

a.a 2021-2022

DIPARTIMENT

SUE T4

Totalecompleaaivol & |

a.a 2020-2021

DIFARTIMEN TI D4 D& oF Dg
.4 8.3 4 81
TE 7 79 g1
b A 7 &0
79 g1 82 79
21 21 21 79
79 79 .0 7 8.3 8.0 5.0
A A 78 7 .2 4,6 77
8.2 8.2 8.3 5.1 ] 5.2
Totale complessivo 2.0 2.0 2.1 7.9 a4 2.8 2.0

differenzaaa 2022-2022, 2021-20

22

DIPARTIMENT

Totale complessivo |

DIPARTIME NTI D1 o2 Dz D4 v} D& D7 Ds D9 D10 D11 D012
GIU 2522 2522 2522 2522 2513 2515 2515 24 2515 2.490 2522 2522
IGIP .07 £.107 £.107 £.107 | 2093 £.092 £.092 | 7936 £.092 £.054 £.707 £.07
154 3.455 3.455 3.455 3.455 | 3452 3452 452 341 3452 o443 3.455 3455
LFC 9.524 9.824 9.824 9.824 | 978E 9788 o.78E £741 978L 9677 9824 9524
LLCS §.398 5598 5398 L3986 | $368 §.368 §.368 T.A27 5368 £.310 4398 5398
A 1271 1BEF | 1REF | BEFT | 1086 | 120186 | 13986 | 1282 | 13086 | 12.054 | 13271 13.271
SE 4.47% 4.478 4.47% 4.47% 4469 4.469 4,469 4.229 4.469 4.440 4.47% 4.47%
sUS 12758 | 2758 | 12758 | 1288 | Mevez | 12Fer | leFez | 2061 | M2FE2 | 12636 | 12758 12758
Totale complessive | 62813 | 2813 | 62,812 | 92,812 | 62509 | 625092 | 62593 | b9 .40% | 62,503 | 62104 | 62813 | 62,412
Numerorizpozte

DIPARTIME NTI D1 o2 D2 D4 ] Da D7 D& Dg bR 1] D11

Gl 2566 2.566 2.566 2566 | 2566 2566 2566 2.566 2.566 2.566 2.566

IGIP £.562 $.562 8562 L562 | 8562 £.562 £.562 | £.562 £.562 £.562 %562

154 3.863 3.863 3863 3.863 | 3863 3.863 3.863 | 3.863 3.863 3863 3.8 63

LFC NE20 | TE20 | TE20 | T620 | 11620 | 11620 | 11620 | TI620 | TI620 | 11620 | 1620

LLCS nzz21 nrz1 nrz1 n721 | NI nr nrz1 nz721 n7z1 nr21 nz21

A 16.364 | 16364 | 6364 | 16364 | 16364 | 16364 | W6.E64 | 16364 | 6.364 | 16364 | 16.364

SE 4.801 4801 4801 4501 4.801 4501 4801 4801 4501 4501 4.801

=S 18489 | 1B.459 | 18480 | 15489 | 18489 | 18489 | THA89 | 154589 | 18480 | 18.480 | 18489

Totale complessive | 770086 | FRO986 | FA08a | 7708 | FP00a | FA086 | 77006 | 77986 | 7084 | 72024 | 77004
Numercrizposte

DIPARTIME NTI D1 o2 Dz D4 1] D& D7 Ds D9 D10 D11

G 2883 2852 2883 2883 2.851 2882 2883 230 2883 | 24809 2883

IGIP 9.218 2.218 9.218 9.2 9.201 9.218 9218 9.026 9.218 9.5 9.218

124 2.936 3.936 3936 2.936 3905 3926 2.926 | B.&m2 3926 3.ETE 3.926

LFC 13.324 | 12334 | 13334 | 13334 | 12791 | 12334 | 13EE4 | NMAF0 | 12324 | 13.007 | 13324

LLCS 12,980 | 12980 | 12980 | 12980 | 12797 | 19980 | 12980 | MS532 | 12980 | 1240 | 12980

S 18356 | 18356 | 18356 | 18356 | 18.200 | 18356 | W 356 | 670 | 8356 | TF954 | 18356

SE 2810 2810 2.8 2810 2789 2810 2810 2.522 3L 2762 .80

sUS 23745 | 23045 | 237145 | 23745 | 22987 | 23045 | 23745 | 21792 | 23145 | 22828 | 23745

Totale complessive | 88662 88662 | 28 662 | 98.662 | 87031 | 98.662 | 88.662 | 80514 | 28.662 | 96.836 | 88662
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Domande
Sezioneinsegnamenio
- M
Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal programma d'esame?

= D2
Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?

- D3
Il materiale didattico (indicato e disponibile} & adeguato per lo studio della materia?

- D4
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

Sezione docenza

= D5
Gli orari di svolgimentodi lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
- D&
Il docente stimola/motiva l'interesse versola disciplina?
- D7
Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
- D8
Le attivita didattiche integrative come esercitazioni, tutorati, laboratori, ecc.{non sono compresi gli addestramenti linguistici) ove esistenti, sono utili al'apprendimento della materia?
- D9
L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanta dichiarato sul sito Web del corso di studio?
- D10
Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Sezioneinteresse
- DN
E'interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?
- D2

Complessivamente, si ritiene soddisfatto/a di questo insegnamento?
Legenda

Il valore #N/D segnala che il dato non & disponibile in quanto il corso & di nuova istituzione



3.2.3 Valutazione degli insegnamenti: Valori medi dei Corsi di Studio

Per focalizzare I'analisi a livello di corso di studio si sono analizzate tutte le schede acquisite nel periodo
considerato, i cui risultati sono riportati in Tabella 5.c.

Non si rilevano situazioni particolarmente critiche per i CdS, evidenziando solo un punteggio minimo di
6,8 sul quesito D1 per un CdS. Per le domande D5, D9 e D10 si osservano valori medi superiori a 8 per tutti
i CdS. L'andamento di queste valutazioni presenta valori molto simili a quelli dell’A.A. 2021/22.

La domanda relativa alla soddisfazione generale (D12) presenta valori sempre superiori o uguali a 7,3.
| CdS con valori piu bassi sono le triennali di Ingegneria informatica e Ingegneria delle tecnologie per la

salute, quelli migliori sono le tre magistrali in Culture moderne comparate, Filosofia e storia delle scienze
naturali e umane e Clinical psychology for individuals, families and organizations.



Tabelab ¢ - Medie delle valutedioni per coreo di studio (studenti frequentanti)

AA2022-2023 Murnes o riap oate
D3 [eF (2X] D4 LS T LB 2 10 o (3 =113 cDs (] L (£33 (1] L7 [e}:] (=] CA0 o 12
L. DIRMT LIMAKI, MIGRAZION E COOPERAZICHE INTERMAZICNA LE i TE A 3 il 1 A 4 i) B3 81 Lk - DR TT] LK, K, MIGRA ACKIE C OOPERAZIDNE INTERMAZION LE ik} 2BE &7 287 28T 256 287 &2 2BE 2BE
LM5- GUREPRUDERES, Al LM5- GILR EPRUDENZA 1337 15T | 1335 | 71335 | 1335 | 1285 | 15 | 1322 | 1337 | 1337
LT - DIRMT} PER LINPRESS MAZIONN LE E INTERNAZIOHALE .3 LT - DARTTO PER L'IMPRESS MAAGK LE E INTERRAZICHA LE B9T B B0 B93 | BBE | B9Y BAT
LM EMGIMEERINGA KD MR, MAGEMENT FOR HEALTH 4 LM - ENGEHEERINGA WD MANAGEMERT FOR HEALTH 526 52 507 54 ] 526 526
LM- INGEGHER LA GESTICH LE L3 LM - INGESNER 14 GESTICNALE k] 15 il 1) &1, =ik 1k
LM- INGEGHERLY, INFORMATICA g LM - INGEGNER 14 INFCRMATICA 260 258 34 2% 250 260 260
Lkl MAKAGEMERT ENGIMEERING LM - MHAGEMENT ENGINEER ING 1150 1150 | 1150 | 17145 1150 | 1150
LT - INGEGKERA DELLE TEC WOLOGE PER LA SALUTE LT - WGEGNERL DELLETECHOLOGEE PER LA SALUTE 126 1635 | 16 185 | 161 1626 | 1636
LT - INGEGMNER A, GESTICHE LE LT - WGEGNERW, GESTIRMALE 2.2 2219 | 21 2219 | 22 220 | 224
LT - INGEGMERLS, IMFORMATICA LT - NGESNERLY, INFORMATICA 1396 1393 13 1395 139 | 1396 1396
LM- INGEGKERLA DELLE COSTRUZICHI ECIL LM - INGESNER 14 DELLE COSTRUZICHI ECIL 125 125 125 125 125 125 125
M- INGEGHER L0, MECCARICH, LM - INGESHER 13, MEC CAMICA, 506 S0f 505 S06 S06 S06 S06
LM MEC CATROMICA ESMARTTECHHOLOGY ENGHEER ING LM - MECCATROMICA E SMART TEC HUOLOGY ENGINEERING HE A6E 62 A58 ik A58 A6E
LT - INGEGHER A DELLE TEC WOLOEE PER LEDILEW, LT - WGEGHERW, DELLETECHOLOGEE PER L'EDILIAA m i a8 T w6 m m
LT - INGEGNER A MECCARICA, LT - WGEGNERLW, WEC CANICA 1585 1.584 | 157 | 1.%4 | 157 | 1585 585
LM- COMIINICA ACKE, INFOR MAZICHE, EDITOR LY LM - CCWLINICA ZICHE, INF OF: MR ZIDRE, ECITCRIA p:c] =1 636 il = "I B
LM CLLTURE M2DERME COWPARATE LM - CLLTUR EMCDERNE COMPARATE 2B 626 504 626 &7 628 628
LM FILDSOFIA ESTORW DELLE SCIENZE NATURALE UMBNE LM - FILOSCFIY E STORW DELLESCIENZE NATURAL E LINKHE 16T 167 h<il 167 67 167 167
LT - FILOSOFL T - FILOSCFIA 59 592 00 592 590 592 S
LT - LETTERE T- LETTERE 2308 25M | ZER | 2500 | 247 | 2508
LT - SCENZE DELLA COMUMICA ZICHE T - SCIERZE DELLA COMUMCAZIONE 3095 3 ant am 3709 3195 3195
- GECUREANETICA, & KA LS| E PIANIFICAZICKE TER RITORISLE, LR BANA A MEIENTA LE E AL LM - GECUIREAMISTICA, 4 MALIS| E PUNIFICA ZIDNETERRITCRIALE, URBA MA, AMBIENTALE EVALLD 239 29 a9 =29 26 29 =29
- INTER CULTLRAL STLDIES IM LAMGLIA GES AND LITERA TURES LM - INTER CULTLIRAL STUDIES IN LANGLE, GES AND LITERATLIR B F:3 T2 598 ] ™ p:3 B
- LINGLIE MODERRE PER LA, COMLINICAZICHE E LA COOPERAZICHE INTERRA A0HALE LM - LINGUE MCDERKE PER LA COMLUINICAZICHE E LY, COOPERAZIGHE INTER WA, ZIChIALE B23 B24 692 524 B24 B25 B25
- PLANNIFGARD b b3 GEVERT OF TOUREMSY STENE LM - PLA RRINGA, KD W A GEMENT OF TOUR M Y STEMVE 1256 1248 | N4 | 1AE | 1244 | 1256 | 1256
LINGLIEE LETTERATURE STRANIERE MCDER ME T - LUINGUE ELETTERATURE STRANIERE MOCER NE 3339 3328 am 9328 | 5.283 339 | 9339
L LBINESS ADMMISTRATICH, PR CFESSIONAL A ND MANAGER AL A CCOLNTING - BLENESS ADMMNISTRATION, PROFESSICHAL ANDMANAGER AL ACCOUNTING 350 346 326 345 246 250 250
L CONOM AZIERDA LE, DR EACKE A MMNIETRATR A E PROFESSIONE - ECOMCHIA AZIENDALE, DIREZICHE AMMINETRAT A, E PROFESSIONE a9 BEE B25 BEE 8R4 aq aa
LK1 MANAGEMERT, INNCWAZICHE E FIMG N2 - MU GEMERT, INRCWAZIDKE E FINANZA, 1389 1368 | 120 | 1368 | 1344 | 1389 | 1389
LK1 WA GEMERT, MR FETIMS AND PR HCE - MU GEMENT, KR KETINGAND FINNCE 1063 1.052 e | 1062 | 1050 | 1063 | 1063
LT - ECONOMLY AZIENDA LE T - ECOMOMI AZIERCH LE 95T 9532 | BEW | 932 | B0 | 9578 | 95T
LM- ECONOMICSAND DATA AN LYSEE LM - ECOMCMICS AND DATA A NALY S5 ] a0z 442 a0z an 303 306
LM- ECONOMCSAMND FIMANCE LM - EC OHOMWICS AND ANANCE =3 =2 223 =2 =33 23 =33
LT - ECOMOMLY, T - EC ORI, 2Tz 3|5 | 3574 | 3WS | 3T0R | 2TAR | 2TA
LK. CLNICAL PSYCHOLOGY FOR INDIMIDUALS, FAMILES AND OR GANIZATICHS LM - CLIMICA L PSYCHOLOSY FOR: INDH DU LS, FAMLIES A KD OF GANIZATIONS 1 il 187 il il M 19
LM PEIC CLOES, CLINICY LM - PSICOLOGH, CLIMICY, BB B0R 365 B06 596 [ [
LM SCIENZE PEDAGDECHE LM - SCIENZE PEDAGOGICHE A0 A 38T A0 399 02 A0
LM3- SCIENZE CELLA FORNE ACKE PRIME Rla 8/ 8/ LM35- SCENZE DELLA FORMA ZICHE PRIMERLY 2399 2359 2397 2397 | 2357 | 2288 2357 | 234 2599 | 2359
LT - SCEMNZE DELLEDUCAZICHNE kit A LT - SCIERZE DELLELUCA ACKE amr amT 4707 | AT 4697 ABQT | ABYT | AATS AB9T | 46T amr A.T07
LT - SCEMZE WOTOR E E SPORTIVE . | A . B, il 4 LT - SCIEKEZE MOTCR IEE SPORTWE 1572 | 5% | SR | 192 | 96T | 56T | 1567 | 14BE | 1567 | 1550 | 1572 | 1SR
LT - SCEMZE FSICOLOGICHE 1] & k] T B &) LT - SCIEMEZE RSICOLOECHE 29e | 2B | 2908 | 291B | 2903 | 2003 | 2903 | 26GB | 2903 | 2BBO | Z¥E | 2O
Totale cornpleasivo 3 kA 2 A 9 T .3 T kA Totale compleasivo G213 | 62813 | 62.B13 | 62813 | RIC93 | 62593 | A2593 5BAND | 62593 | A2104 | 62.813 | 62.513
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AN Z0H-2022 Mumera rigpogte

cos [} [V} 1 D4 5 B T o0 11 oIP cos [} bz [VE] D4 '3 LE

LM- DIRMTIDELL'UCMO, DELLE MGRAZICHI E DELLA COCPERS A0ME INTER MO ZICHALE T8 81 .5 .9 A} G LM- DIRMTT DELL'UCHC, DELLE MIGRAZICH E DELLA COOPERA ACME IMTER M4 ZICHALE 13 1 181 181 1 il

LM- DIRMTTIUMAMI, MIGRAZICHI E COCPERA ZICHE INTER MAZICHALE T4 T4 3 3 7 T LM- DIRITT UMAMI, MIGRAZICHI E COOPERA ZICME MTER MAZIOMALE 198 128 198 198 1% e

LW - GUREPRUDENZA 6 B0 4 4 7 4 X LWE- HUREPRUDENZA 1582 | 1831 | 182 | 18531 | 1583 | 18532

LT- DIRMTOPER L'IMP RESA MAZICMALE E INTER MAZIOMALE H 7 0 2 A 0 £3 LT- DIRITTCPER LIMP RESA MAZIOMALE E IMTERMAZICMALE 635 633 635 635 L:33] 53]

LM- INGEGHER B DELLE COSTRUZICHIEDILI Bl 6 2 7 7 4 A} LM- IMGEGRER K DELLE COSTRUZIONI EDLI 136 156 136 156 1% 156

LM- INGEGHER B MECCANMICA 6 Al i 3 X LM- IMGEGRER B, MECCANICA T T T T T il

LM- MIEC COTRCOMICA ESMART TECHMOLOG! EMGIMEERING T4 B .5 Al X LM- MECCATRCMICA E SMART TECHMOLOG EMGINEERING 21 i pul] 216 216 216

LM Sk RTTECHMOLOGY EMGMEERING a1 1] 1 LhA- MW RT TECHMOLOEY EMSMEERIMG 1 1 07 07 07 07

LT- INGEGMER |4 DELLE TECHOLOGIE PER LEDILIZLY 7B Al .0 LT- INGEGMER 4 DELLE TECMOLOGIE PER LEDILIZIA 549 549 549 549 54 9

LT- INGEGMER 14 MECCANICA, LT- INGEGMER 14 MECCAMICA, 074 | 2074 | 204 | 2074 | 10F4 | 10v4

LM- EMGMEERINGAMD M, M GENEMT FOR HEA LTH LM- ENGMEERINGAMD M¥, M, GEMENT FOR HEALTH 49 9 49 i) 419 M9

LM- INGEGKER B, GESTICMALE LM IMGEGMER B, GESTIOMALE 1064 | 1064 | 1064 | 1064 | 1064 | 1064

LM-_INGEGKER B INFORMATICA LM- IMGEGRER B, INFORW®TICA, a4 A | Ar | aw A AT

LM-_MAMAGEMENT ENGMNEERING LM-_MAMAGEMENT EMGHEERING i | TR | iR | AR | Ti® | VR |

LT- INGEGMER 14 DELLE TECMOLOGIE PER LA SALUTE LT- INGEGMER |4 DELLE TECMOLOGIE PER LA 54 LUTE -BS6 BSE .B56 LES6 LB S L BSE

LT- INGEGMER 4 GESTICHALE LT- INGEGMER 14 GESTICRALE 3 | 2544 | 3544 | 2544 | 2544 Add | 2

LT- IMGEGHER 14, IMFORMATICN, LT. IMGEGKER 14 IMFORMR.TICA, 504 S 04 504 504 504

LM- COMUMICAZICNE, IMFORMAZICHE, EDITCRLY LM- COMUMICAZIONE, INFORMAZICHE, EDITCRLY £ £ £ £ i) £

LM- CULTURE MODERMECCHPARATE LM- CULTURE MODERMECOMPARATE 3 3 1 1 Ek| 3

LM- FILOSOFIS ESTOR 18 DELLE SCIEMZE MATURALIE UMANE LM- FILCSOFIS ESTOR 1 DELLE SCIEMZE MUTURA LI E UMAME 1] 1] ] ] 216 1]

LT- FILDSCFIA LT- FILOSCOFLA 4 4 4 4 624 4

LT- LETTERE LT- LETTERE 254 | A5F | 154 | LS4 | 1AW 254

LT- SCIEMZE DELLA CCMUMICH A0ME LT- SCEMZE DELLA COMUMICA ZIOME 6259 | 62159 | 6159 | 6150 | 6259 | 6159

LM- GECLREA METICA. AMA LS| EPIANIFICAZICHE TER RITOR IALE, UREANA, AMBIEMTALE EVALL LM- GECUREAMSTICA. AMA LS| E P WMIFICAZIONE TER RTCRIALE, URBAMA, AMBIEMTALE EVALL 196 296 296 296 2% 26

LM- INTER CULTURALSTUDIES INLAMEIAGES A MD LTERATURES LM- INTERCULTURALSTUDIES IMLAMGUAGESA MD LTERATURES

L. LIMGUEMODERME PER Lo, COMUNICAZICHE E LA COCPERAZICME INTERMAZICMALE LM- LIMGUEMCDERME PER LA COMUMCAZICHE E LA COOPERAZICHE INTERMAZICHALE

LM- PLAMNIMGAMD M#, M GEMENT OF TOURISMEYSTENS B LM PLANMIMGAND Wi, MO GENENT OF TOURIEMSYSTENS

LT- LINGUEE LETTERATURE STRA MIERE MCD ERME 7.4 B; LT- LINGUEE LETTERATURE STRAMIERE MODERME

LM- BUSINESSADMNISTRATICH, PR OFESSIDM LAND Wi, MO GERI L AC COUMNTING 79 B4 LK BUSINESS ADMMIETRATION, PR OFESSICHNA LAND Wi MA GERILY L AC COUNTIMNG

LM- ECOMONLY A ZIENDALE, DIR EZIDHE A MMMISTRATIVA EPROFESSICNE 7.4 7. LK- ECOMOWIY A ZIEMDALE, DIR EZIGHE A MMIMISTRATIVA E P ROFESSICHE

LK- INTER MATIOMAL MANA GEMEMT, ENTREP REMEURSHIP A MD FIMAMCE B0 B LK IMTER MATICMA L MMM GEMENT, ENTREP REMEURSHIP AMD FIMANCE

LM-_MAMAGEMENT, FIMAMZA E INTERMATIONAL BUSIMNESS 7 B, LM-_MARAGEMENT, FINANZA E IMTERMATICNAL BUSINERS

LM MAMAGEMENT, INMOY AZICHE E FIMA MES, i3 Lt LKA-_MARAGEMENT, INMOY AZICHE E FIMA MES,

LM-_MAMAGEMENT, MARKETIMG AMD FIMAMCE T4 7B LK-_MARAGEMENT, MARKETMNG AMD FIMANCE

LT- ECCMOWLY, 4 JIEMDALE Al 7.4 T.e X A LT- EC OO, AZIEMDALE

LM- ECOMOMICS & MD DATA AMALYSIS T4 | TS Bl 7 K LM- ECONCWMICSAMD DATA AMA LS

LM- ECOMOMCS A MD FINAMCE 71 77 81 .0 5 i LM- ECOMOMICSAMD FINAMCE L]

LT- ECOMOMA 75 7. 0 .5 4 i LT- ECCHOMA %0

LM- CLMICAL PSYCHOLOGY FOR INDMIDUALS, FAMILIES AND CREAMIZATIONE 4 7 ] 2 B 4 M- CLMICAL PEYCHOLOGY FOR INDMIDUALS, FAMLES AMD CRGAMIZATIDNE 404 404 404 404 A a4 404 404 404 dan4 404

LM- PEICCLOGEA, CLIMICY 6 77 2 X 4 A 4 Al LW PEICCLOGEA CLIMICA oq o4 oq ol oa 5] oq o oq a4 oa

LM- SCIEMZE PEDAGDEHCHE 7 B0 4 A} ] 8 X i 4 LM- SCIEMZE PEDAGDGECHE 690 ] 690 690 620 :201] 690 L] 690 690 690

LW - SCIENZE DELLA FOR MRZICHE PRINBR LA 7 TS 5 A A} B LW - SCIEMZE DELLA FORMMZICRE PRIMBELY 125 | 2125 | 2715 | 2135 | 2425 | 2115 | 3125 | 2125 | 2125 | 225 | 2435

LT- SCIEMZE DELLEDUCAZICHE 7. 7 4 Al 2 4 6 LT- SCEMZE DELLEDUCAZICME 12 | Bx2 ) B2 | BAD | BA a2 8312 | Bm1 | B2 | B31D | BARD

LT- SCIEMZE MOTCRIE E SPCRTVE 7, 7 2 Al 2 7, 2 4 LT- SCEMZE MITCRIE ESPORTVE A2 | 1489 | 1.E09 | 1489 | 1489 1489 1489 | 1489 | 189 | 1480 | 1489

LT- SCIEMZE PSICOLOGICHE 7. e 4 3 2 B .5 5 LT- SCENZE PEICCOLOGICHE 628 | 3610 | 36IB | 2610 | 2622 | 260E | 361B | 361D | 2628 | 261B | 3.622
Totale compl epdiv o 7. TE 2 Rt A T 4 5 Totale compleasivo TIOBE | JT.OBE | TTOBE | TT.OBE | VI.ODE | TPOBE | JIODE | 7926 | TTOBE | 770D | TI.ORE
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A& 2020-2021 Wumer o risposta

(=] ] [ D3 D [ o Xy o] o9 o o CDs x] DE e o9 oo o
LM - DR MTT1CELLUOMD, DELLE MIGRA ZIGHMI E DELLY COODRERAZ IDRE INTER b 710N LE ] 8 .3 5 8. 8 T LM- DIROTIDELLUCKD, DELLE MIGRAZIDNI E DELLA COCPERAZIDME INTERMAZIDHNA [E 632 612 632 632 597 632
LMS - GIURISPR UDEMZA 75 2, 4 4 B X . A g B 4 M5 - GURISPRUDENZA 1425 1414 | 1.425 1.425 1297 1425
LT- DIRMTCPER LIMPRESA MA ZICNALE E INTER M4 ZICHALE T2 IA Al 3 A ) p 7 T B 3 LT- DIRITTCPER LIMPRESS MAZ 100 LE E IMTER M3 ZICMA LE §26 &19 26 &26 815 s26
LM - EMGIMEER INGA MD MAMA GEMENT FOR HEALTH a1 LN 4 8 . . F £ K] . 4 M- EMGIMEERIMGA M MAMS GEMEMT FOR HEALTH 456 455 456 456 454 456
LM- INGEGHER 1A GESTICMALE K [ & 7 B &1 h 8, A . 9 M- IMGEGMER 14 GESTIGMALE Q60 57 960 Q60 955 960
LM - INGEGHER L4 IMFORMATIC TE T4 3 an BT T8 8.0 &0 8.8 &7 T LM- IMGEGMER 14 INFORMATICA 407 407 407 407 407
LM - Mk GEMENT ENGINEERING a1 &1 a2 a4 9.0 82 a3 a3 8.6 ar a3 LM1- N M CEMEMNT ENGIMEERING 297 297 297 396 297
LM - MaMA GEMENT EMGIMEERIMG (DM 270¢ 04) i 8 Al T2 21 T4 rA e e 22 T2 LMW - Wi R CEMENT EMGIMEERIMG (LM 270 04) 230 280 280 v 230
LT- INGEGMER L% DELLE TECHOLOGIE PER LASALUTE A i) &) e . i e A . b 1] LT- INGEGMERI4 DELLE TECNOLOGIE PER LA 50 LUTE 1873 1873 157 1.530 1873
LT- IMGEGRER LY GESTIDRALE ! 6 L kN 5 rx 4 T LT - IMGE GHERLS GESTIONALE amo amo 2110 2.062 amo
LT- IMGEGHER L IMFOR MATICA " 4 Al e . Al 8 A . 2 7 LT- IMGEGMERL4 IMFOR MATICA 1622 1638 1622 1.622 1622
LM - INGEGMER L4 DELLE COSTR LIZIDNI ECIL . ) Al &1 . A Al 3 k ] Al LM- IMGEGMER 14 DELLE COSTRU ZIONI EC 1L 233 235 235 230 233
LM - INGEGHER A MECCANICA T k] ] a4 R £, 1 X a0 M- IMGEGMER 14 MECCAMICA aq a4 241 LN aq
LW - SMARTTECHMOLOGY EMGIMEERING i 2 Al e K] 7 2 3 . 4 TE LK1- SMARTTECHMOLOGY ENGMEERING 267 267 267 262 267
LT- INGEGMER L% DELLE TECMOLOGIE PER L'EDILIZIY Tz Al T4 e &1 A wr T 8.0 83 e LT- INGEGMERI4 DELLE TECNOLOGIE PER L'EDILZLY 523 923 523 308 523
LT- INGEGMER LS NECCANICA 63 T4 5 T2 8.6 T4 5 v 8.2 a4 76 LT - INGE GMERLA MECCAMICA 2.0Mm 2.0m 2070 | 204 20m
LW - COMUNICAZIOME, IMFORMA ZICME, EDITORIS T2 76 a1 21 .6 22 22 a0 25 ar a0 LK1- COMUMICA ZIGME, IMFORMAZICHE, ECTORLA 1.06 1M6 1.M6 77 106
LM - CULTURE MODERME COMPARATE i 8, X . A | ] 3 2.8 0 4 LM~ CULTURE MCDERME CONPARATE 1027 1.027 1027 | 1002 1027
LM - FILCEOFL, ESTOR 4 DELLE SCIENZ E NATLIRALLE LIMAME A 8. 9 K . . ] 3 Al X ] M- FILDSOFLA E STORI DELLE SCIEMZE MATLIRALIE LINKNE 220 220 220 212 220
LT- FILCSOFLY w 2, 5 I B A X 3 2 ) 4 LT- FILCECFIA ae 8 e bl ae
LT- LETTERE . IA 4 . A A . 3 T R 4 LT- LETTERE 2.420 2420 2420 | 2343 | 2420
LT- SCIEMZE DELLA COMUMICS ZICNE . 7S Al k) A L A ; LT - SCIEMZE DELLA COMUNICA ZICNE 1862 THEZ Te62 | TW2 | 7863
LW - GECUREAMSTICA. A MALISI E PLIAMIFICA ZICHE TERR TORIA LE, LIREAMA, A MEIEMTALE EY AL f A 0 k X 2.4 . W . A X LW GECUR BAMISTICN. A MALES] E PUANIFI C4 ZICHE TERRIT ORI LE, UREAMY, A MEIENTALE EvaLl 276 37 27 264 276
LW - INTERCULTURAL STUDIES IM LAMGLA GES A MD LTERATURES A A 4 4 2 &4 . A R 1 ¥ LK INTERCULTURAL STUDIES IM LAMGLIA GES A MD LIMERATUR ES 1.034 . . . 1.034 1.034 | 1009 1034
LM- LINGIE MGDERNE PER L& COMUNICAZICME E L& COCPERAZIOME INTERMA ZIDMALE | [A Al Al k] kLl A E A X ! LM1- LN GUE MCD ERME PER LA COMUINICA ZIOME E LA COOPERA ZIOME IMTE RMA ZICHALE 1582 1.582 1.582 | 1499 | 1582
LW - PLAMMIMG AMD WM& MAGEMENT OF TOUR ISM SYSTEMS 5 T2 e e 2.2 A e e 2.2 24 a1 LM- PLANMIMGAMD MANAGENE NT OF TOURISMSYSTENS 1.7 7S 1.7 1644 1775
LT- UMGUEE LETTERATUR E STRAMIERE MODER ME i) i 82 a1 a7 &1 g1 8 2.8 29 a0 LT - UMGUE E LETTERATUR ESTRA NIERE MODERME 9.213 . . 9213 9203 5.963 9.213
M- BUSIMESS A DMMISTRATICN, PR OF ESSI0MA L AMD M hAGER 1AL ACCOUNTING T3 &0 a2 a3 8.6 a2 a3 a2 8.5 ar a1 M- BLS INESS ADMNISTRATICN , PR OFESSICNA L AND MA MAGERIA L ACCOUNTING 625 635 635 625 635 b2 625
LM - ECCMONIA A TIEMDA LE, DIR EZICME A MMIMISTRATRA E PR OF ESEIONE 4 T2 rA N . A kA e . b W LM- ECOMOMA AZIENDA LE, CIR EZIGME A MMINETRATI A E PR OFESSICHE 1656 1.656 1.656 1656 1656 1.599 1,656
L1 - INTERMA TICMA L M4 MAGEMEMT, EMTREPR ENEURSHIP AND FIMAMCE T [ T &) . &) il Al . 3 g M- IMTERMA TICMA L M4 MAGEMEMT, EMTR EFR EMELRSHIP AN FINAMCE 213 219 219 219 2191 2112 213
LM - MUAMA GEMENT, FIMA MZA E INTERMATIONAL EUSINESS s . rA ) A T TE 4 T LW1- N M GEMEMT, FIMA MZA E INTER MATIGMAL ELISINESS 2.287 | 2237 | 2237 2237 | 2287 | 1972 | 2237 | 2165 2237
LT- ECOMONA A ZIEMD: LE ! . A W i 7 2 T Rk 3 2, LT- ECOMOMA AZIEMDALE 1637 | 11637 | M.62T | N6E2T | 560 | 11637 | 1627 | 070 11637 | 11454 | TA2T
LW - ECOMONICS AND DATA ANALYSES A . A T R A 8/ &2 K X & LK- ECOMOMCS AMD DaTA ANALYSES 583 583 985 385 are 585 383 493 a85 370 583
LT- ECONCMA s & . 7 | i o T 2 a3 7 LT- ECONOMA 8225 | 3225 | 2225 | 9280 | B0 | 2225 | 2220 | 3089 | 2225 | 2192 | 322D
LW - CUMICAL PSYCHOLOGY FOR IMDR IDUA LS, FAMILES AMD DR GAMIZATIONS e 2.0 e e 2.4 e a0 T T2 25 a0 LK1- CLIMICAL PSYCHOLOG FOR IMDM DU LS, FAMILIES AMD CRGA MIZATIONS S02 502 S0z S08 S06 503 s08 492 508 508 508
M- PSICOLOGLY CLINICS i A g3 82 2.9 A 24 a6 a7 8.8 g3 M- FSICOLOGA CUNICS 1.202 1.202 1.202 1.202 1186 1.202 1202 ma 1.202 1A 1.202
LK - SCIENZE PECAGOHCHE il 8.2 28 g8 9.0 8.9 89 8.6 89 a0 a7 LK~ SCIEMZE PECAGOGICHE arw a9 95 LT wr oz Lr 962 arw
WS- SCIENZE DELLA FORMAZICME PRINK RIS 7 A X ; 7 . ) . X ¥ M5 - SCIEMZE DELLA FORMAZICME PRIMARLY 4125 4125 4103 4125 4125 | 4030 | 4725 4083 4125
LT- SCIEMZE DELLEDLICA ZIDHNE 3 IA: X . X X . A . X X LT - SCIEMZE DELLEDUCA ZIDHE .459 .59 | M.393 | 1439 | 459 | 092 | T.459 | 11324 | 1459
LT- SCIEMZE MOTORIE ESPORTHVE 0 wr A L L] A ;! 7 ; . 1 LT - SCIEMZE MOTCR IE ESPCRTVE 239 929 Pkl 939 923 a0 939 93 239
£ (A X s A X : 2 . f A SLS LT - SCIEMZE FSICOLOGCHE 2.925 3935 | 2004 | 2935 2935 | 2542 29235 | 2249 | 2925
Fa nF . . g . . i A | . Tatale complezsive 55 .hA2 S5.hBZ | 57.9571 | 88062 88.662 | 80.514 | 88.Rh2 | BR.B3 60| SE.AAZ
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Domande
Sezioneinsegnamento
- M
Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal programma d'esame?

- D2
Il caricodi studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?

- D3
Il materiale didattico {indicato e disponibile} & adeguato per lo studio della materia?

- D4
Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

Sezione docenzao

= D5
Gli orari di svolgimentodi lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivitd didattiche sono rispettati?
- Db
Il docente stimola/motiva l'interesse versola disciplina?
- D7
Il docente espone gli argementi in modo chiaro?
- D8
Le attivita didattiche integrative come esercitazioni, tutorati, laboratori, ecc. (non sono compresi gli addestramenti linguistici) ove esistenti, sono utili al'apprendimento della materia?
= D9
L'insegnamentao & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?
= D10
Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Sezioneinteresse
= Dn
E' interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento?
= 2

Complessivamente, si ritiene soddisfatto/a di questo insegnamento?
L egenda

Il valore #N/D segnala che il dato non & disponibile in quanto il corso & di nuova istituzione



Nelle tabelle 6, 7 e 8 sono riportatii valori medi ottenuti nelle diverse domande per corso di studio, insieme
alla loro deviazione standard, alla percentuale di valutazioni negative (P1=percentuale di risposte inferiori
a 6) e al numero di schede raccolte.

In Tabella 6 sono riportate le opinioni degli studenti frequentanti “relative all'insegnamento” (domande
D1, D2, D3 e D4). E necessario inoltre precisare come i curricula in inglese dei corsi di studio siano stati
trattati dal punto di vista statistico come corsi di studio autonomi. Come si puo osservare le distribuzioni
sono simili e senza singolarita, anche se gliintervalli e i valori mediani sono diversi per le quattro domande.

Sempre nella Tabella 6 si osserva come la domanda con valutazioni inferiori si conferma quella relativa
alle conoscenze preliminari (D1), con valore medio complessivo pari a 7.,5.

| corsi che presentano valori medi inferiori e percentuali piu alte di valutazioni negative (con P1, cioé
percentuale media di risposte con punteggio inferiore a 6 sulle 4 domande considerate, maggiore del 17%)
sono: LT - Ingegneria delle tecnologie per I'edilizia, LT - Ingegneria delle tecnologie per la salute, LT -
Ingegneria meccanica, LT - Ingegneria gestionale, LT - Ingegneria informatica e LM - Economics and Data
Analysis.

| corsi di LM - Clinical Psychology for Individuals, Families and Organizations, LM - Filosofia e storia delle
scienze naturali e umane, LM - Intercultural Studies in Languages and Literatures presentano invece
valori molto bassi di tale media (inferiore al 9%).



Note Tabelle 6, 7, 8, 8BIS, 9

Vengono considerati solo i questionari effettivamente compilati (non rifiutati) dagli studenti che si sono dichiarati
frequentanti.

Le quattro risposte previste dal questionario AVA (Decisamente no, Pil no che si, Pil si che no, Decisamente si) sono
state convertite rispettivamente nei valori numerici 2, 5, 7, 10 in modo da poter elaborare, oltre alle distribuzioni
percentuali, indicatori statistici come media e deviazione standard utili per confrontare facilmente i risultati.

Legenda colonne

Tipo corso

LT Laurea triennale

LM Laurea magistrale

LM5 Laurea magistrale a ciclo unico quinquennale

Valutazioni

P1 Percentuale di risposte con punteggio inferiore a 6 (valutazioni negative)
Media Media delle valutazioni dopo la conversione da qualitative a numeriche

Indice di dispersione delle valutazioni (convertite in numeriche) attorno alla media.

Deviazione standard s . | . .
Tanto piu € elevata tanto maggiore & la dispersione.

N Numero di risposte

Sigle Dipartimenti

GIU Giurisprudenza

IGIP Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione
ISA Ingegneria e Scienze applicate

LFC Lettere, Filosofia, Comunicazione

LLCS Lingue, letterature e culture straniere

SA Scienze Aziendali

SE Scienze Economiche

SuUS Scienze umane e sociali



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Domanda D1

Le conoscenze preliminari possedute Domanda D2 . °°“.‘a'“‘.a D?’ . Domanda D4
; L . . . " Il materiale didattico (indicato e s
sono risultate sufficienti per la Il carico di studio dell'insegnamento disponibile) & adeguato per lo studio Le modalita di esame sono state
comprensione degli argomenti € proporzionato ai crediti assegnati? P 9 P definite in modo chiaro?

L . della materia?
previsti nel programma d'esame?

Dipartimento  Corso di studio P1 Media ~ Deviazione P1 Media Deviazione P1 Media Deviazione P1 Media Deviazione N media
standard standard standard standard

LT - INGEGNERIA DELLE

ISA TECNOLOGIE PER 71 22 72 21 7.6 22 7.9 22 7
L'EDILIZIA
LT - INGEGNERIA DELLE

IGIP TECNOLOGIE PER LA 6,8 22 71 2,0 7.5 21 12 8.1 2,0 1.636
SALUTE
LT - INGEGNERIA

ISA MECCANICA . 7.0 22 15,5 7.4 2,0 . 75 23 . 8.1 21 1.585
LT - INGEGNERIA

IGIP GESTIONALE . 6,9 22 16,2 7.4 19 . 7.6 2,0 . 7.9 2,0 2.221
LT - INGEGNERIA

IGIP INFORMATICA . 7.0 21 16,4 73 19 . 7.3 21 . 79 2,0 1.396
LM - ECONOMICS AND

SE DATA ANALYSIS 20,5 7.5 21 73 22 12,9 8,0 2,0 . 8.1 21 503
LM - MECCATRONICAE

ISA SMART TECHNOLOGY 17.9 75 2,0 17.9 7.4 21 7.6 21 7.8 22 468
ENGINEERING
LM - ECONOMICS AND

SE FINANCE 15,5 7.6 21 7.5 23 13,7 7.8 21 . 7.6 23 233
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Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento

SE

SA

GlU

LFC

GlU

LLCS

LFC

SuUsS

LFC

Corso di studio

LT - ECONOMIA

LT - ECONOMIA
AZIENDALE

LT - DIRITTO PER
L'IMPRESA NAZIONALE
E INTERNAZIONALE

LT - LETTERE

LM - DIRITTI UMANI,
MIGRAZIONI E
COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

LM - LINGUE MODERNE
PERLA
COMUNICAZIONE E LA
COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

LT - FILOSOFIA

LT - SCIENZE
DELL'EDUCAZIONE

LM - COMUNICAZIONE,
INFORMAZIONE,
EDITORIA

Domanda D1

Le conoscenze preliminari possedute
sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti

previsti nel programma d'esame?

Domanda D2

Il carico di studio dell'insegnamento
& proporzionato ai crediti assegnati?

Domanda D3

Il materiale didattico (indicato e
disponibile) & adeguato per lo studio

della materia?

Domanda D4
Le modalita di esame sono state
definite in modo chiaro?

P1

232

25,2

25,3

22,9

22,2

21,3

24,6

22,8

22,5

Media

71

7.0

71

7.3

7.5

7.2

7.5

7.2

7.2

Deviazione

standard

21

21

22

22

21

2,0

22

21

21

P1

13,5

151

13,5

16,1

16,0

17,6

14,0

14,3

12,8

Media

7.6

7.4

7.8

7.8

7.8

7.4

7.7

7.7

7.6

Deviazione
standard

19

2,0

22

21

2,0

21

2,0

21

123

11

89

1.5

6.8

7.4

10,6

8,6

veda  Dazns
7.6 2,0
7.7 19
8.0 2,0
8.2 19
8.1 21
7.9 17
8.4 19
8.0 19
8.0 19

P Media Deviazione N media
standard 1
p
12,9 8.0 21 3.742 65,3 16,3
9.2 8.1 19 9.578 61,8 15.4
10.1 8.3 2,0 897 60,1 15,0
10.3 8.3 2,0 2.508 58,3 14,6
8,3 83 19 288 58,0 14,5
1.8 8.1 19 825 57,5 14.4
10.5 8.4 2,0 593 56,5 141
8.1 85 1.9 4707 55,7 13,9
10.6 82 2,0 733 54,6 13,6



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento

SA

ISA

LFC

LLCS

IGIP

LLCS

IGIP

IGIP

Corso di studio

LM - MANAGEMENT,
MARKETING AND
FINANCE

LM - INGEGNERIA
DELLE COSTRUZIONI
EDILI

LT - SCIENZE DELLA
COMUNICAZIONE

LM - GEOURBANISTICA.

LM - MANAGEMENT
ENGINEERING

LT - LINGUEE
LETTERATURE
STRANIERE MODERNE

LM - INGEGNERIA
GESTIONALE

LM - ENGINEERING AND
MANAGEMENT FOR
HEALTH

Domanda D1

Le conoscenze preliminari possedute
sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti

previsti nel programma d'esame?

Domanda D2

Il carico di studio dell'insegnamento
& proporzionato ai crediti assegnati?

Domanda D3

Il materiale didattico (indicato e
disponibile) & adeguato per lo studio

della materia?

Domanda D4
Le modalita di esame sono state
definite in modo chiaro?

P1

15,5

16,8

20,2

20,9

17.2

18,3

14,4

13,9

Media

Ve

7.9

7.2

7.4

7.5

7.5

7.8

7.7

Deviazione
standard

21

2.0

21

2.0

18

P1

15,2

18.4

12,2

121

n3

13,5

n7

15,2

Media

7.6

77

7.6

7.7

7.7

7.8

7.9

7.5

Deviazione

standard

21

25

2,0

2.0

2,0

121

12,8

12

9.6

12,9

10,6

13,0

13.3

Meda DG
2 2,0
& 21
" 18
7.8 2,0
4 19
&l 19
Ut 19
7.8 2,0

P Media Deviazione N media
standard 1
p
1.0 8.1 2,2 1.063 53,9 13,5
5,6 8.7 17 125 53,6 13.4
9.5 8.1 19 5.195 53,2 13,3
10.5 81 19 239 531 13,3
1.2 8.0 2,0 1.150 52,6 13,2
10.2 8.3 19 5.339 52,6 131
12,7 8.0 21 818 51,8 13,0
8.6 8.2 19 526 51,0 12,7



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento

Sus

Sus

IGIP

SA

Sus

SA

SA

GlU

LLCS

Corso di studio

LM - PSICOLOGIA
CLINICA

LT - SCIENZE
PSICOLOGICHE

LM - INGEGNERIA
INFORMATICA

LM - MANAGEMENT,
INNOVAZIONE E
FINANZA

LMS5 - SCIENZE DELLA

FORMAZIONE PRIMARIA

LM - BUSINESS
ADMINISTRATION,
PROFESSIONAL AND
MANAGERIAL
ACCOUNTING

LM - ECONOMIA

AZIENDALE, DIREZIONE

AMMINISTRATIVA E
PROFESSIONE

LMS5 -
GIURISPRUDENZA

LM - PLANNING AND
MANAGEMENT OF
TOURISM SYSTEMS

Domanda D1

Le conoscenze preliminari possedute
sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti

previsti nel programma d'esame?

Domanda D2

Il carico di studio dell'insegnamento
& proporzionato ai crediti assegnati?

Domanda D3

Il materiale didattico (indicato e
disponibile) & adeguato per lo studio

della materia?

Domanda D4

Le modalita di esame sono state
definite in modo chiaro?

P1

14,6

19.0

11

15.0

17.3

12,6

1.9

17.3

13.3

Media

Ve

7.6

81

7.5

7.5

8,2

7.6

7.6

7.8

Deviazione

standard

2,0

18

18

21

2,0

P1

15.6

10,7

15,8

12,0

14,2

131

14,9

10,2

121

Media

7.8

8,0

7.9

7.6

7.7

82

7.4

8.1

7.9

Deviazione

standard

22

2,0

23

19

2.0

2.0

19

2,0

2,0

7.6

9.5

15,8

10,7

7.3

9.5

7.8

9.2

Media D
83 19
& 19
212 21
7.8 19
8.2 19
84 19
w 18
£ 19
81 20

P1

12,5

10,8

6.9

81

6.9

9.1

7.5

8,5

8,2

Media

83

8,5

8,5

8,2

8.6

8.5

81

8.4

8.3

Deviazione

standard

21

21

18

19

19

19

18

19

19

608

2.918

360

1.389

2.359

350

891

1.337

1.256

50,3

50,0

49,7

45,9

45,7

45,4

43,9

43,8

42,8

media
p1

12,6

12,5

12,4

1.5

14

14

1.0

10,9

10,7



Tabella 6 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'insegnamento per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento Corso di studio
LT - SCIENZE MOTORIE

S E SPORTIVE
LM - SCIENZE

S PEDAGOGICHE

ISA LM - INGEGNERIA
MECCANICA

LFC LM - CULTURE
MODERNE COMPARATE
LM - CLINICAL

U PSYCHOLOGY FOR
INDIVIDUALS, FAMILIES
AND ORGANIZATIONS

LM - FILOSOFIA E
LFC STORIA DELLE SCIENZE
NATURALI E UMANE

LM - INTERCULTURAL
STUDIES IN
LANGUAGES AND
LITERATURES

LLCS

Domanda D1
Le conoscenze preliminari possedute
sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti
previsti nel programma d'esame?

Domanda D2
Il carico di studio dell'insegnamento
€ proporzionato ai crediti assegnati?

Domanda D3
Il materiale didattico (indicato e
disponibile) & adeguato per lo studio
della materia?

Domanda D4
Le modalita di esame sono state
definite in modo chiaro?

. Deviazione

Pl Media standard
16,5 7.4 19
171 7.6 19

8.0 18

79 2,0
8,6 18
15,6 79 22
8.0 18

Deviazione

Pl Media standard

7.6 19

8.1 19

-
N
)

16,0 7.8 2,0
. N
. E
. B
. )

P meda  Dogadere
8.0 1.8

8.4 1.8

10,1 81 1.9
8,6 17

8.7 19

8.8 17

8.5 1.8

P Meda PO

8.4 18

8.6 17

8.9 16

9.9 8,5 19

8.9 8.8 19
. K )
. B :

1.572

403

506

628

191

167

739

media

pag. 29



3.2.4 Valutazione delle modalita didattiche dei docenti

In Tabella 7 sono riportate le valutazioni medie, unitamente alla loro deviazione standard e alla
percentuale di valutazioni negative ottenute, nei 6 quesiti riguardanti “la docenza” per ciascun corso di
studio (domande da D5 a D10).

| dati evidenziano come, per tutti i CdS, gli studenti esprimano un giudizio complessivamente positivo.
Per tutte le valutazioni effettuate, infatti, i valori medi ottenuti per tutte le domande e per tuttii CdS sono
superioria 7, e per la maggioranza dei casi superano 8.

Le minori valutazioni medie, sia pur positive, si registrano per alcuni CdS sulla domanda relativa all’utilita
delle attivita didattiche integrative, ove esistenti. | valori medi e la loro distribuzione evidenziano inoltre il
maggior apprezzamento sull'impegno del personale docente (orari, reperibilita) e sulla coerenza della loro
attivita con quanto dichiarato sul sito web (D5, D9, D10).

In termini di percentuale di valutazioni negative si osservano diverse criticita sulla valutazione delle
modalita didattiche della docenza per i corsi di: LM - Economics and Finance, LM - Meccatronica e Smart
Technology Engineering, LT - Ingegneria meccanica e LT - Ingegneria delle tecnologie per I'edilizia. | valori
medi della valutazione sono comunque sempre positivi e superioria 7.

La persistenza nel tempo di queste valutazioni non sempre positive, e che in molti casi sono simili anche
per le domande relative agli insegnamenti, richiederebbe una analisi piu approfondita per determinare le
criticita, causate spesso da non ottimale organizzazione e coordinamento da parte dei docenti, al fine poi
di individuare le azioni di miglioramento piu opportune.

Il corso di LM - Filosofia e storia delle scienze naturali e umane presenta invece una bassa percentuale di
valutazioni negative con ottimi risultati in termini di modalita didattiche dei docenti. Anche le lauree
magistrali in LM - Intercultural Studies in Languages and Literatures, LM - Ingegneria meccanica, LM -
Scienze pedagogiche, LM - Culture moderne comparate hanno ottime valutazioni.



Tabella 7 -Yalutezioni delle modalita didaettiche dei docenti per Corao distudio - 8.8, 2022- 2023

Dipartirmenta

EE

1aIF

1GIF

&E

1aIF

&E

BUE

IGIF

BUE

(1)

BUE

Gl

1GIF

LFC

Corso di studio
Li- ECOMOMCE AMD FINANCE

Lbd- FAEC CATR OHICA E bt BT TECH MOLOGY
EMG INEERIMG

LT - M GEGH ERLS MECCA MICE,

LT- MGESMERIA DELLETEC MOLOS IEFER L'EDIUIZLE

LT - MGEGHERLE INFORMETICE,

LT- MGEGMERIA DELLETEC MOLOGIEFER L& E&LLUTE

LT - BECOMNOME

LT - MGEGMERIA GEETICMELE

k- ECOMOMCE AMND DATA & MELYEIR

Lk~ PAEMEGERMENT. MARKETIMG AMND FIMEMCE

Lbd- FEICOL OGS CLIMICE.

Lkd- IMGEGHERLS. GEETICHALE

Lkd- FLeMMM G AND kiaMAGERVENT OF TOU RIEM SvETENE

LT - ECIEMIE FEICOLOGICHE

Lk~ DIRMTIUKEHL BIGRATIONI E CODFERS TICHE
INTERM& ZIOMELE

LT - ECOMOMA ATIENDA LE

k- GEQUR BAMIETICS AMA LIS E FISMIFICAOONE
TERRIMORLLE URBAHA &hBIENTS LE E'vd L ORITTE TICHE
DEL PREEAGG IO

LT - ECIEMIE DELLE CORUNICATIONE

LT - LETTERE

LT - ECIEMIE DELL'EDLCATICHE
Lkd- B UEIMEES &DkMIETRATION, F ROFEESICHEL AHD
MEHAGERL LACCOUNTIMG

Lhd- CLUMICEL FEYCHOLOGY FOR IMDIYIDUSLE FAMLES
AMD ORGAMITGTIONE

LT - DIRATOFER L'IMPRESS MATIOMELE E
INTERM& ZIOMELE

Lk~ PEMLGERMENT EMGIMEER ING

- CORUMNICAZIONE IMFORKMEIIONE EDITORLS

Damande 034
Ghoran diclgimento di lenon, es ercrazion e

Damanda 0

Il docente <hm oby’ mobe a lintereccevesola

Camanda 07
Il de<cente espone gl agan et in mad o chiand

Damanda D2
Le zttw rth didattiche integrate e come
EcErcanonL Wwiora laboraton ecc onsono
compres i gh add estrament ng ustich e

Damandabd
L'iMs Egn amento & statosy otom manera
cerente con quante dichiaratos ul s toWeb del

Damanda D10*

I dccente & epenbileper chiment e

aMre & EN1U AN S LA O AN E S 0 16 | ETAT kciplinar eerstents 5o vt a'app rend mente aa P <piegazion®
maten®
P Weda TooToT M P Meda T n PT Meda T N P Meda T N P Media T M P Media oo M 5o
112 81 2 m  wE 77 22 mi w2 76 22 w2 d@m 7S 17 m 82 81 . m 64 as 19 #3(785
T 19 468 154 76 a2 ase| T2 i a2 aee| 168 7S 22 463 9l 74 19 468 W5 =0 a0 a6z 784
LI T a0 15| ang 73 23 15af 200 0 74 13 15w NS 78 22 151 71 81 10 15w 69 83 10 1578 74,6
71 85 a0 7es 183 75 13 769 154 77 12 79l 157 76 15 Tes 78 81 19 Teel &8 a3 20 76 73,0
T T a0 1385 81 73 12 1395 M8 75 11 1395 300 78 12 134 57 80 17 1295 61 82 18 1aez 70,8
512 =4 18 1835 198 73 1 1.5 W2 4 21 1625 129 76 12 16m@ 54 21 17 1@5 57 g2 20 189 67,3
82 %3 1 a73s WS 1S5 11 3ms 148 76 11 ams| 0 74 15 3574 60 81 18 3735 56 83 19 2706 67,1
0 83 18 23 W@ 15 11 2119 188 76 11 My 118 7 11 2199 59 81 18 219 71 83 19 2211 65,6
85 ad 19 sz ma 77 11 s;2 185 79 12 s 105 80 31 442 BE a4 18 sz 82 a7 12 50l 64,6
87 82 1 1S Bo 18 22 102 109 80 22 10 s 77 31 w7 8l 82 1 1052 56 85 11 150 57,2
123 8 22 66 86 84 0 66 81 a4 19 66 72 85 FERT 1 - ) 19 606l 117 83 14 96 55,6
73 85 19 @5 188 7@ 11 85 4 81 00 #5120 7 13 79 35 84 17 @5 49 85 19 84 651
87 82 0 1: 10 81 2 13 108 81 21 13 88 81 30 w7 10 83 19 1248 78 84 a0 11 53,8
13 58 15 29m Mg 82 21 28BS 81 12 29m W5 79 13 2668 72 83 19 290 61 85 a0 2880 524
104 85 o 22 21w m 81 1w a7 81 71 256 69 84 19 1@ 41 8g a0 231 524
62 =3 19 am: w7 13 1 9m: 1098 79 19 9s2 139 74 17 g M 21 17 9m2 40 83 19 9430 51,8
7 22 12 29 96 21 19 m9 74 82 19 me s 77 19 M9 &4 82 19 13 67 85 a0 26 50,2
75 81 19 s 121 13 2 s w1 74 19 5T 13 5 18 4T 43 21 17 51 46 83 20 519 50,0
67 &5 19 1s5m 104 23 21 asm 101 82 0 25 fe 78 30 11m 62 84 19 asm ag 87 11 2471 494
62 25 12 4607 105 21 0 4w 103 21 19 460 109 73 15 4475 50 83 12 4607 55 85 19 4679 48,5
94 a5 11 6 106 84 12 a6 &0 85 11 #db 93 a4 18 3316 57 87 10 #4654 89 19 346 48,3
52 91 17 MW g sa 1w 116 8E 00 1 48 ag 12 1w 42 41 16 1w 52 a1 17 19 48,2
72 a5 19 =m gg 8l 19 8@ 101 81 10 8w 135 77 14 g0 35 85 12 8m a7 87 19 236 46,8
0 a2 19 1450 96 &0 19 M50 &3 a0 19 1150 A0j 7 13 M 43 82 17 1150 63 83 19 1M& 45,7
35 87 17 T 10 82 a7 an 80 1 @ 78 31 63 51 83 12 7| 2@ a6 19 723 454



Tabella 7 - ¥alutazioni delle mod alita didattiche dei docenti per Corzo di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimeanto

LLCS

LLCS

LFC

1GIP

1GIP

=11

Gy

sa

Sh

S

LLCS

S

LFC

LFC

Corzodiztudio

LT- LINGUEE LETTERATURE STRAMIERE MODER ME

LM- LINGUE MODERME PER LA COMUNICAZIONE E LA
COOPERAZIOME INTERMAZIOMNALE

LT- FILC=OFIA

M- INGEGNER|A INFORMATICA.

LM- EMGIMEERING AND MAMAGEMENT FOR HEALTH

L M5 - SCIEMZE DEL LA FOR MAZIONE PRIMAR LA

LM3 - GIURISPRLDE NZA

LM- ECONOMIA AZIEMDALE, DIREZI OME AMMIMIST RAT VA,
E PROFESSIQNE

LM- AN GEMENT, INNOVAZIONE E FIMARNZA,

LT- SCIEMZE MOTORIE ESPORTIVE

M- INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONMIEDILI

M- INTERCULTURAL STUDIES IM LAMGLAGES AND
LITERATURES

M- INGEGMERIA MECCAMICA,

LM- SCIEMZE PEDAGOGICHE

LM- CLLTLRE MODERNE COMPARAT E

LM- FILCSOFLS, ESTOR IS DELLESCIEMZE MATURALI E
UMANE

DomandaD5 *

Domanda D&

Domanda D&
Le attivita didattiche imtaqrati e corme

Domanda D9

Domanda D0*

ooy lirantdleson everdtient | dooense O Y IG5 VSIS |3yt agnen o chi? | it o R guto v | otets o e sl i 19654 ¢ el pr ciaimar
eziztanti, sono utili dlapprendirnanto della corso di studic?
rnete rig?

Pl Medig DHieine M Pl Media [oEime N Pl Media DS N Pl tedia DEIEine M Pl hedia DoEdme N Pl Media  DieEine N
5.2 87 18 5328 T 81 a0 538 M7 81 20 5328 92 79 0 47 32 85 17 5328 5.2 837 19 5285
6.8 %5 20 824 02 50 19 sz4 mo 73 19 824 78 78 33 6oz 2.4 55 16 824 3.2 58 7 sz
40 9.0 17 592 84 85 0 592 7.4 54 19 5%z 108 80 35 500 46 85 18 mez 29 9.0 17 590
42 89 18 258 83 83 20 358 139 8.2 21 z5e 83 24 26 343 11 87 17 358 22 9.1 21 zE0
29 5.5 19 521 MB 78 20 521 78 80 20 521 105 78 24 507 27 5.4 18 521 21 56 19 519
35 87 16 2357 56 82 19 2357 90 82 18 2357 5 8,1 23 zass 26 55 17 2357 40 87 18 23
4.5 87 17 1335 73 85 19 1335 7.4 84 19 133 103 80 25 1285 3.1 85 17 1335 3.1 58 19 1322
5.3 8.2 18 ess 82 78 18 ess 9.1 78 18 ess &0 78 27 a5 26 82 16 ess 28 83 18 emd
5.3 5.4 20 1388 82 78 20 1368 82 50 20 1368 74 78 31 12w 25 53 19 1368 3.2 5.4 22 1344
3.2 85 17 1567 78 8.1 19 1867 66 81 18 1567 68 80 25 1488 39 83 17 1567 5.6 83 20 1550
4.8 8.8 17 1S 32 85 17 125 Mz 8.2 21 s fd 24 18 125 24 85 18 s 5.6 88 18 125
21 89 9 T 60 87 21 729 77 85 21 729 5.4 82 36 sos 37 87 50 729 30 9.0 LR
2,8 9.0 16 506 53 5.4 19 s0s 75 83 18 sos 6.5 83 1% 505 10 85 15 s0s 24 59 16 s0s
42 8.5 19 401 74 85 19 4m 40 86 18 401 40 86 25 3 27 87 15 am 40 87 19 399
6.2 8.8 1% 626 43 88 18 626 48 87 18 626 48 85 37 504 20 89 17 626 27 9.1 20 817
2.4 9.1 15 17 45 85 18 167 36 89 17 w7 48 87 20 131 20 89 16 17 2.4 9.1 15 167
2587 455 4489 4163 78 2043

*|| nurnere dirispeste alle dormande DT e D10 &inferiore percheé in data14.2.2023 & stataintredotta I'obbligat orieta della risposta.
* || nurnero dirizposte alla dornanda D8 & inferior @ perahé non tutti gli inge gnarme nti prev edono att iita integrative.

sOMma

44,1
41,3
38,1
38,1
36,9
36,3
36,2
35,9
34,9
33,9
33,6
23,3
28,5
26,3
26,0
21,0



3.2.5 Interesse per la materia (domanda D11) e soddisfazione complessiva per I'insegnamento
(domanda D12)

Un diffuso interesse agli argomenti trattati nei singoli insegnamenti & evidenziato dalle valutazioni medie
relative alla domanda D11 cui risultati sono riportati in Tabella 8. Si osserva un valore medio di 8,0 con
deviazione standard pari a 2,0. Risulta critico sotto questo aspetto il corso di LM - Comunicazione,
informazione, editoria con una percentuale di P1 del 20,9%. Si conferma comunque linteresse
generalizzato peri corsi, sia quelli di laurea che quelli magistrali maggiormente orientati e specializzati.

La Tabella 8 BIS riporta gli esiti della domanda D12 sulla soddisfazione generale per I'insegnamento. In
questo caso si osserva una media di 8,0 con deviazione standard 1,9. Risultano piu critici sotto questo
aspetto i corsi delle magistrali di Economics and Data Analysis e Meccatronica e Smart Technology
Engineering, e delle triennali di Ingegneria meccanica e Ingegneria informatica, con una percentuale di
P1 maggiori del 16%.

Si conferma comunque la soddisfazione generale peri corsi, sia quelli di laurea che quelli magistrali.

Tabella 8 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'interesse agli argomenti trattati
nellinsegnamento (Domanda D11) per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento Corso di studio P1 Media DEERIENE N
standard
LFC LM - COMUNICAZIONE, INFORMAZIONE, EDITORIA 20,9 7.6 2,3 636

LM - LINGUE MODERNE PER LA COMUNICAZIONE E LA
LLCS COOPERAZIONE INTERNAZIONALE Uz ! 24 692

ISA LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE PER L'EDILIZIA 17.6 7.7 21 748
SE LM - ECONOMICS AND FINANCE 17.6 7.8 2,2 223
ISA LT - INGEGNERIA MECCANICA 17.5 7.6 21 1.571
IGIP LT - INGEGNERIA INFORMATICA 16,8 7.5 2,0 1.374

LM - GEOURBANISTICA. ANALISI E PIANIFICAZIONE
LLCS TERRITORIALE, URBANA, AMBIENTALE E 15,9 8,0 2,2 219
VALORIZZAZIONE DEL PAESAGGIO

LM - CLINICAL PSYCHOLOGY FOR INDIVIDUALS,

S FAMILIES AND ORGANIZATIONS ad e el 17
SE LM - ECONOMICS AND DATA ANALYSIS 15,5 8,0 2,0 442
SUS LT - SCIENZE PSICOLOGICHE 15.4 8,0 2,0 2.668
IGIP LM - INGEGNERIA INFORMATICA 15,3 8,0 21 343
ISA Iéh'\/ll(;”r:l/llI:_EEC'gﬁ'l(;RONICA E SMART TECHNOLOGY 15.2 78 21 462
IGIP LT - INGEGNERIA GESTIONALE 14,9 7.6 19 2199
IGIP LM - INGEGNERIA GESTIONALE 14,3 7.8 2,0 798
LLCS LT - LINGUE E LETTERATURE STRANIERE MODERNE 13,7 8,0 2,0 4.771
SA LM - BUSINESS ADMINISTRATION, PROFESSIONAL AND 13,4 8.1 292 226

MANAGERIAL ACCOUNTING



Tabella 8 - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative all'interesse agli argomenti trattati
nell'insegnamento (Domanda D11) per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento Corso di studio P1 Media Di\;f;;z?g N
SE LT - ECONOMIA 13.4 77 19 3.574
IGIP LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE PER LA SALUTE 13,3 7.7 1,9 1.603
SA LM - MANAGEMENT, MARKETING AND FINANCE 13.2 7.9 2,0 947
SuUS LM - PSICOLOGIA CLINICA 13,0 8,3 2,0 568
SuUs LT - SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 12,8 7.9 2,0 1.488
LFC LT - SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE 12,7 7.8 19 4.717
IGIP LM - ENGINEERING AND MANAGEMENT FOR HEALTH 12,5 7.8 18 507
LFC LT - LETTERE 12,2 8,2 21 2.253

LLCS ;vS-TIEI;/IASNNING AND MANAGEMENT OF TOURISM 12,2 8,0 20 1147
SuUS LT - SCIENZE DELL'EDUCAZIONE 121 8.0 2,0 4.475
GIU :_N'I'T-EIE)I'\IIQXEII'SNF;ELREL IMPRESA NAZIONALE E s 8,0 20 870
SA LT - ECONOMIA AZIENDALE 14 7.8 18 8.874
IGIP LM - MANAGEMENT ENGINEERING 11 7.9 1.8 1.12
GIU :_NMH_EIEIL?AI;BIEIJ:‘LAENI MIGRAZIONI E COOPERAZIONE M1 8.3 2.0 256
SuUs LM5 - SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA 10,6 81 1,9 2.288
s ool DS DRezoN:
ISA LM - INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI EDILI 9.6 8,2 21 125
ISA LM - INGEGNERIA MECCANICA 9.5 8,2 19 505
SA LM - MANAGEMENT, INNOVAZIONE E FINANZA 9.4 7.9 1.8 1.210
GIU LM5 - GIURISPRUDENZA 8,9 8.3 19 1.285

LLCS trﬂrééx-;ERR%gLTURAL STUDIES IN LANGUAGES AND 8,3 8,4 19 598
LFC LM - CULTURE MODERNE COMPARATE 7.5 8,6 1.8 504
LFC LT - FILOSOFIA 7.4 8.5 18 500
SUS LM - SCIENZE PEDAGOGICHE 6,0 8,5 1.8 387

LFC bnA,E:ELOSOFIA E STORIA DELLE SCIENZE NATURALI E 5.4 8,7 19 131



Tabella 8 BIS - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative alla soddisfazione per I'insegnamento
(Domanda D12) per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento

SE

ISA

ISA

IGIP
SE
ISA

IGIP

IGIP
SE
SA

IGIP

IGIP

SuUs

LLCS

GIU

LFC

LLCS

LLCS

ISA
SuUs
LLCS
SUS
IGIP
IGIP

LFC

SA

Corso di studio

LM - ECONOMICS AND DATA ANALYSIS

LT - INGEGNERIA MECCANICA

LM - MECCATRONICA E SMART TECHNOLOGY
ENGINEERING

LT - INGEGNERIA INFORMATICA

LM - ECONOMICS AND FINANCE

LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE PER L'EDILIZIA

LT - INGEGNERIA GESTIONALE

LM - INGEGNERIA INFORMATICA

LT - ECONOMIA

LM - MANAGEMENT, MARKETING AND FINANCE

LM - INGEGNERIA GESTIONALE

LT - INGEGNERIA DELLE TECNOLOGIE PER LA SALUTE

LM - CLINICAL PSYCHOLOGY FOR INDIVIDUALS,
FAMILIES AND ORGANIZATIONS

LM - GEOURBANISTICA. ANALISI E PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE, URBANA, AMBIENTALE E
VALORIZZAZIONE DEL PAESAGGIO

LM - DIRITTI UMANI, MIGRAZIONI E COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE

LM - COMUNICAZIONE, INFORMAZIONE, EDITORIA

LM - LINGUE MODERNE PER LA COMUNICAZIONE E LA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

LM - PLANNING AND MANAGEMENT OF TOURISM
SYSTEMS

LM - INGEGNERIA DELLE COSTRUZIONI EDILI

LT - SCIENZE PSICOLOGICHE

LT - LINGUE E LETTERATURE STRANIERE MODERNE

LT - SCIENZE DELL'EDUCAZIONE

LM - ENGINEERING AND MANAGEMENT FOR HEALTH

LM - MANAGEMENT ENGINEERING

LT - LETTERE

LT - ECONOMIA AZIENDALE

P1

17.5

17.4

16,7

16,1

15,0

14.4

14,2

13,9

13,5

13,4

13,3

13,1

13,1

13,0

12,8

121

1.4

1.4

1.2

1.0

10,2

10,2

101

9.9

9.8

9.8

Media

7.6

7.4

7.5

7.3

7.6

7.6

7,6

8.1

7.6

7.8

7.8

7.5

8,5

8,0

8.1

7.8

7.8

8.0

8.1

8.0

8,0

8,0

7.8

77

8.1

7.7

Deviazione
standard

21

21

21

19

22

2,0

19

21

19

21

2,0

1.8

2,0

21

21

2,0

19

2,0

2,0

2,0

19

19

1.8

1.8

2,0

1.7

442

1.571

462

1.374

223

748

2199

343

3.574

947

798

1.603

187

219

256

636

692

1.147

125

2.668

4.771

4.475

507

1112

2.253

8.874



Tabella 8 BIS - Opinioni studenti/studentesse frequentanti relative alla soddisfazione per I'insegnamento
(Domanda D12) per Corso di studio - a.a. 2022-2023

Dipartimento

SA

SuUS
SUS
LFC

SA

SA

GIU

LFC

SuUs
SUS

ISA

LLCS

GIU

LFC

LFC

Corso di studio

LM - BUSINESS ADMINISTRATION, PROFESSIONAL AND

MANAGERIAL ACCOUNTING

LT - SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE

LM - PSICOLOGIA CLINICA

LT - SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE

LM - MANAGEMENT, INNOVAZIONE E FINANZA

LM - ECONOMIA AZIENDALE, DIREZIONE
AMMINISTRATIVA E PROFESSIONE

LT - DIRITTO PER L'IMPRESA NAZIONALE E
INTERNAZIONALE

LT - FILOSOFIA

LM5 - SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA
LM - SCIENZE PEDAGOGICHE

LM - INGEGNERIA MECCANICA

LM - INTERCULTURAL STUDIES IN LANGUAGES AND

LITERATURES

LM5 - GIURISPRUDENZA

LM - CULTURE MODERNE COMPARATE

LM - FILOSOFIA E STORIA DELLE SCIENZE NATURALI E

UMANE

3.2.6 Trend delle valutazioni

P1

9.7

9.5

9.2

9.2

8,6

8.5

8.5

8,3

8,0

7.9

7.5

7,3

6.0

5,6

4,2

Media

8.4

7.9

8,2

7.8

7.9

7.7

8.1

8,5

8.1

8.4

8,2

8.4

8.4

8,7

8,6

Deviazione
standard

19

19

19

17

1.8

1.7

18

19

1.8

18

19

18

1.8

1.8

19

326

1.488

568

4.717

1.210

825

870

500

2.288

387

505

598

1.285

504

131

In Tabella 9 si riporta il confronto delle percentuali di valutazioni negative (<6) definito come P1 per tutte
le 11 domande al fine di poter visualizzare meglio dove ci sono stati peggioramenti e dove invece

miglioramenti. Il confronto & tra I'A.A. 2022/23 e I'A.A. 2021/22.

Si osservano molti aumenti del P1 per diversi corsi di laurea: LM - Meccatronica e Smart Technology
Engineering, LM - Diritti umani, migrazioni e cooperazione internazionale, LM - Geourbanistica. Analisi e
pianificazione territoriale, urbana, ambientale e valorizzazione del paesaggio, LT - Ingegneria delle
tecnologie per la salute, LT - Ingegneria delle tecnologie per I'edilizia, LT - Ingegneria informatica; per altri
invece i valori di P1sono migliorati, abbassandosi il dato medio anche del 10-15%, come nel caso dei CdS
in LM - Management, innovazione e finanza, LM - Planning and Management of Tourism Systems, LM -
Culture moderne comparate.



Tebella ¥ - Confronto per centualiv alut exioni negatre per domenda e CdStraAd. 2022-2023 & AA 2021 2022
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Tebella® - Confrontoper centusliy Utz oni negathre per dorande e CdS tre AA. 2022-2023 e A 20X-2022

Dipartirrento

Lias

LLas

LLas

LLas

Lias

Corzo diztudio

LM - GEOLIABY MISTICH & MALISIE
FL& MIFICATIONE TERRTORISLE. LABANA
AMBIEMTA LE EN A LORITES TIOME DEL
FYE T4 G310

LM - INTER GULTURAL STUDES INLA NGUSGES
AMD LITERATURES

LM - LINGUE MCOERKE FER Lb COMUNICAZIONE|
E Lt COOFERA TIOKE IMTER HATIOMAL E

LM - FLAMNING 4 HD N MG GEMENT OF TOLR 1TM
S0 STEME

LT- LMGLE ELETTERA TURE STRAMERE
MODEANE

LM - BUSIMESS & DMINETRATION.
FAOFESTION L 4ND NAHA GEA L4 L AGCOLINT NG
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LM - W& He GEMENT. MNOVATIONE E FIRA NI
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LT~ ECONOMLY & TIENDA LE
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LT- ECONONILY

LM - CLINICAL F5¢ CHOLOGY FOR INDMIDUA LS
FAMILIES & M) OR GAHIZATIONS

LM - FSICOLOGS CLINIZY

LM - SCIENTE FEDA GOBCHE
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Domande
Sezione insegnamento

Le conoscenze prz]iminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti dal programma d'esame?
Il carico di studio Idjvgll‘insegnamento e proporzionato ai crediti assegnati?

Il materiale didattli:::i (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?

Le modalita di esaDn‘:re sono state definite in modo chiaro?

Sezione docenza

Gli orari di svolgin?esnto di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?

Il docente stimola?&otiva l'interesse verso la disciplina?

Il docente esponeDg7Ii argomenti in modo chiaro?

Le attivita didattigr?e integrative come esercitazioni, tutorati, laboratori, ecc. (non sono compresi gli addestramenti linguistici) ove esistenti, sono utili
all'apprendimento della materia?

L'insegnamento ‘eDs?tato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?

Il docente & reperli:)t:i% per chiarimenti e spiegazioni?

Sezione interesse

D1
E interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

Legenda

Il valore N/D segnala che il dato non & disponibile in quanto il corso & di nuova istituzione o ridenominazione.



3.3 LE OPINIONI DI STUDENTI/STUDENTESSE NON FREQUENTANTI

Il Nucleo ha ritenuto di inserire anche in questa Relazione una sezione riferita alle opinioni degli studenti
non frequentanti, al fine di individuare punti di forza o debolezza dell’Ateneo relativi a questa tipologia di
studenti. In riferimento agli studenti non frequentanti (vengono considerati tali gli studenti che
dichiarano di aver frequentato meno del 50% delle lezioni) la somministrazione riguarda le Domande:

- D1 (Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli

argomenti previsti dal programma d'esame?);

- D2 (ll carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?);

- D3 (ll materiale didattico (indicato e disponibile) &€ adeguato per lo studio della materia?);

- D4 (Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?);

- D10 (Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?);

- DM (E interessato/a agli argomenti trattati nellinsegnamento?);

- D12 (Complessivamente, si ritiene soddisfatto/a di questo insegnamento?).

L'analisi dei dati degli studenti non frequentanti conferma anche per I'A.A. 2022/23 valutazioni buone
(sempre superiori a 6,4) da parte degli stessi sui diversi aspetti. Il punteggio piu elevato e attribuito, per
tutti i Dipartimenti, alla domanda D10. Dal confronto con i dati degli studenti frequentanti (Tabella 10),
relativamente alle domande comparabili, emerge che la valutazione dei non frequentanti & per tutte le
domande inferiore rispetto a quella espressa dai frequentanti. Questo andamento si osserva in tutti gli
anni considerati.



Tabella 10 - Confronto opinioni frequentanti e non frequentanti per domanda e Dipartimento

A.A.2022-2023

Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D1

F NF F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 74 68|79 7382 75|84 78|87 81|82 75 8,3 7.4
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 72 65|75 69|76 70|80 74|83 77|77 72 7.6 6,8
Ingegneria e Scienze applicate 73 64|74 68|77 66|81 71|84 74|77 70 7.6 6,6
Lettere, Filosofia, Comunicazione 73 69|77 71,80 74 (82 77|86 80|80 75| 80 7.3
Lingue, letterature e culture straniere 76 69|78 71|81 74 (83 76|87 80|80 72| 80 7.2
Scienze Aziendali 72 66|75 70|78 70|82 75|84 76|78 72| 78 7.0
Scienze Economiche 72 64|75 68|77 69(80 73|84 77 (78 70 7.6 6,8
Scienze umane e sociali 74 69|78 72|81 76 (85 79 (85 79|81 76| 80 7.4
Totale complessivo 73 68|76 71|79 73(82 77|85 78|79 74 7.9 7.2
A.A.2021-2022

Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D1

F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 74 68|79 72 (83 74|84 77|87 80|83 76
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 73 66|75 69|78 71(81 74|84 78|78 72
Ingegneria e Scienze applicate 73 64|75 67|77 6682 71|85 74|78 72
Lettere, Filosofia, Comunicazione 73 68|77 71|80 74|81 76|86 79 (80 74
Lingue, letterature e culture straniere 75 69|77 72|81 76|81 76|87 80|80 74
Scienze Aziendali 72 68|75 70 (78 72|80 75|84 77|78 72
Scienze Economiche 70 64|75 70|79 71|80 74|85 79 (78 71
Scienze umane e sociali 74 69|77 72|81 76 (84 79 |86 80|81 76
Totale complessivo 73 68|76 71 (80 74|82 77|85 79|79 74




A.A.2020-2021

Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D1

F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 74 69|80 74|84 77|84 79|89 82|84 78
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 73 67|76 70|79 72 (78 72|85 78|78 73
Ingegneria e Scienze applicate 72 62|74 67|76 68|76 69|84 73|78 69
Lettere, Filosofia, Comunicazione 74 67|76 70|81 73(79 73|86 79|81 75
Lingue, letterature e culture straniere 75 69|77 71|81 75(81 75|88 81|80 73
Scienze Aziendali 73 66|75 6979 71|79 72|85 76 |80 71
Scienze Economiche 72 66|75 68|78 7178 72|86 76|77 71
Scienze umane e sociali 74 69|78 71|82 76 (82 77|87 81|82 77
Totale complessivo 74 68|77 71|81 74 (80 75|86 79 |80 75
A.A.2019-2020

Media voti
D1 D2 D3 D4 D10 D1

F NF F NF F NF F NF F NF F NF
Giurisprudenza 73 69|78 74|82 77 (85 80|88 82|83 79
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione 71 66|74 69|76 70|78 72|84 77|77 71
Ingegneria e Scienze applicate 70 60|72 67|74 64|76 67|84 73|78 71
Lettere, Filosofia, Comunicazione 73 68|77 72|80 73|80 74|86 79 (82 76
Lingue, letterature e culture straniere 75 68|77 71|81 7379 72|88 79 |80 71
SAEMQ 71 66|74 69|77 70|78 72|83 76|79 73
Scienze umane e sociali 73 68|77 71|80 75|81 76|86 79|81 77
Totale complessivo 73 67|76 71179 73|79 74|85 78|80 75




A livello aggregato, i dati dei non frequentanti - che registrano il valore minimo medio di 6,8 espresso
relativamente alla Domanda D1 (conoscenze preliminari) - non indicano particolari criticita.

In relazione ai Dipartimenti (Tabella 10b) la discrepanza maggiore tra valutazioni dei frequentanti e non
frequentanti emerge, come per gli scorsi anni accademici, per il Dipartimento di Ingegneria e scienze
applicate, per il quale vi sono anche differenze di 1,1 (D4) e 1(D3, D10 e la nuova domanda D12).

Tabella 10b1 - Confronto medie opinioni frequentanti vs non frequentanti per domanda e per
dipartimento - A.A. 2022-2023

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D10 D11 D12
GIU 06 | 06 | 06 | 0,6 0,7 0,7 0,8
IGIP 0,7 | 06 | 06 | 0,6 0,7 0,6 0,8
ISA 09 06 | 10 [ 11 1,0 0,7 1,0
LFC 04 | 06 | 06 | 05 0,6 0,5 0,7
LLCS 0,7 | 06 | 0,7 | 0,7 0,7 0,8 0,9
SA 05 (05|07 | 06 0,8 0,6 0,8
SE 08 [ 0,7 | 0,8 | 0,6 0,7 0,7 0,8
SUS 05 (06 |05 ]| 05 0,6 0,5 0,7
Totale complessivo 05|05 1] 06 | 05 0,6 0,5 0,7

Tabella 10b2 - Confronto medie opinioni frequentanti vs non frequentanti per domanda e per
dipartimento - A.A. 2021-2022

DIPARTIMENTI D1 D2 D3 D4 D10 D11
GIU 06 | 0,7 | 09 | 0,7 0,7 0,7
IGIP 07| 06 | 0,7 | 06 0,6 0,6
ISA 08 | 0,8 | 1,2 1,1 1,1 0,6
LFC 05|06 | 06 | 06 0,7 0,6
LLCS o6 | 051 05| 06 0,6 0,6
SA 04 | 05| 06 | 05 0,7 0,6
SE 06 | 06 | 0,7 | 0,6 0,6 0,7
SuUS 05|06 | 06 | 05 0,6 0,5
Totale complessivo 0,5 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5




3.4 RILEVAZIONE DELL'OPINIONE DI LAUREANDI/E

Le opinioni espresse dai laureandi sono state rilevate dal consorzio AlmalLaurea. Nell'analisi dei dati si
utilizzano le risposte per la valutazione complessiva dei corsi di studio e delle strutture considerate, dati
per la maggior parte non rilevati nei questionari di valutazione della didattica tramite le schede 1e 3.

Nella Tabella 11 sono riportati i dati di sintesi di tutti i laureandi dell’Ateneo di Bergamo del 2023 (iscritti
anche a corsi ex DM 509 e del vecchio ordinamento), confrontati (pur con le dovute cautele per le
differenze nelle caratteristiche dell'offerta formativa in termini di composizione dell'offerta tra corsi di
laurea triennali e magistrali, di presenza di diverse classi di laurea, ecc.) con il dato nazionale delle
universita consorziate ad AlmalLaurea, con il dato delle universita di dimensioni simili (la classificazione
degli atenei rispetto alla dimensione si basa sulla documentazione del Ministero dell'Universita e della
Ricerca relativa agli iscritti nell'A.A. 2019/20, pertanto il confronto viene svolto con gli Atenei aventi da
20mila a 30mila iscritti) e con il dato relativo all'area geografica di riferimento, il Nord-Ovest. Il numero di
schede compilate nel 2023 & 4.187, con un aumento progressivo strettamente legato all'incremento del
numero dei laureati, ma con un decremento dell1% sulla percentuale dei compilatori che si attesta al
94,7% delle persone laureate, il 67% sono donne. L'eta media di laurea e 25,6 anni. Si sottolinea che questi
dati non sono stati filtrati mediante la variabile "iscrizione al corso in anni recenti" (i laureati iscritti in anni
recenti sono coloro che hanno una data di iscrizione al corso tale da consentire un ritardo massimo negli
studi di un anno rispetto alla durata prevista), pertanto le persone rispondenti appartengono a coorti
differenti e le loro opinioni non sempre possono tenere conto di interventi migliorativi sia nella didattica
che nelle strutture degli ultimi anni, i dati devono essere quindi considerati con attenzione. Per quanto
riguarda la formazione secondaria di secondo grado, i laureandi dell’Ateneo di Bergamo si caratterizzano
per un peso piu elevato della media nazionale della provenienza da istituti tecnici (30,8%) e professionali
(8,6%), mentre la provenienza dai licei pesa per il 58,2% contro il 73,5% a livello nazionale.

La percentuale dilaureandi che ha frequentato la maggioranza delle attivita didattiche & del 77,9%. Questa
percentuale risulta inferiore al dato dell'anno precedente, al dato nazionale (87,8%) e a quello dell’area
geografica di riferimento e a quello di Atenei di dimensioni simili (87,2%). Questo aspetto va tuttavia letto
in relazione alla percentuale degli studenti che hanno avuto esperienze lavorative durante il percorso
universitario che risulta essere del 82,3% (ulteriormente aumentato rispetto all’'anno precedente (78,9%)).
decisamente superiore al dato nazionale (66.2%), a quello dell’area geografica di riferimento e a quello di
Atenei di dimensioni simili.

Per quanto riguarda il livello di soddisfazione sull’esperienza universitaria, le valutazioni positive (somma
di decisamente si e piu si che no) raggiungono la percentuale del 92,7%, superiore alla media nazionale, a
quella dell'area geografica di riferimento e a quella di Atenei di dimensioni simili. Questa soddisfazione &
confermata anche dalla risposta alla domanda se si iscriverebbero allo stesso corso e stesso Ateneo che
e del 71,9%, che & superiore a quella dell’area geografica e degli Atenei di dimensioni simili, mentre &
leggermente inferiore a quella nazionale (72,1%).



Tabella 11 - Profilo deilaureandi - Dati di sintesi e confronto dato nazionale (Alma Laurea 2023 e 20232)

2023 2022 Variazione percentualeda2021a 2022
Atenei Atenei Atenei
EBER GA MO ITALIA da 20mila a Nord-0Ovest | BERGAMO ITALIA da 20mila a Hord- Ovest | BERGAMO ITALIA da 20mila a Nord- Ov est
30mila iscritti 30mila iscritti 30mila iscrith
Murnero di laureati 4419 295104 65453 67812 4259 251095 62106 64 694 3.8% S5.0% S4% 4.5%
Hanno cornpilatoil questionario 487 FF4 605 &0.0M 63973 4.077 263412 57.361 61.700 2% 4.2% 4.6% 3T
Tassodi compilazione 47 31 A 4.3 57 37 R 954 -10% -0.6% -08% -1.2%
Geners %)
Uormini 330 400 fr-1 414 321 40,3 377 417 2,8% -07% -0.5% -07%
Donne 67,0 60,0 62,5 55.6 679 597 62,3 58,3 -13% 0.5% 0,3% 0.5%
Eta allalaurea (medie, in anni) 256 257 257 254 254 256 257 253 0,5% 0.4% 0,0% 0.4%
STUDI SECCNDARI DN SECOND O GRADO
Diploma [%)
Liceale 58.2 735 0.6 7.5 S6.6 e 72 723 2,8% -1.5% -0,5% -11%
Tecnico 30,8 19.8 229 20,5 325 9.5 23,0 20,3 -9.2% 15% -0,4% 1.0%
Professionale 8.6 31 3.9 35 8.9 2.8 35 3.2 1.2% 10.7% 1.4% 9.4%
CONDIZICN] Dl ETUDIOD
Hanno frequentato ragolarmanta (%)
Pitrdel 75% degli insegnamenti previsti 544 65 4 68,1 65,1 603 0,8 Ear 7.0 -9.5% -3.4% -5.0% -4, 1%
Trail S0% eil 75% 235 19,4 19,1 19,5 214 ] 7.3 183 9.5% 6.0% 104% 6.6%
LaVORO DURANTE GLI STUDI UNIVERSI TARI
Hanno avuto esperienze di lavoro (%) 823 662 66,2 0.5 78,9 64,1 63,7 679 4,3% 3.3% 3.9% 3.8%
GIUDIA SULL'ESPERIEMNZA UNIVERS ITAR LA
Song complassivaments soddisfatti daf corso 4 fauraa [%)
Decisamente sl 404 426 422 394 420 425 424 40.6 -3.8% -0.5% -0.5% -3.0%
Pit 51 che no 523 479 45.5 50.8 S06 477 45.2 49,9 34% 0.4% 0.6% 1.5%
Pittno che sl 6.4 78 TG 8.2 5.9 77 TE 78 8.5% 13% 0.0% 51%
Decisamente nao 0.4 11 11 11 0.5 11 1.0 11 -50,0% 0.0% 10,0% 0.0%
Sifzoriverabbaro di nuove alualvarsita ? (%)
5, allo stessa corso dell'Ateneo 7.9 72 709 TS 730 T2H 4 729 -16% -07% -0, -1.9%
=1, maad un altro corso dell' Atenea g.0 .9 T R g4 4.8 T aT -2.53% 1.1% 0.0% 1.0%
5, allo stesso corso ma inun altro At eneo 10,2 108 124 a6 al 107 124 2.0 12.1% 0.9% 1.6% 6. 7%
5, maad unaltrocorso e inun altro Ateneo 8,5 54 59 6.1 6.5 5.3 59 57 0,0% 1.9% 0.0% 70%
Non siiscriverebbero pid all'universita 2.1 2.4 2.4 2.5 2.2 2.2 22 2.4 -4,5% 9.1% 9.1% 4,2%

Fornte dati: Alrmalaurea Profilo laureati 2023, 2022 (sono compresi tutti itipi dicorsa)



Un’analisi piu approfondita, a livello di Dipartimento e di singolo Corso di Studi, &€ necessaria per
comprendere le specificita di realta molto differenziate. In relazione alle successive tabelle 12 e 13 si
evidenzia che le percentuali relative alle strutture rappresentano i giudizi positivi (ad esempio aule spesso
adeguate e sempre o quasi sempre adeguate) sul totale dei giudizi espressi, escludendo le mancate
risposte o chi ha dichiarato di non aver usufruito del servizio.

Nella Tabella 12 sono riportati i dati di compilazione dei questionari e il loro livello di soddisfazione, diviso
per Dipartimento nell’ultimo triennio.

Per quanto riguarda la frequenza delle lezioni (laureati che hanno frequentato piu del 50%), le percentuali
sono, come prevedibile, differenziate per i diversi Dipartimenti. | Dipartimenti di Ingegneria e scienze
applicate e di Lettere, Filosofia e Comunicazione presentano percentuali superiori al 90%; i Dipartimenti
di Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione, di Scienze economiche, di Scienze
aziendali presentano valori tra '80% e il 90%; i Dipartimenti di Giurisprudenza, Lingue, Letterature e
Culture Straniere presentano una percentuale trail 70% e I'80%; mentre il Dipartimento di Scienze Umane
e Sociali si colloca sotto il 70%. La percentuale di frequenza € in alcuni casi aumentata in altri lievemente
diminuita, pur non risultando criticita evidenti si suggerisce un costante monitoraggio nel tempo negli
andamenti complessivi e di dettaglio.

| dati della Tabella 12 evidenziano valutazioni complessivamente positive sia per i Corsi di Studio nel
complesso (92,7%) che sulla qualita dei docenti (93,2%). Questi dati non evidenziano significative
differenze tra i diversi Dipartimenti dal momento che, per tutti, le risposte complessivamente positive
superano il 90%.

Anche per quanto riguarda la fruibilita e disponibilita delle aule di Ateneo i dati sono sostanzialmente
positivi, e le differenze tra i Dipartimenti emerse in precedenza risultano piu contenute. Solo i Dipartimenti
di Lingue, Letterature e Culture straniere (85,4%) e Scienze Umane e Sociali (89.8%) hanno percentuali
inferiori al 90%. Accanto ai dati relativi alle Biblioteche con gradimento alto e diffuso, che induce un valore
medio di Ateneo del 97,5%, si registra una valutazione media del 75,4% per le postazioni informatiche.
Questo dato, seppur incrementato nel triennio, evidenzia ancora margini di miglioramento a livello
generale; particolarmente critici i dati riguardanti i Dipartimenti di Ingegneria e scienze applicate;
Ingegneria gestionale, dell'informazione e della produzione e Lingue, Letterature e Culture Straniere.

Per quanto riguarda Aule e Laboratori, le percentuali di valutazioni positive sono rispettivamente 90,6%
e 90.5%, con una certa diversificazione per Dipartimento, per i quali si hanno valori che vanno da un
minimo di rispettivamente 85,4% e di 86,2%, relativi al Dipartimento di Lettere, Filosofia e Comunicazione
ed Ingegneria e scienze applicate, a piu del 95,7% per le Aule e piu del 92,8%% per i Laboratori relative
rispettivamente al Dipartimento di Giurisprudenza e al Dipartimento di Scienze economiche.

La sostenibilita del carico didattico presenta un valore medio di Ateneo del 88,7%, mostrando una lieve
diminuzione nel triennio, con lievi differenziazioni tra Dipartimenti. Non si evidenziano particolari criticita.
| Dipartimenti che lo scorso anno avevano perso oltre il 10% hanno sostanzialmente mantenuto
(Giurisprudenza) o migliorato (Ingegneria e Scienze applicate, con un incremento di 5.8%) la percentuale
precedente.



Tabella 12 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Dipartimento (Alma Laurea 2021 - 2023)

Soddisfazione

Soddisfazione

Dipartimento N. laureati N. schede compilate complessivamente complessivamente Aule (%)
positiva CdS (%) positiva docenti (%)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Giurisprudenza 157 132 156 152 121 145 94,0 951 90,4 94,8 94,3 92,5 94,5 95,7 95,7
Ingegneria e scienze applicate 219 181 209 215 178 206 94,9 95,5 92,8 90,2 93,8 92,2 92,4 90,9 90,2
Ingegneria gestionale,
dell'informazione e della 444 450 433 423 433 422 93,4 96,0 92,2 91,5 93,3 90,3 93,7 93,7 92,2
produzione
Lettere, filosofia e comunicazione 647 639 658 610 615 620 95,4 90,3 93,9 95,4 93.5 93.5 814 89,4 94,0
gr‘ag:zr 'eetterat“re e culture 640 | 562 | 591 | 621 | 542 | 565 | 905 | 886 | 901 | 932 | 934 | 942 | 779 | 832 | 854
Scienze Aziendali 991 908 886 946 871 824 94,0 92,6 93,2 91,5 92,2 93,6 89.6 93,9 91,0
Scienze Economiche 166 176 162 159 169 155 931 90,6 94,9 93,7 92,3 92,3 84,1 875 90,9
Scienze umane e sociali 1.416 1.21 1.324 1.364 1.148 1250 92,3 94,0 93,0 93.8 95,5 93,6 84,4 93,8 89,8
TOTALE ATENEO 4680 | 4.259 | 4419 | 3.709 4490 4187 93.4 931 92,7 93,3 931 93,2 82,3 84,7 90,6




Tabella 12 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Dipartimento (Alma Laurea 2021 -2023)

Dipartimento

Postazioni informatiche

(%)

Biblioteche (%)

Laboratori (%)

Sostenibillita carico

didattico (%)

Frequenza (>50%)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 | 2023
Giurisprudenza 68,4 78.5 779 95,9 96,5 97,2 90,6 94,4 91,4 %0.8 80,2 80.0 70,4 73,5 75,2
Ingegneria e scienze applicate 65,3 64,8 64,3 98,4 97.4 98.3 89,5 819 86,2 84,6 74,2 80.0 93,5 93,3 94,6
Ingegneria gestionale,
dell'informazione e della 67,2 68,7 67,9 98,6 98,5 97.2 92,3 891 88,2 89,3 85,9 85,6 931 92,6 89.8
produzione
Lettere, filosofia e comunicazione 75,7 82,0 781 96,4 96,5 97.6 89.4 93,5 92,4 92,8 91.2 92,0 78,0 76,3 73,2
Is_‘L:aSJ:gr 'eetterat“re e culture 562 | 691 | 699 | 965 | 976 | 966 | 840 | 878 | 898 | 877 | 877 | 880 | 893 | 89,3 | 922
Scienze Aziendali 63,1 73.0 77,2 97,9 96,5 96,8 87.4 91,7 90,1 91.0 91,0 89.5 87,4 86,1 82.2
Scienze Economiche 615 75,2 78.0 97,3 97,9 98,4 87.8 87,4 92,8 92,4 91,2 92,9 96,2 93,5 84,6
Scienze umane e social 66,3 781 79.3 97.3 97.8 98,6 89.2 90.8 90,9 91.0 92,6 89,9 68,7 70,7 63,5
TOTALE ATENEO 65,4 74,5 75,4 97,3 97,2 97,5 88.4 90,4 90,5 90,4 89,5 88,7 812 81,7 77,9

Fonte dati: AlmalLaurea Profilo laureati 2023, 2022, 2021 (sono compresi tutti i tipi di corso)




La Tabella 13 fornisce un dettaglio relativo ai singoli Corsi di Studio afferenti ai Dipartimenti. | dati riferiti
ai singoli corsi di studio non mostrano particolari criticita, con alcune eccezioni. Nello specifico, per le
postazioni informatiche il Corso di LM di Ingegneria delle costruzioni edili ha avuto una diminuzione di
circa il 10% rispetto all'anno precedente attestandosi a un valore del 30,8%:; riduzione di oltre il 10% ha
caratterizzato il corso di LT di Ingegneria meccanica che nel 2023 ha un valore di 55,7%. | corsi di Lingue
e letterature straniere moderne (LT), di Management, Marketing and Finance (LM), Ingegneria gestionale
(LT), Management Engineering (LM); Planning and Management of Tourism Systems (LM);
Geourbanistica. Analisi e pianificazione territoriale, urbana, ambientale e valorizzazione del paesaggio;
Giurisprudenza (LM5); Ingegneria informatica (LT) presentano valori tra il 60% e il 70%.

Riguardo alla criticita sulla sostenibilita del carico didattico nessun corso presenta valori inferiori al 70%.
Relativamente ai Corsi che presentano le percentuali piu basse, si osserva che il corso di LT di Ingegneria
informatica presenta un valore del 72% con una riduzione di oltre il 10% rispetto all'anno precedente; il
corso di LT di Ingegneria meccanica ha un valore di 73,2%, anch’esso in calo rispetto all'anno precedente.
| corsi di LM di Diritti umani, migrazioni e cooperazione internazionale e di Ingegneria delle costruzioni
edili e il corso di LT di Ingegneria delle tecnologie per I'edilizia presentano un valore del 75%, in aumento
rispetto ai valori dell'anno precedente. Il corso di LT di Diritto per I'impresa internazionale e nazionale e di
Ingegneria gestionale presentano rispettivamente valori pari a 77,6% e 77%, entrambe in diminuzione
rispetto all'anno precedente. | restanti corsi presentano valori superiori all'80%.



Tabella13 - Rilewszione sui profili dei lauresndi per Corso di Studio (Alma Laures 2021 - 2023)

Soddisfazione Soddisfazone
M. lauraati N. schede compil ate complesgvarnente postiva | complessvamente pogtiva Aule (%)
Dipartimento Corso di studio Tipo €l (%) diocenti (%)
2021 2022 2023 2021 2022 2025 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
DIRITT UkAANI, MGRAZIONI E COOPERAZICNE
INTERMAZIOMALE (gia Diritti dell uoma, delle
Gl migrazianie della cooperadone internazionale+ LM ) 40 40 34 a6 a6 41 ae,1 g00 971 Q4.4 886 Q0,9 =ra| 939
Dirtti dellwomo ed etica della cooperazgons
internazionale)
DIRITTO PER L'IMPRESA NAZICNALE E
Gl INTERNAZIONALE (gié Operatore Guridicod'Impresa) LT 45 36 51 46 33 49 Ert 00,0 Q39 935 93,9 mE 935 95,9 Q5.0
Gl GURISPRUDENZA LKE 74 I 65 il Bl 0] 9.5 986 95,6 4.4 928 9583 Al 967 o449
Lely ENGIMEERING AMND kA NA GEMEMT FOR HEAL TH LM 25 24 25 25 24 25 Q20 00,0 2.0 96,0 a5.8 Joo0 95,8 00,0 Joo0
Lely INGEGMERIA [ ELLE TECMOLOGIE PER LA SALUTE LT g2 g3 K g1 g2 EE] 877 93,9 go.0 =) 93,9 g6.d 93,8 96,3 932
el INGEGMERIA GESTIONALE LM 120 il 92 107 a7 oa 953 9586 959 4.4 931 956 99,0 9.5 XA
Lely INGEGMERIA GESTIONALE LT i 135 9 10 130 a7 6.4 9586 92,0 591 93,1 539 =) 9.5 562
ety INGEGMERLA INFORRA TICA LM 35 37 34 34 31 34 852 95 o971 9,2 935 00,0 4.1 955 Joo.0
el INGEGMERLA INFORRA TICA LT 66 70 52 B i3] 50 953 95 Q0,0 953 935 92,0 Q5.9 955 857
IGP I MA GEMENT ENGINEERING LM 13 B4 13 B3 925 7.1 64,6 5.7 83,3 G9.5
154 !NGEGNE.RIA [?ELLE COSTRUZIONI EDILI {gia LM 22 24 B 22 23 6 00,0 957 875 00,0 570 93,5 =) 69,6 g75
ingegneria edile)
154 :nNgG:g(i:i:fd[?l EE)LLE TECNOLOGIE FER LEDILIZA (gia LT 25 13 e 23 13 6 526 00,0 00,0 739 00,0 93,5 0.9 00,0 g75
154 INGEGMERLA MECCANICA LM g1 75 2 50 4 Eal 935 95,1 Q5.5 9535 a4 4 93,0 Q5,2 93,5 971
154 INGEGMERLA MECCANICA LT a7 65 95 a7 &7 a7 L 95,1 Q0,7 5585 a4 Q07 Q0,5 93,5 554
MECCATROMICA E SMART TECHNOLOGY
154 ENGINEERING LM =] =] 833 000 Joo0
LFC COMUNICAZIONE, INFORKMS A0NE, ED TOR 14 LM 42 &9 B3 37 &5 59 91,9 53,1 914 6 95,5 5.1 975 95,4 Q4.7
LFC CULTURE MODERME COMPARATE LM B 42 =41 47 47 7 Q57 9.4 72 79 E) oy 2 929 00,0 972
LFC FILOSOFLA LT 35 47 44 35 43 42 00,0 95,3 9rE 00,0 o9y Joon 971 95,2 k]
LFC Elrﬁi?:m ESTORIADELLE SCENZENATURALIE | | g ] 25 13 7 24 | oo oo o5 | sdr | oo 95s | o44 | 000 000
LFC LETTERE LT 130 ne o4 125 14 o5 00,0 Q3.0 39 992 4.7 95,9 ] 14 926
LFGC SCEMNZE DELLA COMUNICA ZIONE LT 362 333 339 344 326 322 956 8596 93,5 95,6 94 92,2 740 7.8 954
GEOQURBAMISTICA. ANALISI E PLANIFICA ZIONE
LLCS TERRITORIALE, URBAMA, AMBIENTALEE LM El i 23 El b Al 8589 857 go.0o 889 929 95,0 100,0 00,0 Joo0
WA LORIZZ24Z10ME DEL PAESAGGIO
INTERCULTURAL STUDES INLANGUAGES AND
LLCS LITERATURES (gi& Lingue e letterature europes e LM o4 52 T3 o4 49 66 96,3 93,9 oro 963 93,9 955 Q07 541 922
panamericane)
LLCS LINGUE ELETTERATURE STRANIER E MOG ERME LT 392 kb 310 379 305 299 592 589 599 954 957 96,0 ThE g3.6 ]
LINGUE MODERNE PER L4 COMUNICAZIONE ELA
LLCE COPERAZIONE INTERNA ZIONALE LM 114 w7 15 108 14 13 07 §R7 Q20 595 Q0.4 47 T45 80,4 79
PLAMNMING AND B4 M4 GEMENT OF TOURISM
LLCS SYSTEMS (i Progettazione e gestione dai sistami LM o 63 il il 1] 66 ] 84,5 545 957 8562 s64 ) 80,4 817
turistici)
SA ECONOMA AZIENDALE LT SEE 455 497 539 463 465 939 93,5 94,5 90,0 9T 931 a4 4.9 593
ECONOMA AZIENDALE, DIREZIONE
SA ANMINISTRATI A E PROFESSIONE LM a2 133 126 145 132 116 952 959 4.0 952 939 94,5 93,6 95,8 93,5
sh [MANKGENENT. FINANZA EINTERNATIONAL LM | B4 | B8 s W6 | 185 79 | s s23 e | sz | ssr wma | 915 e0s  o0d
It P CEMENT, MARKETING AND FINANCE (gia
ShA International managernent, entreprenaurship and LM 115 127 122 12 120 12 929 883 o1 593 o7 a6 o9a o919 96,3
finance)
sE ECOMNOMA LT 121 145 122 1= 21l w7 922 3587 4.0 939 2.2 Q0,6 s00 6.4 559
sg  |ECONGMCS AND DATA ANALYSIS (glaEoonomics | )y 1 49 X 3 41 2 30 | 951 oo ser | eer | e2s  osy | o500 sas oes
and global market s)
sE ECONOMCS AND FINANCE LM [ g 00,0 Joo0 Joo0
sUS PSICOLOGA CLINICA LM 204 73 182 195 163 173 95 94 936 887 4.5 94,2 851 7.9 9.2
sUS SCIENZE DELLA FORMA ZIONE PRINERLA LKG 56 g3 125 S0 Ei:) 1 54,0 865 858.6 92,0 90,5 93,5 A=) 7.5 76,1
sUS SCIENZE DELL'ED UCA ZIONE LT 70 &05 622 655 574 552 Q5.0 96,0 95,5 95,5 96,4 956 6.7 95,0 93
sUs SCENZE MOTCRIE SPORTIVE LM 45 47 3 957 X
sUS SCIENZE PEDAGOGECHE LM 185 16 121 6 13 7 935 Q47 o915 952 99,1 6,6 923 96,6 957
sUE SCIENZE PEICOL OGICHE LT 245 225 224 245 27 215 91,4 931 95,0 927 93,5 921 715 921 7.2




Tabella 13 - Rilev azione sui profili dei laureandi per Corso di Siudio (Alma Laurea 2021- 2023)

Enstenibillit ico didati
Fostazioni informatiche (%) Biblioteche (%) Labaoratari (%) ostenibifita sanca didstiico
Dipartiment o Corsodi studio Tipo
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
DIRITT URASMNI, MGRAZION| E COOPERAZIONE
IMTERMAZIOMALE {gia Diritti dell'uorno, delle
<i[F] rhigrazioni & della cooperadone intemazonde + LM 69,0 0,0 0,5 879 93.8 =i 875 958 95,8 Q4.1 694 75.0
Diiritti dell'uormo ed etica della cooperadone
intemazionde)
DIRITTO PER L'IMPREEA NAZIOMALE E

Glu INTERMAZIOMALE {gia Operaore Giuridico dlmpresa) LT 7.7 833 89,4 956 Q70 Q59 Q15 931 93,1 o35 843 TG
GIU GIURIEPRUDENZA LI od,4 Fla 63,0 100,0 954 1000 20,4 95,3 95,3 &73 §3.5 §3.0
1GIP ENGINEERING AND MANAGENMENTFOR HEALTH LK .0 a0,9 810 95,7 00,0 00,0 913 oo0.0 00,0 96,0 1000 88,0
1GIP INGEGMERLA DELLE TECMOLOGIE PER LA EALUTE LT 704 64,9 60,9 93,7 1000 9583 o3.0 8385 88.5 G564 841 836
1GIF INGE GMER A GESTIONALE LM 730 a7 4 701 95,9 98,2 964 263 88,7 8a.7 953 G6.2 Q5.6
1GIF INGE GNER 1A GESTIONALE LT 541 674 65,4 00,0 952 94,5 =1=K=1 88.7 687 682 56,2 7o
IGIP INGE GMERL& INF ORMRTICA LM 7.7 FLE 83,9 923 96,7 1000 54,4 883 883 0.6 83.5 971
1GIF INGE GMER LA INF ORMSTICA LT a7l FLE 60,4 100,0 26,7 977 Q6.1 683 583 2.2 83.5 72.0
1GIF MANAGENVENTENGINEERING Lk 4.7 B33 1000 939 0.0 G0.0 S4.6 §5.9

154, !NGE GNE.RIA [.)ELLE COS TRUZIONI EDILI (gid LM 56,3 40,0 308 00,0 Q5.0 1000 00,0 66,7 66,7 T3 565 75.0

ingegneria edile)

158, INGEGNERIA DELLE TEONOLOSIE PER LEDILIZIA (gia| -\ | g5 5 727 @3 | oo | sop 1000 | @mE @83 889 | 825 | =38 750

Ingegneria edile)
158 INGE GNER 1A MECCANICA LK 64,9 66,9 =4 956 954 100.0 90,5 83.8 83.8 874 789 90,1
154, INGE GMERLA MECCAMNIC A LT XAl 66,9 557 100,0 984 6.5 914 83.8 83.8 539 79 3.2
NMECCATRONICA E EMART TECHNOLOGY
154, EMEINEERING Lk &3 oo 100.0
LFC COMUMNICA ZIONE, INFORMAZIONE, EDITORIA LK 63,0 881 5811 912 96 4 95,0 56,4 92.5 92.5 86.5 592 5.2
LFC CULTURE MODERNE CONMPARATE LM 66,7 80,0 797 100,0 XA EXAl i) 00,0 00,0 Q79 872 917
LFC FILOSOF 14 LT TR 86,7 o4 970 973 43 92,6 96,6 96,6 o914 5.0 83,1
LFC Eltaii’:m E STORIADELLE SCIENZE NATURALIE Lk 69,2 T G158 100.0 1000 1000 100.0 oo.0 0.0 1000 100.0 93,8
LFC LETTERE LT 33 734 843 95,2 Q79 QF7 ) 94,5 4.5 EcN:) 88.6 R k]
LFC SCIEMZE DELLA COMUNICAZIONE LT 4.9 [sFNs] 731 954 93,5 98,2 877 9.9 919 924 Q2.5 Q922
GEQOURBANISETICA. ANMALISI E PIANIFICAZIONE

LLCS TERRITORIALE, UREANSA, AWBIENTALE E LK 333 80,0 647 1000 100.0 929 857 o0 00,0 100.0 929 100.0
VALORIZZAZIONE DEL PAEEAGGIO
INTERCULTURAL STUDIES IN LANGLAGES AND

LLCE LITERATURES fgia Lingue e letterature europee e Lk 62,2 541 TEa 95,2 §5.9 954 a7 9473 943 2.6 895 Q924
panarnericane)

LLCE LINGUE E LETTERATURE STRAMIERE MODER NE LT 581 759 69,9 977 986 XAl 83,7 894 89,4 86,8 88,2 a7.0
LINGUE MODERME PER LA COMUNICAZIONE E LA

LLCE COOPERAZIONE INTERMNAZIONALE LM 46,2 53,4 14 913 28,1 96,0 80,3 813 813 Ga.2 833 86,7
PLANMING AND MANAGENVENT OF TOURISM

LLES EYETEME (Qi& Progettazione e gestione dei sistemni LM 571 559 64,9 95 4 95.0 915 54,8 52,5 52,5 929 914 s564
turistici)

SA ECOMOMIA AZENDALE LT a0,2 7351 7.7 983 96,9 977 k] 93,0 93,0 0.4 Q0.9 83,2

ECOMOM AZIEMDALE, DIREACONE
A ARMIMIETR AT E PROEES S10NE Lk 543 66,7 Ki=hrs 96,9 937 2.9 Q0.1 96 .4 964 924 Q0.2 914
A g‘s;igiswhlr FINANZA B INTERNATIONAL LM B4 33 o0 98,5 Q6.9 EER 879 85,8 858 o8 923 Q2.4
MANAGEMENT, MAR KETING AND FINANCE (gia

A Intemational managernent. entrepreneurship and Lk 64,2 6.4 63.3 959 23,1 3.6 a7 §9.0 §9.0 Q0.2 Q0.5 Q02

finance)

EE ECOROMLA LT 617 a7 Ta4 98,0 983 Q9.0 89,0 876 876 5.7 15 4.0

SE ECOMOMICSE AND DATA ANALYEIS (gi& Econornics LM | ezs 720 T04 974 a5 957 538 a6 a6 a1m 893 86,7

and global markets)

SE ECONORMICS AMD FINANCE LK 100 oo 100.0
EUE PEICOLOGIA CLIMICA LM 65,4 69,9 79 951 Q6.6 ErE] 89,6 86,0 86,0 5.4 Q1.0 85,4
SUSs SCIEMZE DELLA FORMAZIOME PRIMARLA Lhts 58,5 73,0 0 9735 983 1000 Fiekel 80,8 80,8 4.0 83,5 816
SUSs SCIEMZE DELLEDUCAZAONE LT 68.7 755 80,8 95.6 954 987 1.2 933 953 905 92,1 89,7
EUE ECIEMZE MOTCRIE SPORTIVE LM a1 q oS
SUS SCIEMZE PEDAGDG CHE LM &4 88,9 G912 95,5 6.4 1000 92,4 95,3 95,5 913 93,8 952
SUS SCIEMZE PEICOLOGICHE LT a2.0 S4.3 G156 93.9 XA 954 S4.5 904 90,4 93.1 L] 958

Fonte dati: Almalaurea Profilo laureati 2023, 2022, 2021 (sono analizzati solo i corsi DM270)




Il livello di soddisfazione complessiva delle persone che si laureano & del 92,7% a livello di Ateneo, la
risposta alla domanda se i laureandi si iscriverebbero nuovamente allo stesso corso di laurea e nello
stesso Ateneo fornisce informazioni piu articolate, in quanto si riferisce complessivamente all’'offerta
formativa, alle sue modalita di erogazione, alla fruibilita delle strutture, alle prospettive occupazionali,
anche dal punto di vista qualitativo.

| dati riportatiin Tabella 14, anche se in lieve calo nel triennio, ad eccezione del Dipartimento di Scienze
aziendali che ha migliorato la propria percentuale, mostrano percentuali buone di laureati che si
riscriverebbe allo stesso CdS nello stesso Ateneo. La percentuale piu bassa é relativa al Dipartimento
di Scienze Economiche (55,5%), che mostra un trend decrescente sull'intero triennio che merita
attenzione (Tabella 14).



Tabella 14 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Dipartimento (Alma Laurea 20201- 2023) - Domanda "Siriscriverebbe?"

DErEn N laureati 1 seledke campikie Si, stessoCdS e stesso S}, altro CdS e stesso Ateneo Si, stesso CdS, ma altro S, altro CdS e altro Ateneo No (%)
Ateneo (%) (%) Ateneo (%) (%)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Giurisprudenza 157 132 196 192 1271 145 770 76,0 68,3 5.3 0,6 9,7 8,6 6,6 9,0 5.9 74 9,7 33 3.3 2,1
Ingegneria e scienze applicate 219 181 209 215 178 206 819 753 733 5,6 79 53 6,5 10,7 17 3,7 3,9 8,7 0,9 17 10
Ingegneria gestionale, dellinformazione e 1, 450 433 423 433 422 7.8 79,7 711 71 538 6,2 73 8,8 13,3 6,6 4.4 6,6 19 14 2.4
dellaproduzione
Lettere, filosofia e comunicazione 647 639 658 610 615 620 72,0 70,2 70,0 74 8,3 9.4 9,0 10,2 8,1 8,9 8,3 9,7 2,6 2,8 2,6
Lingue, letterature e culture straniere 640 562 591 621 542 565 65,5 67,2 66,2 110 9,0 10,8 5,2 74 78 13,4 12,7 10,8 4,5 3,3 3,7
Scienze Aziendali 991 908 886 946 871 824 73,6 73,7 76,3 79 8,0 59 9,3 9,8 10,4 6,1 55 4,6 2,6 2,5 2,2
Scienze Economiche 166 176 162 159 169 155 711 59,2 55,5 75 20,1 18,7 12,6 6,5 14,8 8,2 T8 71 0,6 18 3,2
Scienze umane e sociali 1416 1211 1324 1364 1148 1250 76,1 76,0 75,0 8,9 9,2 9,0 8,8 9,4 10,3 3,9 3,7 3,4 19 13 10
TOTALE ATENEO 4.680 | 4.259 | 4.419 | 4.490 | 4.077 | 4187 | 73,7 73,1 71,9 8,3 8,8 8,6 8,3 9,1 10,2 6,8 6,5 6,5 2,5 2,2 2,1

Fonte dati: AlmaLaurea Profilo laureati 2023, 2022, 2021 (sono compresi tutlii tipi di corso)



Il dettaglio per CdS (Tabella 15) mostra particolari criticita in relazione alla reiscrizione allo stesso corso
nello stesso Ateneo per i corsi di Economia (50,4%); Diritti umani, migrazioni e cooperazione
internazionale (51,4%); LT Ingegneria gestionale (55,8%) e Planning and Management of Tourism
Systems (57,6%). Queste criticita trovano conferma anche nelle percentuali di chi si riscriverebbe allo
stesso Ateneo, ma diverso Corso di studi e di chi si riscriverebbe allo stesso corso di studi ma in altro

Ateneo.

I NdV invita ad una attenta analisi e a un confronto tra questi dati (e gli altri delle rilevazioni esaminati)
e i dati occupazionali a uno o tre anni dalla laurea per ottenere indicazioni di miglioramento.



Tabella 15 - Rilevazione sui profili deilaureandi per Corso di Studio (Alma Laurea 2021 - 2023) - Domanda "Si riscriverebbe?”

i, stesso CdS e stesso

gi, altro CdS e stessc Ateneo

Si, stesso Cds, ma altre

i, altre Cds e altro Atenao

M. laureati M. schede compilate Mo (%)
Lipartimento Corso di studio Tipe Ateneo (%) (%) Ateneo (%) ()
2021 2002 2023 2021 2022 2023 2021 2022 20723 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

DIRITT U htAM], MIGRAZIONI E COOFERAZIGNE

INTERMAZIGNALE (gia Diritti clell'uemo, delle
[0} migrazicni e della cooperazione internazicnale + LM 34 A0 a0 34 36 i 754 €67 514 (36} 8.3 8.7 g5 g3 200 2,5 1 T g8 56 57

Diritti clell'uem e ed etica della coeperazicne

internazicnale)

DIRITTC PER L'IMPRESA NAZIGNALE E
G INTERNAZIGNALE (gi Cperatore giuridic dfimpresa) LT A5 36 a7 A6 33 A5 739 727 B33 E5 1 204 43 6.1 a1 0% €1 oz 43 €1 2,0
G GILURISFRUL ENZA LI 74 55 €5 m 51 =4 75 §43 847 T 39 34 nz 5.5 £ 42 5.5 51 .o oo o
1GIF EMGINEERING AND MANAGEMENTFCR HEALTH L 2B 24 2B 25 24 28 o640 58,8 52,0 200 42 80 B0 oo oo g0 GO oo .o oo oo
1GIP INGEGNERIA DELLE TECNGLGGIE PER LA SALUTE LT | 82 83 75 21 32 73 60,5 74,4 60,3 3 3,5 6,3 3 7.3 20,5 2,3 %3 2,3 25 0,0 0,0
1GIP INGEGNERIA GESTICNALE LM | B0 %1 2 17 37 50 260 85,1 33,3 A7 3,0 73 56 3,4 67 0,9 2,3 0,0 19 11 272
1GIP INGEGNERIA GESTICNALE LT| ™ 135 1 o B0 57 545 77 55,5 36 46 7.0 64 35 1.5 45 15 14,0 0,9 2.3 35
1GIF IMGEGHERLA IMFCRMATICA LM 38 3z 34 34 Eal 34 =) B35 853 2% =471 B3 2% 6.5 B3 g8 GO G0 g8 3z 2%
1GIF IMGEGMERLA IMFCRMATICA LT E6 i 52 &4 5] 50 75,0 78,8 £5,4 78 30 20 78 A 14,3 .4 31 02 .o 15 4,1
IGIF MMANAGEMENTEMGIMEERING LA 5 &4 13 =3 €15 746 oo 48 ang 14,3 77 32 oo iz
154 INGEGNERIA DELLE COSTRUZICNIEDILI (gia LM 22 24 1B 22 23 16 100 &70 62,5 18] [¢18) 6.3 oo 43 6,3 o0 c.o B.E 0.0 43 6.3

Ingegneria edile)
1SA INGEGNERIA DELLE TECNGLOGIE FER L'EDILIZIA (wiad LT | 25 7 v 23 be] 16 85,7 65,2 75,0 27 0,0 0,0 27 23,1 6,3 37 77 8.8 13 0,0 0.0

Ingegneria eclile)
154 IMGEGMERIA MECCANICA LM &1 75 72 B0 74 El 875 5.4 831 25 55 5.6 63 €8 5.6 13 27 5,6 .o 2T 0.0
154 IMGEGMERLA MECCANICA LT &7 31 58 87 67 G7 T E8,7 B8.0 &0 4 B2 B0 4% 1BEe b7 €0 72 11 oo 0.0

MECCATROMICA E SMART TECHNCLOGY
154 ENGINEERING L & & 657 7 oo 6,667 o
LFC COMUNICAZICNE, INFCRMAZICNE, EDITORIA Lhd 42 6% &3 37 £5 5% 5%5 &0.0 Eity B2 ] 34 27 82 6% e 0.8 0.3 e 7 8.6
LFC CLULTURE MCDERMNE COMPARATE Lhd 52 A &0 a7 a7 7z 54 G356 %31 &4 oo c.o 21 oo 14 (1) €4 5,6 21 [€1e) oo
LFC FILGSCFIA LT | 38 a7 44 35 23 r 88,6 791 73,8 2,9 7.0 a3 57 6 g 2,5 2,3 71 0,0 0,0 2,4
LFC E'mf IAE STORIADELLE SCIENZEMATURALE |\ | 5 5 25 13 7 24 %’% | 882 | 833 oo 5% 83 5 0o 8,3 53 53 oo 5.3 oo 0.0
LFC LETTERE LT &0 me T4 TB 14 58 B3Z THE 6.5 56 44 GZ 4.8 7.5 51 48 A 8.2 G8 [e1e) .0
LFC SCIENZE DELLA COMU NICAZIONE LT | 362 333 339 344 326 122 5,1 63,3 62,3 73 1,1 o5 5 12 10,3 6 2,5 1 2,3 37 28




Tabella 15 - Rilevazione sui profili dei laureandi per Corse di Studio (AlmaLaurea 2021 - 2023) - Domanda "Si riscriverebbe?"

51 stesso CdSe stesso

i, altre ColS e stessc Atenec

5i, stesse CdS, ma altre

5i altre CdS ealtroAteneo

N. laureati M. schede compilate Me: (%)
Dipartimentc Cor s di studic Tipe Atenec (%) Ateneo (%) (%)
2021 2082 2023 2021 2082 2083 2021 2022 2083 2081 2022 2083 2021 2022 2023 2021 2082 2023 2021 2082 2083
GEOURBAMISTICA. AMALISIE FIAMIFICAZIONE
LLCS | TERRITORIALE, UREANA, AMEIENTALE E | e u 232 3 “ 21 7e | ®E 0D oo 42 oo 1 oo 200 | oo oo 5,0 m 71 50
VALORIZZAZIONE DEL PAESAGGEIO
INTERCULTURAL STUDHES IN LANGUAGES AND
LLCS LITERATURES (gid Lingue e letterat ure eurcpee e LM 54 52 73 54 45 66 g7 Lakis B4E 1% [’ 6,1 HE 6.1 3.0 74 2.0 45 37 HE 15
panamericang)
LLCS  |LINGUE E LETIERATURE STRAMERE MOD ERNE L7 | =82 214 Ee) 275 306 | 29% 588 | 669 632 | T35 25 75 65 6.6 74 75 B1 BS 25 73 24
LINGLE MIZERME PER L COMUNICAZIONE E L&
LLCS CONPERAZIONE INTERNAZIONALE LM 4 7 s 06 ™ 3 676 5%6 695 m 3 g0 2.8 3.0 57 6,5 T3 i m 6,1 35
FLAMMING AN WAMAGEMEN TOF TOURISH
LLCS Y STEMS (gid Progettazione egestione dei sistemi LM 0 63 o ks BE 66 14 60,3 576 43 g6 1 43 3 76 57 RS 6 2% B2 h~al
turistici)
4 ECOMOMIA AZIEN CALE LT bib ARE 457 53% 463 A65 T 735 76,1 Al %3 52 L6 jEAH 5 6,% bb 43 30 15 1%
ECOMOMIA AZIEN DALE, DIREZIONE
SA AMMNISTRATVA E FROFESSIONE Lnd 152 T2 6 145 TBZ 16 B0 T 738 62 6% @1 B2 48 3,8 43 a1 2,3 17 24 23 268
Sk gﬁ;ﬁégENI FINANZA E INTERNATIONAL LM 154 BE g5 146 BE 7% 785 687 22 6,2 e 76 82 77 8.5 34 6,5 6,3 21 32 51
MANAGEMEN T, MARKETING ANT FINANCE (gid
SA Intemnational management, entreprenewrshipand | LM | 115 o7 2 1T o T 65z | BE Tz 4z 75 6,4 07 6,7 gz g5 75 72 o 5,2 og
finance)
3 ECONOMIA LT =1 145 2 & hLil 1w 66,1 bdg B4 87 220 231 165 Al 5,4 78 wz 5.4 B 14 17
g |FCONOMCSAND DATAANALYSIS [giaEconomics | |y EY 3z a 28 i 829 821 B | 48 w7 4 | 24 36 M3 | 88 oo 0o oo 36 DI
and global markets)
SE ECOMOMICS AMD FINANCE Ln i g 62,5 1= 25 o (e8]
SUS  |PSICOLOGIA CLINICA | 204 BE: &2 15 62 TE 86 | TRE  E42 2,1 12 ) 55 &5 6,4 26 43 5 26 2,1 25
SUS  |SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMAR LMG | 56 22 5 50 b M 50 | 632 637 40 26 27 |0 | 202 | 283 40 12 25 oo 26 18
SUS SCIENZE DELL'EDUCAZIONE LT G GhG 627 6EE 574 BEZ 787 7o 74,3 14 141 6.4 3.8 3] 47 48 4.0 40 17 12 B
U8 SCIENZE MOTARIE SPORTIVE L 48 a7 73,5 T ul 3 oo
SUS  |SCIENZE PEDAGOGICHE | =e 6 71 6 1B w gnl | 7RE B0 2,5 15 26 15 6,2 47 45 27 Y 23 o8 17
SUS  |SCIENZE FSICOLOGICHE 17| mae | me w4 | 28 o7 2% 727 | 747 s 16 37 12 72z | Th T3 12 27 23 [T oo oo

Fonte dati: AlmaLaurea Prefilelaureat i 2023, 2022, 2027, (sono analizzati solei corsi GMET0)



4. UTILIZZAZIONE DEI RISULTATI

Come evidenziato in precedenza il PQA ha un ruolo attivo nel processo di rilevazione delle opinioni
degli studenti, non si limita a diffondere le linee guida, ma promuove azioni di sensibilizzazione degli
studenti sull'importanza delle rilevazioni e infine diffonde le analisi ottenute a tuttiilivelli, fino a quello
di Attivita Didattica, ai soggetti responsabili della Qualita: CdS, CPDS e Dipartimenti.

| dati relativi ai risultati delle indagini sulle opinioni degli studenti e su quelle dei laureandi, aggregati a
livello di Corso di laurea, vengono pubblicati nella pagina dedicata del mini-sito web dei singoli Corsi,
sezione Il corso > Statistiche del corso. | dati relativi ai singoli insegnamenti, con un numero maggiore
a 5 rispondenti, vengono pubblicati solo se autorizzati dal docente. Il Nucleo apprezza questa
attenzione dei CdS alla comunicazione dei risultati delle indagini, favorita dalle indicazioni formulate
dal PQA anche al fine della compilazione dei quadri dedicati della scheda SUA-CdS.

Le linee guida per la relazione annuale delle Commissioni Paritetiche indicano espressamente
(prevedendo un’apposita sezione) la necessita di utilizzare i risultati dei questionari di valutazione della
didattica, cosi come i report di AlmalLaurea. Inoltre, considerato che i risultati delle rilevazioni
costituiscono parte fondamentale dell'AQ, il PQA ha invitato a prevedere in Consiglio di Dipartimento,
oltre che nei rispettivi Consigli di Corso di Studio, un punto all'OdG per commentare i risultati dei
questionari.

La Tabella 16 sintetizza il grado di utilizzo dei risultati delle indagini sulle opinioni di studenti e laureandi
nelle relazioni delle CPDS per I'anno 2023.



Tabella 16 - Ricognizione delle relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti

(CPDS), anno 2023

Dipartimento

Analisi
Questionari
Didattica

Analisi
Questionari
Laureandi

Sintesi

Dipartimenti della
Scuola di Ingegneria
(relazione CPDS unica)

SI

Sl

Alivello
aggregato e per
alcuni CdS

Analisi dei questionari della Didattica
svolta sia a livello di CdS che in
aggregato. | questionari dei laureati sono
stati analizzati a livello aggregato e per
alcuni CdS. La Relazione delle CPDS
presenta un questionario autonomo dei
rappresentanti in CPDS.

Giurisprudenza

SI

SI

Analisi svolta sia a livello di CdS che in
aggregato per entrambi i questionari.
Le opinioni sono state specificamente
analizzate in modo dettagliato a livello di
singolo CdS e i Presidenti dei Consigli di
CdS sono stati espressamente invitati ad
affrontare le situazioni evidenziate come
critiche.

Scienze
sociali

umane e

SI

SI

Analisi svolta sia a livello di CdS che
aggregato per entrambi i questionari.
Al fine di realizzare tempestivi interventi
correttivi, la CPDS invita i CdS a un’analisi
dinamica, in itinere, non limitandosi a una
loro considerazione in sede di
discussione della RA della CPDS.

Lettere, Filosofia,
Comunicazione

SI

SI

Analisi dei questionari svolta sia a livello
di CdS che aggregato per entrambi i
questionari, con individuazione delle
criticita relative in particolare ad alcuni
CdS, con segnalazione degli elementi
meritevoli di attenzione.




Tabella 16 - Ricognizione delle relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti
(CPDS), anno 2023

Dipartimento Analisi Analisi Sintesi
Questionari Questionari
Didattica Laureandi

Lingue, letterature e | SI Sl Analisi svolta sia a livello di CdS che in
culture straniere aggregato per entrambe i questionari.
Dipartimenti della | SI Solo per alcuni Analisi svolta a livello di CdS, ma non a
Scuola di Economia e Cds livello aggregato. Il questionario dei
Management laureandi é stato analizzato solo in alcuni
(relazione CPDS unica) Cds

Per quanto riguarda I'analisi degli esiti della valutazione della didattica (scheda 1), il NdV rileva come
in tutte le relazioni delle CPDS siano riportati i risultati relativi alla consultazione. Le Relazioni CPDS
presentano rispondenza al formato ed hanno ampiamente ridotto le disomogeneita che il NdV aveva
chiesto di superare.

La totalita delle relazioni riporta i dati medi riferiti al complesso dei corsi del Dipartimento e/o ai singoli
CdS. Solo in alcuni casi vengono analizzati diffusamente i dati relativi alle singole Attivita didattiche
per rilevare criticita. Per i Dipartimenti della Scuola di Management I'analisi aggregata risulta assente.

L'analisi dei dati AlmaLaurea viene affrontata con attenzione in alcuni casi, in altri si osserva solo un
breve riferimento e per alcuni CdS risulta assente. Alcune relazioni riportano anche le criticita
osservate nelle modalita di rilevazione proponendo suggerimenti per una piu efficiente ed efficace
realizzazione, evidenziando spesso la necessita di azioni per un maggiore coinvolgimento degli
studenti e una maggiore sensibilizzazione sull'importanza della rilevazione ai fini del miglioramento
della qualita dei corsi.

5. PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA RELATIVAMENTE A MODALITA DI RILEVAZIONE, RISULTATI DELLE RILEVAZIONI E
UTILIZZAZIONE DEI RISULTATI
Dalle sezioni precedenti emergono le seguenti considerazioni.

Punti di forza:

La rilevazione dell’'opinione degli studenti € una prassi ormai consolidata nell’Ateneo; la percentuale di
studenti, frequentanti e non frequentanti (schede 1 e 3), rispondenti & alta e riguarda la maggior parte
delle UD erogate, come quella dei laureandi. | risultati delle valutazioni aggregate per corso di laurea e
degli insegnamenti dei docenti consenzienti sono resi pubblici in un’apposita pagina sul portale di
Ateneo e sui mini-siti dei singoli Corsi di Studio. Il Nucleo raccomanda che i dati pubblicati siano
costantemente aggiornati.

Le attivita svolte dal PQA per I'organizzazione di tutte le attivitd e per la diffusione dei risultati sono
state rilevanti ed efficaci per innescare processi migliorativi, anche se questi processi richiedono
tempi lunghi di attuazione, anche per vincere abitudini consolidate, & pertanto necessario che



vengano continuate e intensificate. Nelle loro relazioni, tutte le CPDS hanno tenuto in considerazione
i risultati dei questionari di valutazione della didattica anche se con diverso grado di analisi; la presa in
carico delle criticita e I'adozione di interventi migliorativi non & uniforme, € tuttavia rilevabile una
crescente consapevolezza e un processo di miglioramento in atto.

Entrando nel merito si osserva che la valutazione degli studenti frequentanti appare
complessivamente positiva e per tutte le domande le valutazioni superano notevolmente il valore
critico di 6, media tra i differenti valori. Le medie per CdS sono distribuite in modo compatto, senza
macroscopiche situazioni di criticita. Particolarmente positive, con valori per lo piu superiori a 8,
appaiono le risposte ai quesiti riguardanti il rispetto e la valorizzazione dei compiti didattici dei docenti
e si nota un miglioramento sulla domanda D4 (chiarezza modalita d’esame).

Osservando le diverse tipologie di corso di studio (triennali, Magistrali e a ciclo unico) si rileva che
anche quest’anno accademico i valori medi ottenuti dai CdL triennali (LT) sono sempre leggermente
inferiori rispetto a quelli ottenuti dai CdL a ciclo unico (LM5) e CdL magistrali (LM), anche se con valori
di pochi decimali differenti.

La soddisfazione complessiva degli studenti & confermata dai questionari dei laureandi, sia nella
risposta specifica che in quella relativa all'eventuale volonta di reiscrizione (AlmaLaurea). Tutto cio
evidenzia anche quest’anno come la didattica sia un punto di forza dell’'Ateneo.

La valutazione media da parte dei laureandi evidenzia una buona soddisfazione complessiva del corso
di studio e della didattica dei docenti. Una valutazione inferiore espressa dai laureati riguarda invece i
servizi informatici che in generale risultano piuttosto differenziati tra i Dipartimenti e i Corsi di studio
e per un paio di CdS di Ingegneria hanno riportato valori particolarmente bassi. La soddisfazione
relativa alle aule risulta migliorata, aspetto che pud essere collegato anche ad una contemporanea
riduzione della frequenza dei laureati che hanno frequentato piu del 50%. Il dato andra pertanto
monitorato nei prossimi anni.

Punti di debolezza:

Nel corso degli ultimi anni il NdV ha osservato come la percentuale di AD che viene valutata da meno
di 5 studenti continui ad essere non trascurabile a livello di Ateneo (pari al 13%, in calo rispetto al 14%
dell’A.A. precedente), e rappresentiil 19% delle AD valutate presso il Dipartimento di Lingue, letterature
e culture straniere, dato quest'ultimo che registra un netto miglioramento rispetto all’A.A. precedente
(quando ben il 31% delle AD erano state valutate da meno di 5 studenti). Sono da attenzionare le
situazioni dei dipartimenti di Ingegneria e scienze applicate, Lettere, filosofia, comunicazione e
Scienze aziendali, dove rispetto all’A.A. precedente sono in crescita le AD valutate da meno di 5
studenti. Il NdV invita in particolare questi Dipartimenti a monitorare con attenzione il fenomeno e a
verificare le motivazioni della mancata o limitata compilazione (motivi strutturali, come ad esempio
corsi integrativi o magistrali a bassa numerosita, o criticita delle procedure che vanno corrette).

Tutti i dati assoluti mostrano, anche per I'A.A. 2022/23, un significativo calo del numero di questionari
raccolti rispetto ai due A.A. precedenti. In particolare sono stati chiusi circa 19.000 questionariin meno
rispetto all’A.A. 2021/22, che gia aveva registrato un calo percentuale di circa 10 punti rispetto all'A.A.
2020/21. Pertanto in due anni accademici il numero di questionari raccolti & calato di ben il 26%.

Il confronto con i dati degli anni precedenti evidenzia un costante leggero aumento della percentuale
di questionari compilati da studenti dichiaratisi non frequentanti. E in continuo calo il numero delle
schede rifiutate, ma il loro peso percentuale resta costante rispetto all’A.A. precedente.

Il Nucleo ha verificato che nel triennio sono diminuiti gli studenti in corso, ovvero i potenziali
rispondenti al questionario (da 16796 dell’A.A. 2020/21 a 15002 dell'A.A. 2022/23, -10,7%); questa
contrazione spiega in parte la riduzione del numero di rispondenti all'indagine nel medesimo periodo
(-14,6%). Una quota parte della riduzione puo essere imputabile anche alla scelta di anticipare la data
di chiusura della rilevazione al 31.7.2023.

Il Nucleo invita il PQA ad interrogarsi sulle motivazioni di un calo cosi consistente.

In relazione alla motivazione della non frequenza agli insegnamenti, si rileva che per 6 dipartimenti su
8 sono in aumento i rispondenti che continuano a ritenere poco utile la frequenza alle lezioni per il



superamento dell’'esame. Il Nucleo ritiene che questo sia un fenomeno da attenzionare per la
valutazione di eventuali azioni di miglioramento.

Per quanto riguarda le CPDS, il Nucleo ribadisce l'invito al PQA a monitorare piu tempestivamente
I'aggiornamento delle utenze di accesso alle valutazioni degli insegnamenti, in particolare per la
componente studentesca per la quale si registrano, in corso d'anno, cambiamenti "non programmati”
(dimissioni volontarie, decadenza per laurea, etc) di cui l'ufficio statistico non & sistematicamente
informato. La manutenzione del sistema delle cariche & complessa, ma rappresenta un presupposto
necessario per garantire I'effettiva partecipazione degli organi ai processi valutativi di Ateneo.

Il tema della corretta ed attenta compilazione dei questionari non puo essere sottovalutato. Alcune
relazioni delle CPDS si concentrano su questo aspetto, indicando la necessita di attuare o di
incrementare iniziative di sensibilizzazione volte a illustrarne I'importanza agli studenti. Il Nucleo
condivide questa opinione e suggerisce di diffondere anche informazioni su azioni migliorative attuate
dopo I'analisi delle rilevazioni, per evidenziarne I'importanza.

Per quanto riguarda I'analisi dei risultati delle indagini sulle opinioni degli studenti, le relazioni delle
CPDS fanno prevalentemente riferimento alle valutazioni medie delle opinioni relative ai CdS, mentre
i dati relativi a tutte le AD risultano trascurati. Il Nucleo invita le CPDS a porre attenzione anche a questi
dati. L'analisi puntuale delle valutazioni dei singoli insegnamenti pud infatti aiutare ad identificare
meglio le cause delle criticita, spesso determinate da non ottimale organizzazione e coordinamento e
non solo dalle modalita didattiche adottate dai docenti.

In quasi tutte le relazioni delle CPDS si segnala la criticita della mancata adeguatezza delle conoscenze
preliminari. Il Nucleo suggerisce di approfondire maggiormente questo aspetto anche in relazione alle
conoscenze richieste per I'accesso, alla programmazione didattica e al coordinamento dei corsi.

Le valutazioni relative alle modalita didattiche dei docenti sono generalmente molto positive. In
relazione ai Corsi di studio LM - Economics and Finance, LM - Meccatronica e Smart Technology
Engineering, LT - Ingegneria meccanica e LT - Ingegneria delle tecnologie per I'edilizia, che registrano
piu elevate percentuali di valutazioni negative, come evidenziato nel paragrafo 3.2.4, il NdV invita i
Dipartimenti SE ed ISA ad approfondirne le cause. | valori medi della valutazione sono comunque
sempre positivi e superiori a 7.

In generale si osserva, per tutte le domande, che i CdS a contenuto umanistico performano molto
meglio rispetto ai CdS a contenuto scientifico. E necessario tenere presente che gli studenti che si
iscrivono alle due aree sono molto diversi e hanno aspettative differenti rispetto ai contenuti degli
insegnamenti inseriti nei propri piani di studio. Per analizzare compiutamente il fenomeno e poter
escludere la presenza di criticita nel metodo didattico, o nell'organizzazione didattica, o nella
dotazione strumentale a disposizione (ad es. presenza di adeguati laboratori sperimentali),
bisognerebbe aggiungere una domanda sulle attese degli studenti.

Il Nucleo segnala al PQA e ai Dipartimenti I'opportunita di approfondire il fenomeno.

Dall'analisi delle opinioni dei laureandi sono emerse alcune criticita in relazione alla reiscrizione allo
stesso corso nello stesso Ateneo relativamente ad alcuni corsi: LT “Economia” (50,4%); LM “Diritti
umani, migrazioni e cooperazione internazionale” (51,4%); LT “Ingegneria gestionale” (55,8%) e LM
“Planning and Management of Tourism Systems” (57,6%). Queste criticita trovano conferma anche
nelle percentuali di chi si riscriverebbe allo stesso Ateneo, ma diverso Corso di studi e di chi si
riscriverebbe allo stesso corso di studi ma in altro Ateneo. Il Nucleo invita in questi casi ad un
approfondimento della criticita e ad un monitoraggio del dato negli anni successivi.

Maggiori criticita appaiono nella valutazione di alcune strutture, a partire dalle postazioniinformatiche.
In relazione a quest'ultima criticita di carattere generale, si rileva una certa differenziazione tra i
Dipartimenti e i Corsi di studio. Nella consapevolezza che il loro miglioramento richieda finanziamenti
adeguati e una prospettiva di medio e lungo periodo, il NdV raccomanda di proseguire le azioni a questo



dedicate, oltre alla ricerca di possibili soluzioni nel breve periodo, almeno per le situazioni piu critiche,
tra le quali si segnalano i Dipartimenti di Ingegneria e quello di Lingue, letterature e culture straniere,
nei quali la soddisfazione per alcuni CdS & particolarmente bassa.

6. ULTERIORI OSSERVAZIONI ERACCOMANDAZIONI

In generale, si pud ritenere ben strutturato il processo di valutazione e utilizzo delle opinioni degli
studenti. Le valutazioni di studenti e laureandi risultano positive.

Al fine di un ulteriore miglioramento della trasparenza e della qualita del processo, il NdV rinnova qui
di seguito alcune raccomandazioni al Presidio della Qualita, alle CPDS e ai Presidenti di CdS e
proseguira il monitoraggio della loro presa in carico nel corso delle successive audizioni.

I NdV invita:

1. il PQA e i Presidenti di CdS ad approfondire ulteriormente se le cause della mancata
valutazione di una parte di AD e del calo di questionari compilati siano dovute solamente a cause
strutturali per insegnamenti a bassa numerosita o attribuibili anche a procedure non corrette e ad
aggiornare il Nucleo;

2. il PQA ad accompagnare le CPDS al superamento delle diversita negli approfondimenti e livelli
di analisi;
3. le CPDS, i CdS e i Dipartimenti a incrementare specifiche azioni di comunicazione finalizzate a

informare gli studenti sull'importanza di una compilazione attenta e continua, coinvolgendo anche gli
studenti rappresentanti ed evidenziando azioni di miglioramento programmate utilizzando i dati delle
precedenti valutazioni;

4. le CPDS e i Presidenti di CdS ad approfondire le motivazioni che inducono gli studenti a non
frequentare gliinsegnamenti (vista la percentuale di questionari compilati da studenti dichiaratisi non
frequentantiin leggero costante aumento) e la motivazione di poca utilita addotta in alcuni casi, al fine
di individuare possibili soluzioni per ridurre la mancata frequenza;

5. le CPDS ad analizzare tutti i risultati disponibili, anche a livello di singolo insegnamento,
laddove si riscontrino criticita, fornendo adeguata attenzione anche ai questionari dei laureandi che,
in alcuni casi, non vengono trattati;

6. iCdS e i CdD a discutere e a rendere conto, anche formalmente, dei risultati delle analisi e delle
azioni di miglioramento;
7. il PQA a proseguire la disseminazione in Ateneo delle buone prassi presenti in alcune strutture,

anche organizzando iniziative di formazione per i nuovi Presidenti di CdS.



ALLEGATI
ALLEGATON.1
QUESTIONARIO STUDENTI FREQUENTANTI

Con riferimento alle attivita didattiche dell'anno corrente, quale & la percentuale delle lezioni che ha
frequentato? *

° Non frequentante o inferiore al 50%

° Maggiore al 50%

Se maggiore al 50%:

SEZIONE INSEGNAMENTO

D1Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti
previsti nel programma d'esame? *

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D2 Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati? *
Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

D3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) &€ adeguato per lo studio della materia? *
Decisamente NO

Pit NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

D4 Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? *
Decisamente NO

Pit NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

SEZIONE DOCENZA

D5 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

D6 Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina? *

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’



D7 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro? *
Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

D8 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc...), ove esistenti, sono utili
all'apprendimento della materia?

° Decisamente NO

° Piu NO che si

° Piu SI' che no

° Decisamente SI’

D9 L'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di
studio? *

° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D10 Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni? **
Decisamente NO

Piu NO che si

Piu SI' che no

Decisamente SI’

SEZIONE INTERESSE
D11 E interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento? *

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D12 Complessivamente, si ritiene soddisfatto/a di questo insegnamento? *

Decisamente NO
Pit NO che si
Piu SI' che no
Decisamente SI’

SUGGERIMENTI

Alleggerire il carico didattico complessivo;

Aumentare I'attivita di supporto didattico;

Fornire piu conoscenze di base;

Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti;
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti;

Migliorare la qualita del materiale didattico;

Fornire in anticipo il materiale didattico;

Inserire prove d'esame intermedie;

Attivare insegnamenti serali.



Pud utilizzare questo spazio per ulteriori commenti o suggerimenti relativi ai contenuti e
all'organizzazione dell'insegnamento.

* Tali domande sono obbligatorie.
** Tali domande sono state rese obbligatorie dal 14 marzo 2023.



QUESTIONARIO STUDENTI NON FREQUENTANTI

Con riferimento alle attivita didattiche dell'anno corrente, quale € la percentuale delle lezioni che ha
frequentato? *

° Non frequentante o inferiore al 50%

° Maggiore al 50%

Se non frequentante o inferiore al 50%:

Indicare il motivo principale della non frequenza o della frequenza ridotta alle lezioni: *
° Lavoro

° Frequenza lezioni di altri insegnamenti

° Frequenza poco utile ai fini della preparazione dell’'esame

° Le strutture dedicate all'attivita didattica non consentono la frequenza agli studenti
interessati

' Altro

SEZIONE INSEGNAMENTO
D1Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti
previsti nel programma d’'esame? *

° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D2 Il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati? *
° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI'

D3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia? *
° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D4 Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? *

° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

SEZIONE DOCENZA
D10 Il docente e effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni? **

° Decisamente NO
° Piu NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’



SEZIONE INTERESSE
D11 E interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento? *

° Decisamente NO
° Pit NO che si
° Piu SI' che no
° Decisamente SI’

D12 Complessivamente, si ritiene soddisfatto/a di questo insegnamento? *

Decisamente NO
Pitu NO che si
Piu SI' che no
Decisamente SI’

SUGGERIMENTI

Alleggerire il carico didattico complessivo;

Aumentare I'attivita di supporto didattico;

Fornire piu conoscenze di base;

Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti;
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti;

Migliorare la qualita del materiale didattico;

Fornire in anticipo il materiale didattico;

Inserire prove d’'esame intermedie;

Attivare insegnamenti serali.

Pud utilizzare questo spazio per ulteriori commenti o suggerimenti relativi ai contenuti e
all'organizzazione dell'insegnamento.

* Tali domande sono obbligatorie.
** Tale domanda é stata resa obbligatoria dal 14 marzo 2023.
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