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Introduzione 
 

La presente guida nasce dall’esigenza di accompagnare la comunità dell’Università 

degli studi di Bergamo nell’utilizzo di ChatGPT Edu, mettendo a disposizione uno stru-

mento di orientamento chiaro, accessibile e coerente con il contesto universitario. 

L’introduzione di soluzioni basate su intelligenza artificiale generativa rappresenta 

una trasformazione significativa nelle modalità con cui si studia, si insegna, si pro-

duce conoscenza, si organizzano attività e si gestiscono processi informativi. Per 

questo motivo, l’adozione di tali strumenti richiede non soltanto l’accesso alla piatta-

forma, ma anche un percorso di familiarizzazione che consenta a ciascun utente di 

comprenderne il funzionamento, le opportunità applicative e i limiti. 

ChatGPT Edu può supportare molte attività proprie dell’ambiente accademico: dalla 

comprensione di testi complessi alla produzione di bozze, dalla rielaborazione di ma-

teriali didattici alla preparazione di esercizi, dall’analisi di documenti alla sintesi di in-

formazioni, fino all’organizzazione di attività di studio, ricerca e lavoro amministra-

tivo. La varietà delle funzioni disponibili rende tuttavia necessario un quadro di rife-

rimento operativo che aiuti gli utenti a orientarsi tra le diverse sezioni dell’interfaccia 

e a utilizzare lo strumento in modo appropriato rispetto ai propri obiettivi. 

Questa guida è stata pensata per utenti con livelli diversi di esperienza digitale. Si 

rivolge a chi utilizza ChatGPT Edu per la prima volta, ma anche a chi desidera conso-

lidare le proprie competenze d’uso e conoscere in modo più ordinato le principali fun-

zionalità disponibili. Le descrizioni sono costruite a partire da schermate esemplifi-

cative e hanno lo scopo di facilitare il riconoscimento delle diverse aree della piatta-

forma, spiegando in modo progressivo cosa si può fare, dove si trovano le funzioni 

principali e in quali situazioni possono risultare utili. 

L’obiettivo non è limitarsi a illustrare la sequenza dei comandi o dei pulsanti, ma pro-

muovere un uso consapevole dell’intelligenza artificiale generativa in ambito univer-
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sitario. Utilizzare correttamente ChatGPT Edu significa infatti saper formulare richie-

ste chiare, fornire un contesto adeguato, valutare criticamente le risposte ricevute, 

verificare le informazioni rilevanti e distinguere tra attività di supporto, rielabora-

zione, approfondimento e produzione autonoma. La qualità dell’interazione con la 

piattaforma dipende in larga misura dalla capacità dell’utente di impostare corretta-

mente la richiesta e di interpretare i risultati in modo responsabile. 

Un ulteriore obiettivo della guida è favorire pratiche d’uso omogenee all’interno 

dell’Ateneo. In un contesto ampio e articolato come quello universitario, studenti, do-

centi, ricercatori e personale tecnico-amministrativo possono ricorrere a ChatGPT 

Edu per finalità differenti. Disporre di un documento comune consente di condividere 

un linguaggio di base, ridurre ambiguità, prevenire utilizzi impropri e rendere più sem-

plice l’integrazione dello strumento nelle attività quotidiane, nel rispetto delle indica-

zioni istituzionali. 

Particolare attenzione è dedicata anche ai profili di responsabilità, riservatezza e 

qualità delle informazioni. Gli strumenti di intelligenza artificiale generativa possono 

offrire un supporto rilevante, ma non sostituiscono il giudizio umano, la verifica delle 

fonti, le competenze disciplinari e il rispetto delle norme applicabili. È quindi neces-

sario che ogni utilizzo avvenga con attenzione ai dati trattati, alla natura dei docu-

menti caricati, alla protezione delle informazioni personali o riservate e ai principi di 

integrità accademica. 

In questa prospettiva, la guida si configura come uno strumento di accompagna-

mento all’adozione di ChatGPT Edu presso l’Università degli studi di Bergamo. Essa 

intende contribuire a un utilizzo informato, efficace e responsabile della piattaforma, 

valorizzandone le potenzialità a supporto della didattica, dello studio, della ricerca e 

delle attività istituzionali, senza trascurare i limiti e le cautele necessari in un am-

biente accademico. 
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Menu laterale di ChatGPT Edu 

 

Questo è il menu laterale del tuo ChatGPT. Da questo menu puoi iniziare ad orientarti in ChatGPT Edu e a 

scegliere cosa vuoi fare. È la tua area di accesso rapido: puoi aprire una nuova chat quando vuoi partire da 

zero, ritrovare una conversazione già avviata, entrare nei progetti, controllare le attività programmate o 

passare a strumenti più specifici come Immagini, Libreria, App, Agenti, Deep Research e GPT. Gli elementi 

fissati in alto ti aiutano a tenere a portata di mano ciò che usi più spesso, mentre l’account Edu in basso ti 

conferma che stai lavorando nell’ambiente istituzionale dell’Università. Questa schermata è utile perché 

raccoglie in un unico punto le principali possibilità offerte dalla piattaforma: dalla conversazione semplice 

alla gestione di attività più articolate. In pratica, il menu laterale funziona come una mappa: ti mostra dove 

sono le funzioni disponibili, ti aiuta a muoverti con maggiore sicurezza e ti permette di riprendere il lavoro 

senza dover ricominciare ogni volta da capo. 

Figura 1 Menu laterale di ChatGPT Edu 
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Account e profilo EDU 

 

Figura 2 Account e profilo EDU 

Dall’area Account e profilo EDU puoi controllare con quale identità stai utilizzando ChatGPT Edu e gestire le 

principali impostazioni del tuo accesso. Questa sezione ti permette di verificare che l’account collegato sia 

quello istituzionale dell’Università e che l’ambiente attivo sia effettivamente quello Edu. Da qui puoi acce-

dere alle impostazioni del profilo, aggiornare alcune preferenze personali e, quando necessario, uscire dalla 

sessione. È una parte importante della piattaforma perché ti aiuta a lavorare nel contesto corretto, soprat-

tutto se usi più account o se accedi da dispositivi diversi. La schermata richiama anche alcune attenzioni 

utili: utilizzare sempre le credenziali istituzionali, conservarle con cura, non condividerle con altri utenti e 

disconnettersi al termine dell’attività, in particolare quando si lavora da un computer condiviso o da una 

postazione pubblica. 



 

Task Force AI  
taskforceia@unibg.it 

Nuova chat 

 

Figura 3 Nuova chat 

Con Nuova chat puoi iniziare subito una conversazione da zero e impostare un nuovo contesto di lavoro. È 

la funzione più immediata per entrare in dialogo con ChatGPT Edu: ti permette di porre una domanda, chie-

dere una spiegazione, generare un testo, tradurre un contenuto, analizzare un materiale o avviare una 

nuova attività senza collegarla alle conversazioni precedenti. Nella schermata puoi vedere il comando nel 

menu laterale, l’area centrale in cui si sviluppa la conversazione e la barra del prompt, dove scrivi la tua 

richiesta. Usare una nuova chat è utile quando vuoi trattare un argomento diverso, separare attività non 

collegate tra loro o ripartire con indicazioni più chiare. In questo modo puoi organizzare meglio il lavoro e 

aiutare ChatGPT Edu a rispondere in modo più coerente rispetto all’obiettivo che vuoi raggiungere. 
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Barra del prompt 

 

Figura 4 Barra del prompt 

Dalla barra del prompt puoi comunicare direttamente con ChatGPT Edu e indicare con precisione cosa vuoi 

ottenere. È lo spazio in cui scrivi le tue richieste, poni domande, chiedi spiegazioni, alleghi documenti, accedi 

agli strumenti disponibili e invii il messaggio alla piattaforma. La schermata mette in evidenza gli elementi 

principali: il pulsante per aggiungere file o utilizzare altre funzioni, il campo in cui formulare la richiesta, 

l’icona del microfono per dettare il testo e il pulsante di invio. La barra del prompt è il punto di partenza di 

ogni attività, perché da qui prende forma l’interazione con ChatGPT Edu. Una richiesta chiara, completa e 

ben contestualizzata aiuta a ottenere risposte più pertinenti, ordinate e coerenti con il risultato che desideri 

raggiungere. 
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Prompt efficaci 

 

Figura 5 Prompt efficaci 

Con un prompt efficace puoi aiutare ChatGPT Edu a capire meglio la tua richiesta e a produrre una risposta 

più utile. La schermata mostra gli elementi che rendono una domanda più chiara: l’obiettivo da raggiungere, 

il contesto in cui si inserisce l’attività, le istruzioni da seguire, eventuali vincoli e il formato desiderato per la 

risposta. Il confronto tra una richiesta generica e una più dettagliata evidenzia quanto sia importante fornire 

indicazioni precise: specificare il destinatario, il livello di approfondimento, lo stile, la lunghezza o la struttura 

del risultato permette di ottenere contenuti più pertinenti e immediatamente utilizzabili. Imparare a scrivere 

buoni prompt significa quindi dialogare con ChatGPT Edu in modo più consapevole, trasformando una sem-

plice domanda in una richiesta ben orientata rispetto al risultato che vuoi ottenere. 



 

Task Force AI  
taskforceia@unibg.it 

Selettore del modello 

 

Figura 6 Selettore del modello 

Dal selettore del modello puoi scegliere quale modalità di ChatGPT Edu utilizzare in base al tipo di attività 

che devi svolgere. Si trova nella parte superiore della finestra di chat e, quando sono disponibili più opzioni, 

ti permette di selezionare il modello più adatto alla richiesta: una risposta rapida, un’analisi più articolata, il 

lavoro su file, attività che coinvolgono immagini o compiti più specialistici. La schermata mostra il menu di 

selezione e alcune indicazioni utili per orientare la scelta. Non tutti i modelli sono necessariamente sempre 

disponibili: le opzioni possono cambiare nel tempo e dipendono dal piano Edu, dalle impostazioni dell’orga-

nizzazione e dagli aggiornamenti della piattaforma. Conoscere questa funzione ti aiuta a usare ChatGPT 

Edu in modo più mirato, scegliendo lo strumento più adeguato al risultato che vuoi ottenere. 



 

Task Force AI  
taskforceia@unibg.it 

Cerca chat 

 

Figura 7 Cerca Chat 

Con Cerca chat puoi ritrovare rapidamente le conversazioni che hai già svolto in ChatGPT Edu. È una fun-

zione utile quando vuoi recuperare una risposta, una bozza, un riassunto, un’analisi o un’attività iniziata in 

precedenza, senza dover scorrere manualmente tutta la cronologia. La schermata mostra il campo in cui 

inserire le parole chiave, l’elenco dei risultati disponibili e la possibilità di selezionare la conversazione da 

riaprire. In questo modo puoi riprendere il lavoro dal punto in cui lo avevi lasciato, mantenendo il contesto 

già costruito e dando continuità alle attività svolte. Usare la ricerca ti aiuta anche a organizzarti meglio, 

soprattutto quando le conversazioni aumentano e diventa importante ritrovare velocemente i materiali più 

utili.ì 
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Gestisci e organizza le chat 

 
Figura 8 Gestisci e organizza le chat 

Con gli strumenti per gestire e organizzare le chat puoi mantenere più ordinato il tuo spazio di lavoro in 

ChatGPT Edu. È una funzione utile quando vuoi rinominare una conversazione, aggiungerla ai preferiti, in-

serirla in un progetto, cercarla nella cronologia, archiviarla o eliminarla quando non ti serve più. La scher-

mata mostra le principali azioni disponibili per organizzare le conversazioni e recuperarle con maggiore fa-

cilità. In questo modo puoi distinguere meglio le attività in base al tema, alla priorità o al contesto di lavoro, 

evitando di confondere chat riferite a progetti diversi. Usare regolarmente queste funzioni ti aiuta a ripren-

dere il lavoro con più continuità e a non perdere materiali già prodotti. 
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Carica e utilizza file 

 
Figura 9 Carica e utilizza file 

Con il caricamento dei file puoi fornire a ChatGPT Edu documenti e materiali su cui lavorare in modo più 

preciso. È una funzione utile quando vuoi analizzare un testo, lavorare su dati, modificare contenuti, creare 

materiali, tradurre documenti o fare domande a partire da un file specifico. La schermata mostra il punto da 

cui allegare un documento, i principali formati supportati e alcune attività che possono essere svolte sui file 

caricati. In questo modo puoi dare alla piattaforma un contesto più concreto e ottenere risposte più aderenti 

al materiale di partenza. Prima di caricare un file è comunque importante verificarne pertinenza, qualità e 

riservatezza, evitando di inserire dati personali, sensibili o informazioni non destinate alla condivisione. 

 



 

Task Force AI  
taskforceia@unibg.it 

 



 

Task Force AI  
taskforceia@unibg.it 

Analizzare PDF 

 
Figura 10 Analizzare PDF 

Con l’analisi dei PDF puoi lavorare su articoli, dispense, relazioni e documenti direttamente all’interno di 

ChatGPT Edu. È una funzione utile quando vuoi ottenere un riassunto, estrarre informazioni, chiarire pas-

saggi complessi, confrontare sezioni del testo o formulare domande sul contenuto del documento. La 

schermata mostra il punto da cui caricare il PDF, la possibilità di trascinarlo nella conversazione e i passaggi 

principali per avviare l’analisi. In questo modo puoi orientarti più rapidamente in materiali lunghi o complessi 

e concentrarti sugli aspetti più rilevanti. Usare questa funzione richiede comunque attenzione: le risposte 

vanno sempre verificate, soprattutto quando il documento contiene scansioni, tabelle, dati sensibili o in-

formazioni da utilizzare in ambito accademico o istituzionale. 
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Progetti 

 
Figura 11 Progetti 

 
Con Progetti puoi creare spazi di lavoro dedicati a un argomento, un corso, una ricerca, una tesi o un’attività 

amministrativa. È una funzione utile quando vuoi raccogliere in un unico ambiente conversazioni, file e ma-

teriali collegati allo stesso contesto. La schermata mostra l’elenco dei progetti disponibili, il pulsante per 

crearne uno nuovo e alcune informazioni associate, come nome, descrizione, file e membri. In questo modo 

puoi evitare che i contenuti si disperdano in chat separate e puoi mantenere più chiara l’organizzazione del 

lavoro. Usare i progetti ti aiuta soprattutto nelle attività continuative, dove è importante ritrovare facilmente 

materiali, indicazioni e conversazioni già avviate. 
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Libreria 

 
Figura 12 Libreria 

Con la Libreria puoi ritrovare più facilmente contenuti, file, conversazioni, istruzioni personalizzate e GPT 

salvati nel tuo ambiente ChatGPT Edu. È una funzione utile quando vuoi recuperare materiali già caricati o 

utilizzati senza doverli cercare manualmente nelle singole conversazioni. La schermata mostra il campo di 

ricerca, i filtri per tipologia di contenuto e gli elenchi organizzati dei materiali disponibili. In questo modo 

puoi accedere più rapidamente alle risorse che ti servono e riutilizzare documenti, configurazioni o conte-

nuti già presenti. Usare la Libreria ti aiuta a mantenere più ordinato il lavoro, soprattutto quando utilizzi 

spesso gli stessi materiali o quando le attività svolte sulla piattaforma aumentano nel tempo. 
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Immagini 

 
Figura 13 Immagini 

Con Immagini puoi creare o modificare contenuti visivi a partire da una descrizione testuale. È una funzione 

utile quando vuoi realizzare illustrazioni, immagini per presentazioni, schemi visivi, bozze grafiche o mate-

riali di supporto alla comunicazione e alla didattica. La schermata mostra lo spazio in cui formulare la richie-

sta, le opzioni per definire stile e formato e l’area in cui vengono visualizzati i risultati generati. In questo 

modo puoi trasformare un’idea descritta a parole in un contenuto visivo utilizzabile per attività diverse. Per 

ottenere risultati più coerenti è importante indicare soggetto, finalità, stile, formato e pubblico di riferi-

mento. 
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Generare immagini da chat 

 
Figura 14 Generare immagini da chat 

Con la generazione di immagini da chat puoi chiedere a ChatGPT Edu di creare un contenuto visivo diretta-

mente all’interno di una conversazione. È una funzione utile quando vuoi produrre immagini, illustrazioni, 

schemi, grafiche o rappresentazioni visive senza uscire dal flusso della chat. La schermata mostra il punto 

in cui inserire la richiesta, i passaggi per descrivere l’immagine desiderata e un esempio di risultato gene-

rato. In questo modo puoi partire da una semplice descrizione e affinare progressivamente il risultato, chie-

dendo eventuali modifiche su stile, colore, composizione o livello di dettaglio. Usare questa funzione ti aiuta 

a integrare rapidamente contenuti visivi nelle tue attività, verificando sempre che siano adatti al contesto 

di utilizzo. 
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App 

 
Figura 15 App 

Con App puoi accedere ad applicazioni o integrazioni disponibili all’interno di ChatGPT Edu. È una funzione 

utile quando vuoi individuare strumenti aggiuntivi da utilizzare per attività specifiche, se previsti dalla con-

figurazione dell’organizzazione. La schermata mostra il campo di ricerca, le categorie disponibili, le app in 

evidenza e quelle utilizzate di recente. In questo modo puoi esplorare eventuali funzionalità aggiuntive e 

scegliere quelle più adatte al lavoro che devi svolgere. La disponibilità delle app può variare in base alle 

autorizzazioni dell’Ateneo e alle impostazioni dell’ambiente Edu, quindi è importante utilizzarle con atten-

zione, soprattutto quando coinvolgono dati, documenti o servizi esterni. 
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La sezione Competenze 

 
Figura 16 La sezione Competenze 

Con la sezione Competenze puoi accedere a capacità aggiuntive o collegamenti a risorse e strumenti esterni 

disponibili in ChatGPT Edu. È una funzione utile quando l’ambiente consente di estendere le possibilità ope-

rative della piattaforma attraverso risorse web, API, database, archivi, strumenti di sistema o servizi di terze 

parti. La schermata mostra alcuni esempi di competenze e il percorso per attivarle o gestirle. In questo 

modo puoi utilizzare funzionalità più avanzate, sempre entro i limiti delle autorizzazioni previste dall’orga-

nizzazione. Usare le competenze richiede particolare attenzione alla qualità delle fonti, alla protezione dei 

dati e alla correttezza delle autorizzazioni disponibili. 
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Agenti 

 
Figura 17 Agenti 

Con Agenti puoi utilizzare assistenti configurati per svolgere compiti specifici o supportare attività più 

strutturate. È una funzione utile quando vuoi lavorare con strumenti già orientati a determinati processi, 

come ricerca, analisi, scrittura, supporto didattico o organizzazione di materiali. La schermata mostra la 

ricerca degli agenti, i filtri disponibili, l’elenco degli agenti creati o condivisi e la possibilità di aggiungerne 

altri dalla galleria. In questo modo puoi evitare di ripetere ogni volta istruzioni complesse e avviare diretta-

mente una conversazione con un assistente già impostato per un certo obiettivo. Usare gli agenti ti aiuta a 

rendere il lavoro più guidato, coerente e adatto al tipo di attività che devi svolgere. 
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GPT 

 
Figura 18 GPT 

Con GPT puoi accedere a versioni personalizzate di ChatGPT configurate per attività specifiche. È una fun-

zione utile quando vuoi usare un assistente già impostato per supporto allo studio, scrittura, analisi dati, 

generazione di immagini, gestione di progetti o altre finalità operative. La schermata mostra il campo di 

ricerca, le categorie, i GPT in evidenza, i GPT personali e il pulsante per crearne uno nuovo. In questo modo 

puoi scegliere lo strumento più adatto al lavoro che vuoi svolgere, senza dover impostare ogni volta da zero 

tutte le istruzioni. Usare i GPT ti permette di rendere l’interazione più mirata e di ottenere risposte più coe-

renti con un compito specifico. 
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Crea un GPT 

 
Figura 19 Crea un GPT 

Con Crea un GPT puoi costruire un assistente personalizzato per attività ricorrenti o esigenze specifiche. È 

una funzione utile quando vuoi definire uno strumento su misura, capace di seguire istruzioni, regole di 

risposta, materiali di riferimento e obiettivi stabiliti in anticipo. La schermata mostra l’interfaccia in cui in-

serire nome, descrizione, istruzioni, conversazione iniziale, conoscenze e funzionalità, insieme all’area di 

anteprima. In questo modo puoi verificare come il GPT risponde prima di salvarlo e correggere eventuali 

impostazioni non coerenti. Creare un GPT richiede attenzione alla chiarezza delle istruzioni, perché da esse 

dipendono l’affidabilità, la coerenza e l’utilità dello strumento. 
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Condividi e pubblica il tuo GPT 

 
Figura 20 Condividi e pubblica il tuo GPT 

Con Condividi e pubblica il tuo GPT puoi rendere disponibile un assistente personalizzato ad altri utenti 

autorizzati o, se previsto, a un pubblico più ampio. È una funzione utile quando vuoi mettere a disposizione 

uno strumento comune per un gruppo di lavoro, un corso, un’attività ricorrente o un contesto operativo 

condiviso. La schermata mostra i livelli di visibilità disponibili, le impostazioni da definire prima della pubbli-

cazione e alcune indicazioni su descrizione, icona, categoria e controllo dei contenuti. In questo modo puoi 

condividere un GPT in modo più ordinato e riconoscibile. Prima di pubblicarlo è però necessario verificare 

che non contenga dati personali, informazioni riservate, materiali protetti o contenuti non coerenti con le 

policy dell’organizzazione. 
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Deep Research 

 
Figura 21 Deep Research 

Con Deep Research puoi avviare ricerche più articolate e strutturate rispetto a una normale conversazione. 

È una funzione utile quando vuoi ottenere report approfonditi, sintesi documentate, confronti tra fonti o 

analisi su temi complessi. La schermata mostra l’area in cui inserire la richiesta di ricerca, le opzioni per 

allegare file o indicare fonti preferite, alcuni esempi di attività possibili e l’accesso alle ricerche recenti. In 

questo modo puoi affrontare argomenti che richiedono un’elaborazione più estesa e organizzata. Usare 

Deep Research ti aiuta a costruire un primo quadro di approfondimento, ma i risultati devono sempre essere 

letti con attenzione critica e verificati prima di essere utilizzati in ambito accademico o professionale. 
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Programmati 

 
Figura 22 Programmati 

Con Programmati puoi gestire attività da eseguire in un momento successivo o con una determinata ricor-

renza. È una funzione utile quando vuoi impostare promemoria, riepiloghi periodici, controlli ricorrenti o ri-

chieste da ricevere in un orario stabilito. La schermata mostra l’elenco delle attività programmate, le date o 

frequenze previste e le opzioni per crearle o modificarle. In questo modo puoi integrare ChatGPT Edu in 

flussi di lavoro che non si esauriscono in una singola richiesta immediata. Usare questa funzione ti aiuta a 

seguire scadenze, attività didattiche, procedure organizzative o impegni ripetitivi con maggiore continuità. 
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Istruzioni personalizzate 

 
Figura 23 Istruzioni personalizzate 

Con Istruzioni personalizzate puoi indicare a ChatGPT Edu alcune informazioni utili sul tuo profilo e sul modo 

in cui preferisci ricevere le risposte. È una funzione utile quando vuoi rendere le conversazioni più coerenti 

con il tuo ruolo, il tuo contesto di lavoro, il livello di dettaglio desiderato o il formato che preferisci. La scher-

mata mostra i due campi principali: uno dedicato a ciò che ChatGPT dovrebbe sapere di te e uno relativo 

allo stile delle risposte. In questo modo puoi evitare di ripetere ogni volta le stesse indicazioni e ottenere 

risposte più vicine alle tue esigenze. Se abilitate per le nuove chat, queste istruzioni vengono applicate 

automaticamente alle conversazioni successive. 
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Personalizza le impostazioni 

 
Figura 24 Personalizza le impostazioni 

Con Personalizza le impostazioni puoi adattare ChatGPT Edu alle tue preferenze d’uso e gestire alcune op-

zioni del profilo. È una funzione utile quando vuoi intervenire su aspetti come lingua, tema, controlli dei dati, 

notifiche, profilo collegato o anteprima delle funzionalità. La schermata mostra il percorso per accedere alle 

impostazioni dall’account utente e le principali aree configurabili. In questo modo puoi rendere l’esperienza 

d’uso più coerente con le tue necessità e con il contesto istituzionale in cui lavori. Gestire le impostazioni 

con attenzione è importante perché alcune preferenze possono influenzare il modo in cui la piattaforma 

risponde, conserva informazioni o mostra determinate funzioni. 
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Condividi una chat 

 
Figura 25 Condividi una chat 

Con Condividi una chat puoi generare un link per rendere accessibile una conversazione ad altre persone. 

È una funzione utile quando vuoi collaborare, mostrare un risultato, condividere una traccia di lavoro o chie-

dere un feedback su una conversazione già svolta. La schermata mostra il pulsante di condivisione nella 

barra superiore, i passaggi per creare il collegamento e le informazioni su ciò che potrà visualizzare chi 

riceve il link. In questo modo puoi rendere più semplice la condivisione di materiali o risultati prodotti con 

ChatGPT Edu. Prima di procedere, però, è necessario controllare che la chat non contenga dati personali, 

informazioni riservate, materiali sensibili o contenuti non destinati alla diffusione. 
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Esempi di utilizzo 

 
Figura 26 Esempi di utilizzo 

ChatGPT Edu può essere utilizzato per supportare numerose attività accademiche e professionali, tra cui la 

ricerca e la sintesi di informazioni, la scrittura e la revisione di testi, la preparazione di materiali didattici, 

l’analisi dei dati, la programmazione e la generazione di idee. Può aiutare a organizzare contenuti, chiarire 

concetti, proporre strutture, rielaborare materiali e sviluppare possibili soluzioni a partire dalle indicazioni 

fornite dall’utente. Per ottenere risultati utili è importante formulare richieste chiare e contestualizzate, 

specificando l’obiettivo, il livello di approfondimento e il formato desiderato. Le risposte devono comunque 

essere sempre verificate, adattate e valutate criticamente in base al contesto in cui verranno utilizzate. 
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Valuta le risposte 

 
Figura 27 Valuta le risposte 

Le risposte prodotte da ChatGPT Edu non devono essere considerate automaticamente corrette. Possono 

contenere informazioni incomplete, imprecise, non aggiornate o formulate in modo poco chiaro. Prima di 

utilizzare un contenuto, è quindi necessario verificarne la pertinenza, l’accuratezza, la completezza, la chia-

rezza e l’imparzialità, controllando anche la coerenza logica, l’attendibilità delle fonti e l’eventuale presenza 

di affermazioni non supportate. Questa attenzione è particolarmente importante in ambito accademico e 

professionale, dove le risposte possono essere inserite in documenti, lezioni, ricerche o decisioni operative. 

L’uso responsabile di ChatGPT Edu richiede sempre una valutazione critica da parte dell’utente. 
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Buone pratiche e uso etico 

 
Figura 28 Buone pratiche e uso etico 

L’utilizzo di ChatGPT Edu deve avvenire nel rispetto di principi di responsabilità, integrità, riservatezza, 

equità, trasparenza e rispetto. Lo strumento può offrire supporto nello studio, nella didattica, nella ricerca 

e nelle attività professionali, ma non deve sostituire il giudizio umano, la verifica delle fonti o le competenze 

disciplinari. È importante evitare l’inserimento di dati personali, informazioni riservate o contenuti non de-

stinati alla condivisione e valutare sempre con attenzione le risposte ottenute. Un uso etico e consapevole 

richiede quindi di conoscere i limiti dello strumento, adottare comportamenti appropriati e operare in coe-

renza con le finalità e le indicazioni istituzionali. 
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Contatti 

Se hai ancora dubbi o vuoi approfondire l’utilizzo dell’intelligenza artificiale in Ateneo, puoi consultare la 

pagina dedicata alla Task Force AI al seguente link: https://www.unibg.it/ateneo/organizzazione-e-strut-

tura/task-force. Nella pagina trovi il vademecum sull’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale all’interno dell’Uni-

versità degli studi di Bergamo e una sezione di FAQ pensata per rispondere alle domande più frequenti 

sull’uso degli strumenti di AI in ambito accademico e istituzionale. Se queste risorse non dovessero essere 

sufficienti a chiarire i tuoi dubbi, o se hai esigenze specifiche, puoi contattare la Task Force AI all’indirizzo: 

taskforceia@unibg.it. 

https://www.unibg.it/ateneo/organizzazione-e-struttura/task-force
https://www.unibg.it/ateneo/organizzazione-e-struttura/task-force

